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Логистизация таможенного 
обслуживания как фактор повышения 
эффективности работы участников ВЭД

В современных экономических ре-
алиях интеграция отечественных 

предприятий и российской экономики в 
целом в мировое хозяйство невозмож-
на без эффективного использования бо-
гатейшего инструментария, имеющего-
ся в арсенале многих зарубежных стран 
и международных организаций и актив-
но внедряемого в российских таможен-
но-логистических системах. Вступление 
Российской Федерации во Всемирную 
торговую организацию (ВТО) заметно 
увеличило количество вопросов, воз-
никающих у рядовых участников внеш-
неэкономической деятельности (ВЭД). 
Интеграция и глобализация экономики 
изменяют традиционные понятия о ка-
честве товаров и услуг, производитель-
ности труда, уровне производственных 
издержек. Это вынуждает перестраи-
вать бизнес, адаптировать управление к 
современным условиям [9. С. 83].

В ряде отраслей экономики уже сей-
час можно заметить перемены в соотно-
шении эскпортно-импортных операций, 
увеличение или уменьшение объемов 
товаропотоков из отдельных стран, из-
менения в различных требованиях по 
прохождению таможенных формально-
стей в ходе организации внешнеторго-
вых операций.

За последние годы заметно изме-
нились взаимоотношения таможенных 
органов с рядовыми участниками ВЭД. 
Многие таможенные процедуры были 
заметно упрощены, законопослушные 
участники ВЭД, имеющие хорошую та-
моженную и налоговую историю, про-
ходят все таможенные формальности 
в ускоренном и упрощенном порядке, 
общие сроки таможенного оформления 
заметно снижены, внедрена система 
электронного декларирования. 

Однако, даже с учетом всех ново-
введений, по-прежнему многие компа-
нии, занятые во внешнеэкономической 
сфере, сталкиваются с большим числом 
самых разнообразных проблем, решить 
которые самостоятельно они не всегда 
способны. К таким проблемам можно 
отнести как точное и своевременное 

выполнение всех предусмотренных та-
моженным законодательством требова-
ний, так и решение вопросов, связанных 
с организацией движения материалопо-
тока в ходе внешнеэкономической дея-
тельности, в частности, вопросы пере-
возки и хранения товаров.

Особое значение подобные про-
блемы приобретают в связи с тем, что 
в международной торговле организа-
ция перемещения товаров связана с 
выполнением более дорогостоящих и 
сложных операций, нежели организа-
ция товародвижения на национальном 
рынке, в сфере внутренней торговли. 
Так, по оценкам специалистов, затраты 
на перемещение материальных товаров 
в сфере международного товарообмена 
составляют порядка 25–35% от цены их 
продаж, в то время как подобные затра-
ты на внутреннем рынке не превышают 
8–10% от стоимости товаров, предна-
значенных для отгрузки [4. С. 3].

В результате можно сделать вывод о 
высокой значимости вопросов сокраще-
ния временных и финансовых затрат в 
процессе движения товаропотока через 
таможенные границы. Логистизация та-
моженной деятельности является одним 
из важнейших инструментов достижения 
данной цели. Благодаря логистизации 
упрощается действующая система тамо-
женного администрирования, формиру-
ется отвечающая современным экономи-
ческим и технологическим требованиям 
таможенно-логистическая инфраструк-
тура, что в комплексе должно создать 
максимально благоприятные условия 
для функционирования непосредствен-
ных участников внешнеторговой дея-
тельности.

Одним из важнейших направлений 
логистизации таможенной деятельно-
сти является решение вопросов по уско-
рению процессов таможенной обработ-
ки грузов [6. С. 5]. Внешнеэкономическая 
деятельность предполагает постоянное 
перемещение товаров и(или) транс-
портных средств через таможенную 
границу государства или таможенного 
союза, в результате чего неизбежно воз-
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затраты, возникающие в процессе таможенной 
переработки грузов. 
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никает необходимость проведения та-
моженной обработки грузов. 

Таможенная обработка грузов явля-
ется частью таможенного регулирова-
ния. В соответствии со статьей 1 ТК ТС: 
«Таможенное регулирование – правовое 
регулирование отношений, связанных 
с перемещением товаров через тамо-
женную границу Таможенного союза, 
их перевозкой по Единой таможенной 
территории Таможенного союза под та-
моженным контролем, временным хра-
нением, таможенным декларированием, 
выпуском и использованием в соответ-
ствии с таможенными процедурами, 
проведением таможенного контроля, 
уплатой таможенных платежей, а также 
властных отношений между таможенны-
ми органами и лицами, реализующими 
права владения, пользования и распо-
ряжения данными товарами» [7. Ст. 1].

Необходимо отметить, что тамож-
ня, как орган, созданный государством, 
должна быть в первую очередь гаран-
том соблюдения таможенного законо-
дательства [2. С. 228]. Логистизация про-
цессов таможенной переработки грузов 
имеет своей основной целью распро-
странение логистического подхода на 
основные таможенные процедуры, свя-
занные с физическим перемещением 
товаров через таможенную границу и 
решением всех вопросов таможенного 
оформления и контроля. 

По мнению ряда ученых, «логисти-
ческий подход состоит в установлении 
адекватности информационного и ма-
териального потоков, определении тех-
нологии оптимального перемещения 
ресурсов и товаров, выработке требо-
ваний к качеству товаров и их упаков-
ке, выявлении центров возникновения 
потерь времени, нерационального ис-
пользования материальных и трудовых 
ресурсов, оборудования и помещений» 
[3. С. 17].

Из этого определения можно сде-
лать вывод о том, что логистизация 
таможенной обработки грузов – это 
создание оптимально организованной 
системы взаимодействия всех участ-

ников ВЭД в процессе таможенной 
переработки грузов, направленной 
на достижение максимально возмож-
ного совокупного полезного эффекта. 
Объектом логистических усилий при 
этом являются процедуры таможенной 
переработки грузов, а субъектами – все 
участники ВЭД независимо от их органи-
зационно-правового статуса. В отличие 
от сугубо коммерческих сфер деятель-
ности логистизация таможенной пере-
работки грузов должна носить так назы-
ваемый добровольно-принудительный 
характер. Добровольность достигается 
через сопряжение экономических инте-
ресов участников ВЭД с интересами го-
сударства, выражаемыми посредством 
требований таможенных органов, а при-
нудительность заключается в том, что 
прохождение процедур таможенной 
переработки грузов, если это предусмо-
трено законом и подзаконными актами, 
является обязательным требованием, 
избежать выполнения которого для лю-
бой компании должно быть невозможно.

Организация физического пере-
мещения экспортно-импортных грузов 
осуществляется либо по прямым кана-
лам товародвижения (грузоотправитель 
– таможенный орган – грузополучатель), 
либо по косвенным с участием таможен-
ных посредников (грузоотправитель – 
таможенный посредник – таможенный 
орган – грузополучатель). Привлечение 
в канал товародвижения таможенно-
го посредника позволяет компании – 
участнику ВЭД передать на аутсорсинг 
решение ряда вопросов, важных при 
прохождении таможенных формаль-
ностей. К таким вопросам может быть 
отнесено определение кода товара по 
Таможенной номенклатуре внешнеэко-
номической деятельности, оформление 
таможенной декларации, обеспечение 
уплаты таможенных платежей, органи-
зация перевозки или хранения грузов, 
находящихся под таможенным контро-
лем и т.д.

При этом в условиях электронного 
декларирования компания – участник 
ВЭД уже не оказывается привязанной  
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к конкретной таможне. Фирма может 
подать электронную декларацию как в 
месте физического пересечения грани-
цы товаром, так и в месте назначения, 
или же в любом другом регионе России.  
В настоящее время важнейшим фак-
тором обновления является информа-
ционно-технологический, под его воз-
действием современная коммерция 
обретает технологии поддержки управ-
ленческих решений, новые формы ком-
муникации и пр. [1]. В результате фирма 
может выбирать место таможенного 
оформления с учетом уровня развития 
таможенно-логистической инфраструк-
туры в том или ином регионе. 

Таким образом, все большее значе-
ние приобретает вопрос выделения на 
региональном уровне микрологистиче-
ской системы таможенной переработки 
грузов, в которой таможня будет лишь 
одним из звеньев логистической цепи, 
пусть и имеющим определяющее значе-
ние. Внешняя среда такой системы скла-
дывается из следующих компонентов: 
система таможенных органов, совокуп-
ность таможенных посредников, эконо-
мическая, политическая, социальная и 
даже географическая среда ВЭД.

Цели, стоящие перед микрологи-
стической системой таможенной пере-
работки грузов, можно дифференци-
ровать по отдельным подсистемам. Но 
общей, главной целью данной системы 
является минимизация затрат време-
ни и других ресурсов участников ВЭД 
в процессе физического перемещения 
грузов через таможенную границу ВЭД 
при условии неукоснительного соблю-
дения всех требований таможенного за-
конодательства.

Структура элементов (подсистем) 
микрологистической системы тамо-
женной переработки грузов определя-
ется характером экспортно-импортных 
операций, применяемыми таможенны-
ми процедурами и другими факторами. 
Среди звеньев логистической цепи, 
образующей организационно-техни-
ческую базу системы, условно можно 
выделить постоянные и переменные 
элементы. К первым следует отнести 
таможенные органы, представленные 
в микрологистической системе тамож-
ней, включая таможенные посты и пун-
кты пропуска; ко вторым – участников 
ВЭД, т.е. экспортеров и импортеров, 
а также действующих в данном реги-
оне таможенных посредников. Чем в 
большей мере переменные элементы 
приближаются по своему поведению к 
постоянным, т.е. чем более устойчивы 

связи между звеньями логистических 
цепей, тем больше вероятность получе-
ния ожидаемого эффекта логистизации 
таможенной переработки грузов.

Логистизация таможенных услуг 
предполагает формирование межси-
стемных логистических образований в 
таможенной сфере. Важным элементом 
внешнеэкономической деятельности 
региона является развитие единой тамо-
женно-логистической инфраструктуры. 
Основные элементы инфраструктуры 
представляют собой логистические меж-
системные образования внутри опреде-
ленных макрологистических систем.

Логистические межсистемные об-
разования в таможенной сфере объ-
единяют в своем составе объекты как 
таможенной, так и околотаможенной 
инфраструктуры. Наличие таможенно-
го поста на территории таможенно-ло-
гистического терминала имеет опре-
деляющее значение для участников 
внешнеэкономической деятельности, 
поскольку позволяет им минимизиро-
вать временные, а как следствие и фи-
нансовые затраты, возникающие при 
взаимодействии с таможенными орга-
нами. 

В условиях развивающейся внешней 
торговли и увеличивающихся объемов 
грузоперевозок в международном то-
варообмене неизбежно возникают про-
блемы перегруженности инфраструк-
туры городов и крупных региональных 
центров [5. С. 47]. Решить эту проблему 
можно путем использования современ-
ных инновационных технологий в тамо-
женной сфере, в частности, применяя 
технологии удаленного выпуска, что по-
зволяет, не перенаправляя внешнетор-
говые товарные потоки, осуществлять 
таможенное декларирование с мини-
мальной нагрузкой на существующую 
инфраструктуру.

В настоящее время все российские 
таможенные органы объединены еди-
ной автоматизированной информаци-
онной системой. Налажено их информа-
ционное взаимодействие с банковской 
системой, другими контролирующими 
и правоохранительными органами [8]. 
С 1 января 2014 г. стало обязательным 
использование процедуры электрон-
ного декларирования. Важным досто-
инством использования электронного 
декларирования является возможность 
применения удаленного выпуска, что 
позволяет участнику ВЭД пройти все 
таможенные формальности в любом та-
моженном органе страны, независимо 
от собственного местонахождения или 

места пересечения товаром границы. 
При этом участники внешнеэкономиче-
ской деятельности должны уметь гра-
мотно оценивать как временные, так и 
финансовые затраты, связанные с про-
хождением всех необходимых таможен-
ных формальностей, учитывая специфи-
ческие особенности функционирования 
объектов логистической инфраструкту-
ры в таможенной сфере в выбранном 
ими регионе таможенного оформления.

Не допустить дополнительных из-
держек и провести таможенное оформ-
ление в кратчайшие сроки для мно-
гих компаний становится возможным 
только при использовании услуг та-
моженных посредников. Привлечение 
профессиональных провайдеров тамо-
женно-логистических услуг не только 
обеспечивает компании сокращение 
времени прохождения всех таможен-
ных формальностей, но и в ряде случаев 
позволяет использовать неизвестные 
собственным специалистам возможно-
сти по сокращению таможенных плате-
жей и(или) ускорению процессов тамо-
женной обработки грузов. 
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