
Управленец
НАУЧНО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

Upravlenets
ЭКОНОМИКА l СОЦИОЛОГИЯ l УПРАВЛЕНИЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ ОБЩЕСТВА, БИЗНЕСА И ЧЕЛОВЕКА

№ 5(51)
сентябрь–октябрь 2014

ТЕМА НОМЕРА

Новые концепции в бизнесе

THE ISSUE SUBJECT
New Concepts in Business

ISSN 2218-5003



Березкин Юрий Михайлович
Доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой финансов 
Байкальского государственного университета экономики и права (Иркутск)

Болдырева Наталья Брониславовна
Доктор экономических наук, доцент, профессор Тюменского государствен-
ного университета (Тюмень)

Бочко Владимир Степанович
Доктор экономических наук, профессор, заместитель директора по научным 
вопросам Института экономики УрО РАН (Екатеринбург)

Воронин Борис Александрович
Доктор юридических наук, профессор, проректор по научной работе и ин-
новациям, заведующий кафедрой управления и права Уральского государ-
ственного аграрного университета (Екатеринбург)

Дятел Евгений Петрович
Доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой экономиче-
ской теории и экономической политики Высшей школы экономики и менед-
жмента Уральского федерального университета имени первого Президента 
России Б.Н. Ельцина (Екатеринбург)

Заборова Елена Николаевна
Доктор социологических наук, профессор Уральского федерального универ-
ситета имени первого Президента России Б.Н. Ельцина (Екатеринбург)

Карх Дмитрий Андреевич
Доктор экономических наук, проректор по научной работе, профессор кафе-
дры коммерции, логистики и экономики торговли Уральского государствен-
ного экономического университета (Екатеринбург)

Каточков Виктор Михайлович
Доктор экономических наук, профессор, проректор по международной дея-
тельности Южно-Уральского государственного университета (национально-
исследовательского университета) (Челябинск)

Кулапов Михаил Николаевич
Доктор экономических наук, профессор, руководитель научной школы «Те-
ории и технологий управления» Российского экономического университета 
им. Г.В. Плеханова (Москва)

Редакционная коллегия

Главный редактор

Фёдоров Михаил Васильевич
Ректор Уральского государственного экономического университета, предсе-
датель Комитета по конкурентоспособности и инновациям Союза промыш-
ленников и предпринимателей (работодателей) Свердловской области, за-
меститель председателя координационного совета Ассоциации «Евразийский 
экономический клуб ученых», доктор экономических наук, доктор геолого-
минералогических наук, профессор

Заместитель главного редактора

Иваницкий Виктор Павлович
Главный советник при ректорате, директор института финансов Уральского 
государственного экономического университета, председатель Свердлов-
ского областного отделения Вольного экономического общества, доктор 
экономических наук, профессор, академик МАН ВШ, заслуженный экономист 
Республики Бурятия, заслуженный работник образования Монголии, заслу-
женный финансист Монголии

Лукьянов Сергей Александрович
Доктор экономических наук, заведующий кафедрой международной эконо-
мики Уральского федерального университета имени первого Президента 
России Б.Н. Ельцина (Екатеринбург)

Мельникова Елена Ивановна
Доктор экономических наук, доцент, профессор кафедры оценки бизнеса и 
конкурентоспособности Южно-Уральского государственного университета 
(национального исследовательского университета) (Челябинск)

Миллер Александр Емельянович
Доктор экономических наук, профессор, заместитель по научной работе 
декана экономического факультета; заведующий кафедрой экономики, на-
логов и налогообложения Омского государственного университета (Омск)

Митин Александр Николаевич
Доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой теории и 
практики управления Уральской государственной юридической академии 
(Екатеринбург)

Нижегородцев Роберт Михайлович
Доктор экономических наук, профессор, заведующий лабораторией Инсти-
тута проблем управления им. В.А. Трапезникова РАН (Москва)

Одегов Юрий Геннадьевич
Доктор экономических наук, профессор, руководитель научной школы 
«Управления человеческими ресурсами» Российского экономического  
университета им. Г.В. Плеханова (Москва)

Пешина Эвелина Вячеславовна
Доктор экономических наук, профессор, заведующая кафедрой государ-
ственных и муниципальных финансов Уральского государственного эконо-
мического университета (Екатеринбург)

Романов Алексей Николаевич
Кандидат юридических наук, доцент, заведующий кафедрой публичного 
права Уральского государственного экономического университета (Екате-
ринбург)

Самаруха Виктор Иванович
Доктор экономических наук, профессор, заведующий лабораторией регио-
нальной экономики и финансов Байкальского государственного универси-
тета экономики и права (Иркутск)

Члены международного совета

Изольде Браде
PhD, ведущий исследователь Лейпцигского института региональной геогра-
фии (Германия)

Итало Тревизан
PhD, профессор университета Тренто (Италия)

Марин Варбанов Маринов
PhD, менеджер образовательной группы по транспорту и логистике Универ-
ситета Ньюкастл (Великобритания)

Нугербеков Серик Нугербекович
Доктор экономических наук, депутат Сената Парламента Республики Казах-
стан (Казахстан)

Сергей Филиппов
PhD, доцент Делфтского технологического университета (Нидерланды)

Сун Яоу
PhD, профессор Хейлундзянского университета науки и технологий (Китай)

Тадеуш Валлас
Доктор наук, профессор, декан факультета политологии и журналистики Уни-
верситета Адама Мицкевича (Польша)

Журнал включен в Перечень российских рецензируемых научных журналов, в которых должны быть опубликованы основные  
научные результаты диссертаций на соискание ученых степеней доктора и кандидата наук, редакции 2011 года.



№ 5/51/ 2014

УПРАВЛЕНЕЦ
UpravlenetS

Учредитель

УРАЛЬСКИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

СОДЕРЖАНИЕ Contents

ТЕМА НОМЕРА
Новые концепции в бизнесе

THE ISSUE SUBJECT
New Concepts in Business

Бочко В.В., Майданик В.И., Савельева И.Н. 4 Vladislav V. Bochko, Vera I. Maydanik, Irina N. Savelyeva
Предпринимательство и гейминизация 

в обучении предпринимателей
Entrepreneurship and Gamification  
in Entrepreneurs Training

Долженко Р.А., Илюшников К.К.

10

Ruslan A. Dolzhenko, Konstantin K. Ilyushnikov
Некоторые вопросы организации внешних 

краудсорсинговых проектов для проработки 
актуальных для бизенса проблем

Some Issues of Organizing External  
Crowdsourcing Projects to Thrash Out  
Topical Problems for Business

Агафонова А.Н. Anna N. Agafonova
Потребительская ценность информационного  

сервиса в электронной коммерции
15 Customer Value of Information Service  

in E-Commerce

Экономика – Менеджмент – Маркетинг Economics – Management – Marketing

Силантьев А.В.

20
Aleksandr V. Silantiev

Теоретический анализ влияния особенностей 
транспортно-логистических систем  

на их формирование и функционирование

The Theoretical Analysis of Influence of  
Transport-Logistics Systems Peculiarities  
on Their Formation and Functioning

Зотов Ф.П.
24

Fyodor P. Zotov
Формирование нового подхода к методологии 

корректирующих управленческих действий
Forming a New Approach to the Methodology of  
Corrective Management Actions

Манташян А.С. Aram S. Mantashyan
Проблемы сущности и определения дефиниции  

структурированных продуктов
27 The Problems with the Essence and Definition of  

Structured Products

Труд – Кадры – Образование Labour – Cadres – Education

Орехова С.В.

34
Svetlana V. Orekhova

Минимальный уровень  
почасовой оплаты труда в России

Minimum Level of  
Hourly Pay in Russia

Анисимов А.Л.

38
Andrey L. Anisimov

Креативное управление  
как фактор экономического развития

Creative Management  
as a Factor in Economic Development

Прикладной менеджмент Applied management

Протасова Л.Г. Lyudmila G. Protasova

Проблемы и перспективы развития  
логистических услуг на примере 

железнодорожных грузоперевозок
45 Problems and Prospects of  

Logistics Services Development 
(the Case of Railroad Freight Activity)

Лазарев В.А., Кулькова И.А. Vadim A. Lazarev, Inna A. Kulkova

Реверсивная логистика – логистика возвратных  
и обратных потоков

48 Reverse Logistics as Logistics of  
Return and Closed-Loop Flows

Государство – Регионы – Жизнеобеспечение State – Regions – Lifesecurity
Анимица П.Е. Polina Ye. Animitsa

Использование налоговых льгот  
при налогообложении недвижимости граждан  

(на примере УрФО)

52 Problems of Using Tax Reliefs  
in the Taxation of Citizens’ Property  
(the Case of the Ural Federal District)

Лыхина С.Ю., Аймел Ф. Svetlana Yu. Lykhina, Phillip Imel
Изменение внешней долговой политики России  

под влиянием американского  
долгового кризиса 2011 г.

60 The Changes in Russia’s Foreign Debt Policy  
under the Influence of  
American Debt Crisis of 2011

Торосян А.Е. Artsruni Ye. Torosyan
Актуальные проблемы уровня жизни населения 

Республики Армения
68 Topical Problems of Living Standards of  

the Republic of Armenia

Дворядкина Е.Б., Голошейкин Е.В.,  
Арагилян И.В.

Yelena B. Dvoryadkina, Yevgeny V. Golosheykin,  
Irina V. Aragilyan

Инерционность как свойство  
экономического развития городов  

традиционно-промышленного региона

72 Lag Effect as a Property of  
Economic Development of Cities  
in a Traditional Industrial Region

Научное издание «УПРАВЛЕНЕЦ»

Свидетельство о регистрации средств 
массовой информации Федеральной 
службы по надзору в сфере связи, 
информационных технологий 
и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор) 
ПИ № ФС77-49744 от 15 мая 2012 г.

Верстка, препресс: 
Баусова Ю.С.
Информация на английском языке:
Белоусова Е.А., Баусова Ю.С.
Корректура: 
Матвеева Л.В.

Подписано в печать: 05.11.2014
Формат 60 × 84/8. Уч.-изд. л. 8,25.
Усл. печ. л. 9,30. Тираж 250 экз. 

Отпечатано в типографии 
«Форт Диалог-Исеть»: 
г. Екатеринбург, ул. Монтерская, 3
Тел.: (343) 228-02-32

Подписка по каталогу  
Агентства «Роспечать»:
подписной индекс 37263

Цена свободная



УП
РА

ВЛ
ЕН

ЕЦ
 №

 5
/5

1/
 2

0
1

4
4 Тема номера Новые концепции в бизнесе

Предпринимательство и гейминизация  
в обучении предпринимателей

Предпринимательство играет важ-
ную роль в современном эко-

номическом развитии России. Однако 
до сих пор нет четкого определения ни 
категории «предприниматель», ни кате-
гории «предпринимательство», а также 
нет ясности, в какой момент появляется 
реальный предприниматель и какие про-
цессы этому способствуют.

В экономической литературе по-
нятие «предприниматель» впервые 
появилось во «Всеобщем словаре ком-
мерции», изданном в Париже в 1723 г. 
Ричард Кантильон (английский эконо-
мист, 1680–1734), который считал что 
предприниматель это человек, действу-
ющий в условиях риска, ввел термин 
«предприниматель» в научный оборот.  
В дальнейшем многие исследователи об-
ращались к этому вопросу. Так, Ж. Бодо 
определял предпринимателя как лицо, 
несущее ответственность за предприни-
маемое дело; тот, кто планирует, контро-
лирует, организует и владеет предпри-
ятием (1797 г.). Фрэнсис Уокер считал, что 
следует различать тех, кто предоставля-
ет капитал и получает за это проценты, 
и тех, кто получает прибыль благодаря 
своим организаторским способностям 
(1876 г.). Дэвид Макклелланд полагал, 
что предприниматель – это энергичный 
человек, действующий в условиях уме-
ренного риска (1961 г.). Питер Друкер 
называл предпринимателя человеком, 
использующим любую возможность с 
максимальной выгодой (1964 г.). Альберт 
Шапиро говорил, что предприниматель – 
это человек, проявляющий инициативу, 
организующий социально-экономиче-
ские механизмы. Действуя в условиях ри-

ска, он несет полную ответственность за 
возможную неудачу (1975 г.). Карл Веспер 
предполагал, что предприниматель по-
разному выглядят в глазах экономиста, 
психолога, других предпринимателей и 
политиков (1980 г.). Роберт Хизрич опре-
делял предпринимательство как процесс 
создания чего-то нового, что обладает 
стоимостью, а предпринимателя как че-
ловека, который затрачивает на это все 
необходимое время и силы, берет на 
себя весь финансовый, психологический 
и социальный риск, получая в награду 
деньги и удовлетворение достигнутым 
(1985 г.) [5].

Научное исследование предпринима-
тельства впервые осуществил Й. Шумпе-
тер [6]. В настоящее время под предпри-
нимательством (предпринимательской 
деятельностью) понимают инициативную 
самостоятельную деятельность граждан 
и их объединений, осуществляемую на 
свой риск и под свою имущественную 
ответственность, направленную на регу-
лярное получение прибыли. Субъекта-
ми предпринимательской деятельности 
могут выступать как отдельные гражда-
не-предприниматели (индивидуальное 
предпринимательство), коллективы лю-
дей (коллективное предприниматель-
ство), так и государство в лице государ-
ственных органов. Предпринимательство 
может осуществляться как с применени-
ем наемного труда, так и без него, и по 
своему характеру делится на коммерче-
ское и некоммерческое [1].

Только в середине ХХ века сложи-
лось современное понимание предпри-
нимателя как новатора, ставящего перед 
собой задачи по реформированию про-
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Entrepreneurship and Gamification  
in Entrepreneurs Training

Entrepreneurship plays a significant 
part in the modern economic de-

velopment of Russia. However, there is 
still no precise definition of the categories 
“entrepreneur” and “entrepreneurship”, as 
well as it is not clear at what stage the real 
entrepreneur emerges and what process-
es contribute to that.

In the economic literature the word 
“entrepreneur” first appeared in the Uni-
versal Dictionary of Commerce published 
in Paris (1723). Richard Cantillon (an Irish-
French economist, 1680–1734) assumed 
that an entrepreneur was an individual 
acting under conditions of risk as a risk-
bearer. R. Cantillon coined the term “en-
trepreneur” and introduced it into sci-
ence. Subsequently, many researches 
addressed this issue. So, J. Beaudeau sup-
posed that an entrepreneur was an indi-
vidual bearing full responsibility for the 
business launched, owning the enterprise 
and responsible for planning, supervising 
and organizing its activity (1797). Francis 
Walker believed that one should distin-
guish between those who supplied funds 
and received interest and those who re-
ceived profit from managerial capabilities 
(1876). According to David McClelland, an 
entrepreneur is an energetic moderate 
risk-taker (1961). Peter Drucker defines an 
entrepreneur as a person who maximizes 
opportunities through systematic innova-
tions (1964). According to Albert Shapero, 
entrepreneur is a person who takes initia-
tive and organizes some socio-economic 
mechanisms. Acting under conditions 
of risk, he accepts full responsibility for 
a possible failure (1975). In Karl Vesper’s 
opinion, entrepreneur is seen differently 
by economists, psychologists, other busi-
ness people and politicians (1980). Robert 
Hisrich proposed the following definition 
of entrepreneurship: a process of creation 
of something different with a value. Thus, 
an entrepreneur is an individual who de-
votes all necessary time and effort, assum-
ing the accompanying financial, psycho-
logical and social risks and receiving the 
results of monetary and personal satisfac-
tion (1985) [5].

The first scientific investigation of 
entrepreneurship was carried out by 
J. Schumpeter [6]. Nowadays by entre-
preneurship (entrepreneurial activity) 
we mean initiatives and independent ac-
tivities of citizens and their associations, 
performed at their own risk and at their 
material liability and aimed at gaining 
regular profit. Business entities include 
individual entrepreneurs (sole proprietor-
ship), groups of people (collective entre-
preneurship) and the state represented by 
the public authorities. Entrepreneurship 
may use (or may not) wage labour, and by 
its nature is divided into commercial and 
non-commercial [1].

It was not until the beginning of the XX 
century that the modern understanding 
of the notion “entrepreneur” was formed: 
they are innovators, who set themselves 
the tasks of reforming the production, 
manufacturing products through intro-
ducing inventions (breakthrough ideas, 
high technologies, and new services), im-
proving the production, finding advanced 
markets and encouraging new industries. 
In other words, it is recognized that inno-
vations and novelty are an integral part of 
entrepreneurship.

Search for novel ideas (business ideas) 
and their implementation is one of the 
most complicated tasks of entrepreneurs. 
They are required to not only think crea-
tively and find effective solutions, but also 
understand the power landscape domi-
nating in a particular situation.

Independence and autonomy of busi-
ness entities are the most important char-
acteristics of entrepreneurship [3]. Inner 
impulses are the basis of their behaviour. 
As an entrepreneur, every person has to 
resolve all problems of their business in-
dependently on the basis of economic 
benefits and situation in the markets.

At the same time, more than 70% of 
today’s first-time entrepreneurs (including 
legal entities and sole traders/unincorpo-
rated companies) can hardly keep their 
business for more than 2 years. The main 
reasons for that are a lack of entrepre-
neurial talent, an inability to start doing 
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изводства, по выпуску продукции через 
внедрение изобретений (новые идеи, 
новые технологии, новые услуги), совер-
шенствованию производства, нахожде-
нию новых рынков сбыта, созданию но-
вых отраслей промышленности. Иными 
словами, признается, что новаторство и 
новизна являются неотъемлемой частью 
предпринимательства. 

Поиск новых идей (бизнес-идей) и их 
реализация – это одна из самых сложных 
задач предпринимателя. Требуется не 
только умение творчески мыслить и на-
ходить новые решения, но и понимание 
расклада сил, действующих в сложив-
шейся обстановке. 

Важнейшим признаком предпри-
нимательства является самостоятель-
ность и независимость хозяйствующих 
субъектов [3]. В основе их поведения 
лежат внутренние побуждения. Каждый 
человек, становясь предпринимателем, 
самостоятельно решает все вопросы де-
ятельности своего предприятия исходя 
из экономической выгоды и рыночной 
конъюнктуры.

В то же время сегодня более 70% 
начинающих предпринимателей (как 
юридических лиц, так и индивидуаль-
ных предпринимателей без образования 
юридического лица) не доходят до вто-
рого года существования своего бизнеса.  
В первую очередь на это влияет отсут-
ствие предпринимательского таланта, 
способности не только начать что-то де-
лать, но и уметь выполнять определенно-
го вида работы продолжительное время. 
Считается, что истинными предприни-
мателями могут быть не более 5–7% на-
селения страны, которые действительно 
добиваются выдающихся результатов. 
Но не стоит забывать и о том, что многим 
не хочется становиться предпринимате-
лями, рисковать своими сбережениями, 
тратить энергию на достижение неяс-
ных (призрачных) результатов, работать 
по 14–16 часов в сутки без выходных и 
праздничных дней, полагаясь только на 
себя. Такие люди могут быть прекрасны-
ми наемными работниками и достичь, 
может быть, гораздо большего успеха, 
работая на других. Но как понять, к какой 
категории кто относится?

Причинами, по которым одни стано-
вятся успешными предпринимателями,  
а другие перебиваются «от заказа до за-
каза» и в конце концов закрывают биз-
нес, являются как личные и деловые 
качества предпринимателя, так и его 
способность идти на оправданный риск 
для воплощения своей заветной мечты.

Однако личные качества предпри-
нимателя являются половиной залога 
успеха в предпринимательской деятель-
ности. Те граждане, которые не только 
обладают верой в себя, инициативой, 
стремлением к достижению результата, 
но используют еще и знания, в том числе 
инновации, в различных областях науки 
и, что важно, применяют их на практике, 
действительно становятся успешными 
предпринимателями. 

Основным субъектом предпринима-
тельской деятельности выступает пред-
приниматель, однако он не является 
единственным участником этого про-
цесса. Предприниматель строит свои 
взаимоотношения с другими субъектами 
предпринимательской деятельности, и в 
первую очередь с потребителем, а далее 
им рассматриваются государство и дру-
гие субъекты (партнеры, конкуренты по 
бизнесу и т.п.).

Во взаимоотношениях предпринима-
теля с потребителем предприниматель 
является, как правило, активным участ-
ником, в то время как потребителю свой-
ственна прежде всего пассивная роль. 
Однако поведение потребителя выступа-
ет «лакмусовой бумажкой» предприни-
мательского процесса: непосредственно 
оценивает желание и готовность или не-
желание и неготовность приобрести ту 
или иную продукцию.

Таким образом, с точки зрения об-
щественного производства предпри-
ниматель выступает в роли активного 
субъекта, в то же время с точки зрения 
предпринимательского процесса (его 
сути) на первый план выходит потреби-
тель (покупатель). Без покупателя пред-
приниматель не сможет реализовать 
свои идеи и добиться успеха.

Все это тесно связано со стадиями 
развития предпринимателя: «вспышка» 
(деятельность строится на основе энту-
зиазма и интуиции предпринимателя); 
«развитие предприятия» (привлекаются 
экономические знания); «мнимая ста-
билизация» (деятельность налажена, но 
еще нет ясного видения будущего раз-
вития предприятия); «устойчивое суще-
ствование» (разрабатывается стратеги-
ческий план) [2]. 

Так как границы между отраслями 
становятся все более расплывчатыми, 
а предприятия, в том числе малые, все 
более высокоорганизованными, важ-
ным моментом в становлении и развитии 
предпринимателя является получение 
разнообразных знаний, которые он стре-
мится приобрести на различных курсах 

повышения квалификации. Можно выде-
лить несколько групп таких курсов: клас-
сические лекции и семинары, «лекции-
беседы», тренинги. Первые две группы 
широко представлены в высших учебных 
заведениях, а третья – в многообразных 
консалтинговых и тренинговых фирмах.

Однако зачастую предпринимателю 
получить необходимые знания мешает 
отсутствие у него достаточного количе-
ства свободного времени. Исходя из это-
го, предприниматель, стремясь получить 
новые знания, часто выбирает кратко-
срочные курсы, которые длятся 1–3 дня 
(включая выходные и праздничные дни). 
Такими курсами в современных услови-
ях стали тренинги, одной из основных 
особенностей которых является при-
менение активных форм обучения для 
взрослых.

В то же время часто наблюдается си-
туация, когда предприниматель, потра-
тив свое драгоценное время на тот или 
иной тренинг, выражает сожаление, что 
те вопросы, которые он планировал ре-
шить, побывав на тренинге, или не были 
затронуты совсем, или рассмотрены по-
верхностно.

Можно выделить несколько класси-
ческих недостатков тренинговых про-
грамм:

l нет концептуальной основы обуче-
ния и, как следствие, «скелета» обучаю-
щих программ для предпринимателей;

l тренинги не встроены в единую 
систему обучения предпринимателей,  
а носят фрагментарный характер;

l на тренингах дают информацию, но 
не формируют навыки (а это возможно 
только в случае использования активных 
методов обучения);

l нередко предлагаемый стиль тре-
нинга далек от формирования экономи-
ческого мышления у предпринимателя;

l часто заявленные цели не корре-
лируются с определенными проблемами 
предпринимателей (в частности, пробле-
ма получения кредита возникает вслед-
ствие неспособности экономически 
обосновать бизнес-идею, в то же время 
многие программы «упускают» возмож-
ность научить базовым экономическим 
навыкам).

Но не стоит забывать еще один важ-
ный недостаток, который может сы-
грать роль разрушителя даже самого 
успешного тренинга – формирование 
группы участников. Очень часто в по-
гоне за клиентом (предпринимателем) 
обучающие организации собирают «раз-
ношерстную» аудиторию, предлагая ей 
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something and perform a particular kind 
of work for a long time. It is believed that 
only 5–7% of a country’s population can 
become true entrepreneurs and achieve 
outstanding results. But we should bear in 
mind that not everyone wishes to become 
a business person, endanger their savings, 
waste time and energy on fulfilling un-
clear and elusive goals, work 14–16 hours 
a day without weekends and holidays and 
rely only on themselves. Such people are 
usually hard-working employees and of-
ten achieve better results if working for 
others. But how do you know which cat-
egory they belong to?

There are many reasons why some 
people become successful entrepreneurs 
while others lead paycheck-to-paycheck 
existence and eventually close down their 
businesses. These reasons include, for ex-
ample, personal and management quali-
ties of entrepreneur which are of great 
importance for doing business, his/her 
ability to take justified risks and realize 
their cherished dream, etc.

However, personal qualities of entre-
preneurs are not a guarantee of doing 
successful business. Only those people 
can really become successful entrepre-
neurs who believe in themselves, show 
initiative and desire to achieve results and 
also apply their knowledge, including in-
novations, in various scientific fields and 
put them into practice. An entrepreneur 
serves as the main profit-making entity. 
However, he/she is not the only partici-
pant of entrepreneurial activity. Business 
owners build up their relationships with 
other business entities and consumers in 
the first place,. After that they start con-
sidering the state and other entities (part-
ners, business competitors, etc.).

In entrepreneur-consumer relation-
ships, the former is usually an active par-
ticipant while the latter performs a passive 
role. However, consumer behaviour serves 
as the touchstone of entrepreneurial pro-
cess: it reflects the desire and willingness, 
or on the contrary, reluctance and unwill-
ingness to purchase a particular product.

Thus, from the standpoint of public 
production entrepreneur is associated 
with an active entity. But at the same time, 
it is the customer (buyer) who comes to 
the fore from the viewpoint of entrepre-
neurial process (its essence). Entrepre-
neurs cannot implement their ideas and 
become successful without consumers.

All this is closely related to the stages 
of entrepreneur development: “flash” (the 
activity is based on enthusiasm and in-

tuition of the entrepreneur); “enterprise 
development” (knowledge in economics 
is involved); “seeming stabilization” (the 
activity is well-organized but there is no 
clear vision of the company’s develop-
ment in the future); “sustainable exist-
ence” (the strategic plan is worked out) [2].

Nowadays the boundaries between 
economic sectors are becoming increas-
ingly blurred and enterprises, including 
small ones, are getting more organized. 
This justifies the fact that extensive know
ledge which entrepreneurs try to acquire 
in vocational courses and trainings exerts 
a substantial influence on formation and 
development of a business person. We can 
distinguish several types of such educa-
tional programs: classic lectures and semi-
nars, “lecture–conversation”, and trainings. 
The first two groups are offered in higher 
educational institutions, and the third one 
– in diverse consulting and training firms.

However, very often entrepreneurs 
are short of time that prevents them from 
gaining all the necessary knowledge. On 
that basis, an entrepreneur, when seeking 
to gain new knowledge, often chooses 
short-term classes that last 1–3 days (in-
cluding weekends and holidays). In the 
modern context such courses embrace 
trainings that apply active teaching meth-
ods for adults.

At the same time, we can often face 
a situation when entrepreneurs remain 
unsatisfied with the training and its re-
sults because they did not find solutions 
to their problems and the issues they 
planned to discuss during the program 
have only been mentioned perfunctorily.

We can highlight several typical short-
comings of training programs:

l There is no conceptual framework 
of training and, consequently, no basis for 
educational programs for entrepreneurs;

l Trainings are not integrated into the 
single system of training of entrepreneurs 
and are rather fragmented;

l Educational courses provide infor-
mation but do not form skills (it is possi-
ble only if active methods of training are 
used);

l Frequently the suggested style of 
training cannot contribute to the forma-
tion of economic thinking of an entrepre-
neur;

l The stated goals of the courses do 
not correlate with the real problems of 
business people (in particular, the prob-
lem of getting a credit emerges due to in-
ability to provide economic rationale for a 
business idea and, at the same time, many 

programs miss the opportunity to teach 
the fundamental economic skills).

But we should bear in mind one more 
considerable disadvantage which can ruin 
even the most comprehensive training, 
i.e. forming a group of participants. Quite 
often, in the pursuit of a client (entrepre-
neur) education organizations, when pro-
viding trainings with catching names, at-
tract a motley audience. As a result, it has 
a negative effect on attendees, coaches 
and even training organizations them-
selves. Moreover, these could be bona fide 
education companies which fell under the 
so-called “effect of denial” of any training 
programs (among entrepreneurs this de-
nial passes off after quite a long time).

So, what kind of training would be 
most popular among entrepreneurs? 
There is no unequivocal answer to this 
question, but as practice demonstrates, 
most frequently business people choose 
those training programs which, as they 
think, can provide both theoretical knowl-
edge and practical skills solidified through 
game situations.

Using game situations during a train-
ing session, coaches provoke eustress 
among participants. According to the 
Definition Dictionary of the Russian Lan-
guage, eustress means a state, in which a 
person can feel and understand problems 
and is able to resolve them, or positive 
stress, or the opposite side of stress. Theo-
retically, eustress occurs when a partici-
pant (player) analyses the potential ben-
efits of his/her game achievements and 
victories. It is worth noting that in contrast 
to negative stress, eustress exerts a posi-
tive effect on organism. Human body re-
covers from eustress very quickly. Positive 
stress stimulates the processes of learn-
ing, growth and development as opposed 
to negative stress which reduces activity, 
causes depression and fears, brings anxi-
ety, etc.) [4; 8].

The studies show that positive stress 
can occur anytime and anyplace, if a per-
son realizes that he/she is within the sys-
tem of the game which makes it possible 
to pick up various kinds of awards and cel-
ebrate achievements.

Hence, it can be argued that applying 
games (business, role-playing, situational) 
causes beneficial influence on entrepre-
neurs (search for new business ideas) and 
those who plan to become ones.

We will call this phenomenon gami-
fication in the training system of today’s 
entrepreneurs.
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программы со звучными названиями, а 
в результате страдают как слушатели, так 
и тренеры, а часто и сами тренинговые 
фирмы. Причем это могут быть добро-
совестные компании, которые попали 
под так называемый «эффект отрицания» 
любых обучающих программ (у предпри-
нимателя отрицание проходит только че-
рез достаточно длительное время).

Так какие же тренинги будут иметь 
больший успех у предпринимателя? Од-
нозначного ответа на данный вопрос не 
существует, но практика показывает, что 
чаще всего предприниматели выбирают 
те тренинги, на которых они могут полу-
чить и теоретические, и практические 
знания, закрепленные через игровые си-
туации (game).

Используя игровые ситуации во 
время проведения тренинга, ведущие 
провоцируют у участников тренинга 
эустресс (согласно Толковому словарю 
русского языка под эустрессом понима-
ют состояние человека, способного чув-
ствовать вокруг себя наличие проблем 
и быть в состоянии решить их, или по-
ложительный стресс, или стресс наобо-
рот). Теоретически эустресс возникает, 
когда участник (игрок) анализирует по-
тенциальную выгоду от своих игровых 
достижений или побед. Стоит отметить, 
что в отличии от отрицательного стресса 
эустресс полезен для организма. После 
него наше тело быстро возвращается в 
нормальное состояние. Положительный 
стресс стимулирует процессы обучения, 
роста и развития в отличие от отрица-
тельного стресса (снижает активность, 
вызывает уныние, повышает тревож-
ность, вызывает страхи и т.п.) [4; 8].

Исследования показывают, что поло-
жительный стресс может возникать в лю-
бое время и в любом месте, если человек 
понимает, что находится в системе игры, 
которая дает возможность получения 
различного рода наград и достижений.

Таким образом, можно утверждать, 
что применение игр (деловых, ролевых, 
ситуационных) приводит к положитель-
ному воздействию на предпринимателей 
(поиск новых идей для бизнеса) и на лиц, 
собирающихся таковыми стать.

Назовем данное явление гейминиза-
цией (от английского слова game – игра) 
в системе обучения современных пред-
принимателей.

Как уже упоминалось выше, суще-
ствует четыре стадии развития предпри-
нимателя. Если применить использова-
ние активных игр в различных тренингах, 
то  можно с большой долей вероятности 

утверждать, что такое обучение будет 
полезно на любой стадии и особенно на 
первой («вспышка») и третьей («мнимая 
стабилизация»).

На сегодняшний день для начинаю-
щих предпринимателей предлагается 
множество тренингов, сообщающих по-
тенциальному их участнику о возможно-
сти (после окончания тренинга) начать 
свое дело. Однако в большинстве случа-
ев посещение таких занятий сводится к 
«дорожной карте» по регистрации пред-
приятия или индивидуального предпри-
нимателя, но не «вспышке».

Наиболее эффективным для вопло-
щения в жизнь стадии «вспышка» пред-
ставляется использование опыта реали-
зации программы «Пирамида», в основу 
которой положены идеи немецких кон-
салтинговых фирм (в частности, компа-
нии GOPA – «Gesellschaft für Organisation, 
Planung und Ausbildung GmbH – Consul-
tants») [7], адаптированные к условиям 
российской экономики. Данная методи-
ка применялась в Новосибирской, Кеме-
ровской областях и в Алтайском крае, с 
1993 г. она успешно реализуется в Сверд-
ловской области.

Обучение по методике курса «Пи-
рамида» предполагает определение 
целевых групп слушателей, отбор и не-
посредственно обучение потенциаль-
ных и начинающих предпринимателей. 
Программа включает четыре самостоя-
тельных этапа (переход на каждый по-
следующий этап осуществляется с опре-
деленным отбором): 

1. Определение предприниматель-
ского потенциала.

2. Поиск деловой идеи (бизнес-идеи).
3. Разработка бизнес-плана.
4. Презентация бизнес-плана.
Первый этап позволяет участникам 

оценить свои предпринимательские спо-
собности. Это достигается посредством 
специально разработанных упражнений, 
игр и тестов, которые моделируют опре-
деленные аспекты предпринимательско-
го поведения и таким образом дают каж-
дому участнику шанс выяснить, способен 
(желает) ли он быть предпринимателем. 
Участники, обнаружившие, что предпри-
нимательство не соответствует их спо-
собностям и представлениям, обычно 
прекращают процесс обучения на этом 
этапе.

Второй этап заключается в поис-
ке бизнес-идеи. Как правило, каждый 
участник уже имеет свой замысел. Но 
часто речь идет об идее, которая не соот-
ветствует способностям или возможно-

стям будущего предпринимателя или не 
имеет рыночных перспектив. На данном 
этапе обучения предлагаются методы 
для поиска новых идей. В конце этапа мо-
жет оказаться, что первоначальная идея 
участником отвергнута как утопическая 
и выбрана новая, более реалистичная. 
По окончании этапа предполагается пре-
зентация бизнес-идеи. Слушатели, отка-
завшиеся от выступления, так же как и 
после первого этапа, прекращают про-
цесс обучения.

На третьем этапе участники учатся 
разрабатывать подробный бизнес-план 
по выбранной на втором этапе бизнес-
идее, который соответствует совре-
менным требованиям финансирующих 
учреждений. Важно отметить, что слу-
шатели должны сами собрать всю необ-
ходимую информацию для составления 
бизнес-плана. С этой целью в течение 
курса предполагается выделение време-
ни для самостоятельной работы и обще-
ния с тренерами-консультантами и экс-
пертами.

Четвертый этап предполагает презен-
тацию подготовленного бизнес-плана. 
Цель презентации – выслушать мнения 
специалистов-экспертов относительно 
потенциала планируемого бизнеса. Впо-
следствии предприниматель может об-
судить с членами экспертной комиссии 
(представители банков, различных фон-
дов поддержки предпринимательства) 
детали предоставления поддержки.

В результате обучения предприни-
матели получают необходимые для биз-
неса компетенции: навыки публичных 
деловых коммуникаций; готовность к 
изменению профиля своей професси-
ональной деятельности; способность 
принимать организационно-управлен-
ческие решения и оценивать их по-
следствия; способность разрабатывать 
бизнес-планы, программы организаци-
онного развития и изменений и обеспе-
чивать их реализацию.

Использование гейминизации в про-
цессе обучения предпринимателей и 
граждан, желающих заняться предпри-
нимательской деятельностью, позволит 
готовить предпринимательские кадры 
на системной основе и привлечь в малый 
бизнес молодежь. Это будет способство-
вать увеличению количества субъектов 
предпринимательской деятельности и, в 
конечном итоге, внесет вклад в развитие 
экономики Свердловской области и Рос-
сийской Федерации. 
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As mentioned above, there are four 
stages of an entrepreneur’s development. 
If during a training session active games 
are used, then there are strong chances 
that such education will be useful at any 
stage, especially in the first (“flash”) and 
the third (“seeming stabilization”).

Nowadays there is a variety of edu-
cational programs for first-time entrepre-
neurs that inform their potential clients 
about the opportunity to start their own 
business (after the course is completed). 
However, in most cases attending such 
programs does not initiate the “flash” 
stage, but simply provides “a road map”, 
i.e. guidelines for registering a company 
or a sole trader.

The most effective way to enter the 
“flash” stage is using the experience of 
implementing the Pyramid Program. The 
Program is based on ideas of the German 
consulting companies (in particular, GOPA 
– Gesellschaft für Organisation, Planung 
und Ausbildung GmbH – Consultants) [7], 
adapted to the conditions of the Russian 
economy. This methodology was used in 
Novosibirsk and Kemerovo oblasts, Altai 
Krai, and since 1993 it has been success-
fully implemented in Sverdlovsk oblast.

The methodology of the Pyramid 
Program involves determining the target 
groups of students, selection process and 
training for would-be and aspiring entre-
preneurs. The program consists of four in-
dependent and full-fledged stages (after 
each stage the most appropriate candi-
dates are selected):

1. Establishing the potential for entre-
preneurial activity.

2. Searching for a viable business idea.
3. Developing a business plan.
4. Presenting a business plan.
The first phase allows the participants 

to access their entrepreneurial skills. This 
is achieved through purposely designed 
exercises, games and tests which simu-
late certain aspects of entrepreneurial 
behaviour and thus give each participant 
a chance to find out if he/she is able (or 
wishes) to become an entrepreneur. The 
students who decide that entrepreneur-
ship does not match their abilities and 
expectations usually stop the learning 
process at this stage.

The second step is to find a business 
idea. As a rule, every student has already 
produced their own idea, but very often it 
does not correspond to the skills or oppor-
tunities of the future entrepreneur or does 
not have a market outlook. At this train-
ing stage the methods for searching new 

business ideas are suggested. At the end 
of this step it may happen that the origi-
nal idea is rejected by the entrepreneur as 
utopian and a new, more realistic business 
idea is proposed. The result of the phase 
is a presentation of the ultimate business 
idea. After the second stage (as well as af-
ter the first) students who refuse or fail to 
make a presentation are dismissed.

During the third stage the participants 
learn to develop a detailed business plan 
for implementing the idea worked out in 
the previous phase. The plan should meet 
modern requirements of the sponsor-
ing organizations. It is worth noting that 
students should gather all the necessary 
information themselves to prepare a busi-
ness plan. To that end, during the course 
there is some time for students to work 
independently and communicate with 
coaches and experts.

In the fourth stage the participants 
make the presentation of the prepared 
business. The purpose of the presentation 
is to listen to the experts’ opinions about 
the business idea’s potential. After that 
the entrepreneur is free to discuss all the 
details of funding with the members of 
the expert board (it is comprised of repre-
sentatives of banks, various business sup-
porting funds, etc.).

During the training program entrepre-
neurs acquire necessary competences for 
doing business: skills of public business 
communication; readiness to change the 
direction of their professional activity; 
ability to make organizational and mana-
gerial decisions and assess the conse-
quences; skills to develop business plans, 
programs of organizational development 
and changes and ensure their implemen-
tation.

Using gamification in training of first-
time entrepreneurs and people who are 
planning to go into business makes it pos-
sible to train entrepreneurial staff in a sys-
tematic manner and attract young people 
to small business. It will increase the num-
ber of business entities and, eventually, 
contribute to the development of Sverd-
lovsk oblast and the Russian Federation. 
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Некоторые вопросы организации 
внешних краудсорсинговых проектов 
для проработки актуальных для бизнеса
проблем*

В современных условиях особенно 
актуальным вопросом становит-

ся управление инновационной деятель
ностью организации.

Организации вынуждены уделять боль-
шое внимание инновациям, поскольку ди-
намичность внешней среды заставляет их 
постоянно изменяться. Для поддержания 
высокого темпа роста прогрессивные ком-
пании совершенствуют старые и/или пред-
лагают новые услуги, модернизируют про-
цессы, внедряют новейшие ИТ-технологии 
для сокращения издержек, борются за не-
занятые рынки, внедряют новые модели 
ведения бизнеса, аккумулируют междуна-
родный опыт для последующей экспансии 
на рынки других стран и т.п. 

Из всех ресурсов, необходимых для 
реализации инноваций, именно челове-
ческий капитал является основной со-
зидательной силой, поэтому он должен 
быть использован максимально. Этот ка-
питал воплощен не только в сотрудниках 
организации, но и во всех людях вообще. 
Другое дело, что применительно к целям 
организации он, как правило, является 
лишь потенциальным, и необходимы осо-
бые формы воздействия для перевода его 
в реальную, деятельностную форму. 

В современных условиях появляется 
все больше новых форм и способов взаи-
модействия компании с работниками, кли-
ентами и широкой публикой [1]. Одной из 
современных форм привлечения людей к 
генерации инновационных идей для орга-
низации является краудсорсинг [8].

Чаще всего о краудсорсинге вспомина-
ют, когда речь заходит об анализе предпо-
чтений потребителей услуг, коллективном 

обсуждении продуктов [7], доработке нор-
мативных документов [4], оценке пред-
ложений на регистрацию патентов [2], 
создании виртуальных сообществ [5] и 
т.п. Как видно, в данной технологии зало-
жен огромный потенциал, который может 
быть использован для работы по самым 
разным направлениям. Что же означает 
данное понятие?

Краудсорсинг (crowdsourcing) – это 
неологизм, он соединяет в себе два англо-
язычных термина: «crowd» означает «тол-
па» и «sourcing» – «источники снабжения»; 
условно его можно перевести как «толпа 
как ресурс, источник». Значение слова 
«толпа» в краудсорсинге отличается от 
общепринятого – это любая группа, состо-
ящая из условно анонимных или не знако-
мых друг с другом участников [6]. Именно 
по этой причине, несмотря на закрепле-
ние данного термина в практике, многие 
исследователи отмечают неуместность ис-
пользования корня «crowd» («толпа»).

Краудсорсинг – это технология вовле-
чения через компьютерные сети множе-
ства людей для совместной деятельности, 
передачи определенных производствен-
ных функций неопределенному кругу лиц 
на основании публичной оферты.

Соответственно, краудсорсинговый 
проект – это проект, направленный на ре-
шение задач различного уровня сложно-
сти за счет масштабной коллективной ин-
теллектуальной работы путем активации 
скрытых знаний сотрудников, партнеров, 
клиентов и внешних экспертов. Организа-
ции внешних краудсорсинговых проектов 
для решения бизнес-задач и посвящена 
эта статья. 

Опыт реализации внешних краудсор-
синговых проектов в практике органи-
заций

В настоящее время в России существу-
ет лишь две полноценные платформы для 
реализации краудсорсинговых проек-
тов (Wikivote и Witology). Кроме того, ряд 
компаний только начинают осваивать их  
в своей деятельности. 

Аннотация

Статья посвящена возможностям эффектив-
ной организации краудсорсинговых проектов 
для решения бизнес-задач. Краудсорсинг явля-
ется достаточно новым направлением в практике  
отечественных компаний. Его потенциал велик, 
но еще не выработан инструментарий организа-
ции краудсорсинговой деятельности. Авторами 
сделана попытка консолидировать опыт орга-
низации краудсорсинга в направлении внешних 
проектов. Принципиальная особенность данного 
вида краудсорсинга состоит в том, что он охва-
тывает широкий круг участников: сотрудников 
организации, клиентов, партнеров и интернет- 
сообщество.
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Some Issues of Organizing External 
Crowdsoursing Projects to Thrash Out
Topical Problems for Business

Одним из лидеров в использовании 
краудсорсинга среди отечественных ком-
паний является ОАО «Сбербанк России», 
именно эта компания оказалась в числе 
первых заказчиков на проведение кра-
удсорсинговых проектов на актуальные 
для банка темы [3]. Первым опытом стал 
проведенный осенью 2011 г. на террито-
рии Российской Федерации уникальный 
краудсорсинговый проект на площадке 
сайта www.sberbank.21.ru. Для обсуж-
дения интернет-пользователям были 
предложены три основные темы: «Сбер-
банк–2021», «Россия–2021» и «Краудсор-
синг–2021». В первом краудсорсинговом 
проекте Сбербанка приняли участие 
более 116 тыс. чел., которые вложили в 
процесс генерации инновационных идей 
и предложений 43 тыс. человеко-дней 
работы (что соответствует работе 162 
сотрудников на постоянной основе за 
год), ими было предложено более 18 тыс. 
комментариев. Для отбора самых компе-
тентных участников (в проекте их назы-
вали экспертами) использовали методы 
рейтингования, фильтрации, активной 
модерации и конкуренции. Для каждого 
участника было выработано до 40 раз-
личных метрик, совокупность которых 
давала их итоговый рейтинг. 

Аналогичные проекты были запущены 
и в 2012 г. по таким направлениям генера-
ции идей, как:

«Очередей.Нет!» – цель проекта заклю-
чалась в поиске эффективных и простых в 
реализации решений, которые позволят 
сократить для клиентов максимальное 
время ожидания в очереди до 10 минут;

«КСО: бизнес для общего будущего» 
– проект был направлен на корректиров-
ку текущей программы КСО, разработку 
новой программы КСО, бизнес-планиро-
вание в отношении нефинансовых пока-
зателей, корректировку политики банка в 
области устойчивого развития, подготов-
ку отчета КСО за 2012 г., выполнение тре-
бований стандартов отчетности КСО;

«Некредитные продукты» – участни-
кам проекта предлагалось проанализиро-
вать текущее предложение некредитных 

продуктов Сбербанка и разработать пред-
ложения по их улучшению и изменению;

«Розничный офис: комфорт и ка-
чественный сервис» – в ходе проекта 
участникам было предложено изучить и 
отобрать лучшие практики, создать опти-
мальную модель обслуживания в рознич-
ном офисе банка.

Таким образом, использование крауд-
сорсинговых проектов по актуальным для 
компании темам, экономические, образо-
вательные и адаптивные методы управ-
ления краудсорсинговой деятельностью 
способны обеспечить конкурентные пре-
имущества любой организации. 

Организация внешних краудсор-
синговых проектов в компании
Рассмотрим возможности организа-

ции краудсорсинга в компании, но сразу 
разграничим реализацию этих форм по 
следующим направлениям: внешний и 
внутренний краудсорсинг. Одна из клас-
сификаций краудсорсинговых проектов 
основана на критерии «аудитория», исхо-
дя из которого можно выделить два типа 
подобных проектов:

l внешний проводится с участием со-
трудников организации, клиентов, парт
неров и интернет-сообщества, с привле-
чением компании-партнера;

l внутренний предполагает участие 
только сотрудников организации.

Для целей нашего исследования имен-
но эта классификация является ключевой, 
в силу того что подходы к организации 
данных типов проектов различаются. Мы 
рассмотрим возможности организации 
участников внешних краудсорсинговых 
проектов. 

В рамках организации внешнего кра-
удсорсинга в компании целесообразно 
выделение следующих ролей.

Центр краудсорсинга – специализи-
рованное подразделение, которому де-
легирована работа по организации кра-
удсорсинговых проектов в компании. Его 
функции:

l осуществляет методологическую 
поддержку краудсорсинга в организа-
ции;

Summary

The article is devoted to the possibilities of ef-
fective organization of external crowdsourcing pro-
jects to solve business problems. Crowdsourcing 
is a relatively new phenomenon in the practice of 
domestic companies. At the same time, its potential 
is huge, but the toolkit to organize crowdsourcing 
activities has not yet been developed. The article 
makes an attempt to consolidate the experience 
of crowdsourcing related to external crowdsourcing 
projects. The principal feature of this type of crowd-
sourcing is that it is held with the participation of 
members of the organization, customers, partners 
and the Internet community.
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l составляет план проведения крауд-
сорсинга;

l организует мобилизацию сообще-
ства для проведения краудсорсинга;

l организует проведение краудсор-
синга;

l инициирует организацию профес-
сиональных сообществ;

l организует поощрение участников 
краудсорсинга;

l взаимодействует с компаниями-
партнерами.

Заказчик – подразделение – инициа-
тор краудсорсингового проекта.

Компания-партнер – внешняя ор-
ганизация, предоставляющая услуги по 
проведению краудсорсинговых проектов 
с фасилитацией по генерации, отбору и 
коллективной доработке идей. В функции 
компании-партнера входит обеспечение 
базового функционала для проведения 
краудсорсинговых проектов, фасилитаци-
онное сопровождение краудсорсинговых 

проектов, подготовка и формализация 
итогов краудсорсинговых проектов.

Профессиональное сообщество – не-
формальное объединение людей, заин-
тересованных в обмене знаниями и опы-
том, открытых поиску новых решений и 
готовых активно участвовать в процессе 
непрерывного совершенствования дея-
тельности организации. Возможно фор-
мирование закрытых сообществ с пригла-
шением определенного круга участников. 

Эксперт краудсорсинга – эксперт  
в предметной области краудсорсингово-
го проекта, ответственный за проведение 
экспертизы поступающих предложений,  
в том числе в составе рабочих групп.

Рабочая группа – постоянная группа 
по проработке предложений, представ-
ленных на краудсорсинговой площадке, 
состоящая из экспертов профессиональ-
ного сообщества, представителей заказ-
чика, независимых экспертов краудсор-
синга. 

Фасилитатор краудсорсинга – участ-
ник внешней краудсорсинговой площад-
ки, занимающийся организацией и веде-
нием групповых форм работы с целью 
повышения их эффективности. Задача 
фасилитатора – следить за регламентом 
и способствовать комфортной атмосфе-
ре, сплочению группы и плодотворному 
обсуждению, отсекать негативные и про-
вокационные настроения на этапе их за-
рождения, что позволяет направлять дис-
куссию в конструктивное русло.

Схема типового сценария реализации 
краудсорсингового проекта приведена на 
рисунке. 

Проанализируем содержание типово-
го сценария в разбивке на основные этапы 
более подробно.

Этап 1. Подготовка к открытию 
проекта.

Заказчик совместно с центром крауд-
сорсинга должен сформулировать текст, 
определить условия проведения проекта: 

Типовой сценарий реализации краудсорсингового проекта:
 – частичное вовлечение;  – полное вовлечение;  – процедура проведения проекта  

включает фиксацию и сохранение знаний, обеспечение обратной связи, завершающее мероприятие  
лицом к лицу (при необходимости), награждение победителей
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специфику проекта, сроки, доступ участни-
ков, формат итоговых материалов проекта. 

Следует подчеркнуть, что докумен-
ты, информация которых может быть от-
несена к коммерческой тайне, а также 
документы, содержащие персональные 
данные, не должны размещаться на кра-
удсорсинговой площадке. Все прочие до-
кументы, необходимые для эффективной 
реализации проекта, могут быть размеще-
ны центром краудсорсинга либо компани-
ей-партнером.

Этап 2. Отбор и вовлечение сообще-
ства.

На этом этапе заказчик при поддержке 
центра краудсорсинга / компании-партне-
ра должен организовать мобилизацию и 
оповещение участников исходя из ранее 
определенных условий. Заказчик может 
также организовать закрытое обсужде-
ние с приглашением ограниченного круга 
участников (закрытого сообщества).

Большое значение при реализации 
внешнего краудсорсинга имеет отбор 
участников. Отбор участников проекта 
(краудсорсеров) – обязательный этап при 
проведении закрытых проектов на пло-
щадке. Он должен реализовываться сила-
ми компании-партнера и осуществляться 
по следующей схеме.

1. Подготовка к отбору участников.  
В данной фазе компания-партнер совмест-
но с заказчиком должна сформировать 
требования к будущим участникам про-
екта и определить каналы привлечения 
будущих участников. 

2. Организация отбора участников. 
Сбор данных потенциальных участников 
краудсорсинг-проекта может осущест-
вляться с помощью обработки их анкет.

3. Обработка результатов и форми-
рование пула участников. В рамках об-
работки результатов анкетирования и 
тестирования для каждого участника 
определяется его соответствие требова-
ниям в баллах. На площадку допускаются 
участники, которые набрали количество 
баллов выше порогового значения.

Этап 3. Генерация идей/предложений, 
обсуждение сообществом темы проекта.

В рамках данного этапа участники 
сообщества размещают идеи по опубли-
кованному проекту, комментируют вер-
сии документа, образуя ветви дискуссий. 
Цель – проведение многоэтапного отбора 
предложений/идей участников с помо-
щью различных механизмов оценки. 

На данном этапе реализации внеш-
него краудсорсинга возрастает роль 
фасилитаторов. Важными факторами, 
определяющими эффективность работы 
фасилитаторов, являются:

l ежедневная деятельность по коор-
динации действий и выработке общего 
видения участников проекта;

l введение формальных структур как 
основы для коммуникации людей с разны-
ми точками зрения и жизненным опытом;

l поддержание определенного уровня 
конкуренции и конфликта между участни-
ками и командами как драйвера работы;

l сочетание индивидуальной работы 
фасилитаторов с общезначимыми пу-
бличными ответами руководителя про-
екта на критические вопросы отдельных 
участников;

l разные режимы модерирования 
личных, рабочих и общепроектных кана-
лов коммуникации.

Этап 4. Фильтрация идей, предложе-
ний, версий документа.

На данном этапе участники сообще-
ства:

l производят отбор ценных идей/со-
общений/комментариев, голосуют за из-
бранные идеи и полезность информации, 
выделяют наиболее интересные предло-
жения из общей ленты дискуссии;

l формируют критику и опроверже-
ния к поданным идеям по решению обо-
значенных проблем. В результате фор-
мулируются критические возражения, 
обозначаются слабые места в идеях, пред-
ложенных участниками проекта;

l производят отбор схожих идей.
Этап 5. Доработка и развитие идей, 

предложений, версий документа.
В рамках данного этапа участники со-

общества дорабатывают предложенные 
идеи/решения/версии документа. Участ-
ники объединяются вокруг заинтересо-
вавших их идей, коллективно их дораба-
тывают.

Этап 6. Отбор лучших идей, решений, 
версий документа.

Заказчик должен проанализировать 
представленные по итогам краудсорсинга 
идеи/решения/предложения и отобрать 
актуальные для внедрения. 

В завершении основной части проекта 
центр краудсорсинга должен предоста-
вить заказчику полный перечень посту-
пивших в рамках проекта идей, решений, 
предложений авторов: 

l топ предложений авторов – пред-
ложения, получившие наибольшую под-
держку сообщества;

l рейтинг лучших авторов, чьи пред-
ложения набрали наибольшее количество 
положительных оценок;

l количество опубликованных пред-
ложений, выставленных оценок и коммен-
тариев к предложениям;

l количество авторов, внесших пред-
ложения, и участников, которым был до-
ступен проект.

Этап 7. Внедрение отобранных идей, 
предложений.

Заказчик должен осуществить вне-
дрение отобранных идей, предложений 
в соответствии с текущими планами ра-
боты подразделения либо по отдельному 
плану. Он должен нести персональную от-
ветственность за внедрение отобранных 
решений и обязан предоставить в центр 
краудсорсинга информацию о результатах 
внедрения отобранных идей с указанием 
экономического эффекта.

Процедура завершения проекта в рам-
ках краудсорсинга должна включать фик-
сацию и сохранение знаний, обеспечение 
обратной связи с участниками, проведе-
ние завершающего мероприятия лицом к 
лицу (при необходимости), награждение 
победителей.

Заключение
Ключевым предметом изучения в дан-

ной статье выступил краудсорсинг. Это 
новое явление в практике отечественных 
компаний. Его потенциал огромен, однако 
инструментарий организации краудсор-
синговой деятельности еще не выработан. 
Для компенсации дефицита наработок в 
этой области авторами была сделана по-
пытка консолидировать опыт организа-
ции краудсорсинга в направлении внеш-
них краудсорсинговых проектов. 

С помощью технологии краудсорсинга 
организации получают возможность не 
только значительно улучшить свою дея-
тельность, но и определить перспективы 
дальнейшего развития, которые в мак-
симальном объеме могут удовлетворить 
потребности потребителей продуктов  
и услуг. 

В каждом человеке скрыт огромный 
потенциал, инициации которого способ-
ствует организация краудсорсинга, вовле-
чение в него максимального количества 
участников, чтобы направить их творче-
скую деятельность в нужном для компа-
нии направлении. 
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Аннотация

Рассмотрено понятие потребительской цен-
ности. Выявлены факторы изменения потре-
бительского поведения в виртуальной среде. 
Описана схема взаимодействия «продавец – по-
требитель» для электронной коммерции, опреде-
лена роль информации и ее виды в комплексе 
торговых услуг интернет-магазина. Определены 
возможности развития клиентоориентирован-
ности интернет-магазинов на основе интеллекту-
ального информационного сервиса.

JEL classification

D81

Потребительская ценность 
информационного сервиса 
в электронной коммерции

Теоретические аспекты управления 
в сфере торговли во многом обу-

словлены понятием потребительской цен-
ности. С точки зрения управления прода-
жами, «потребительская ценность» – это 
выгода потребителя, с учетом которой он 
выбирает продавца и комплекс торговых 
услуг. В более широком социокультурном 
смысле потребительскую ценность мож-
но рассматривать как «представление по-
требителя о жизни и приемлемом пове-
дении» [2]. С аналитической точки зрения 
потребительская ценность мультиатрибу-
тивна: категория отражает совокупность 
желания и мотивации потребителя не-
однократно посещать торговое предпри-
ятие, делать покупки, ориентироваться на 
комплексное обслуживание. Проблемам 
многомерности потребительской ценно-
сти посвящены работы Дж. Шета, Б. Нью-
мана и Б. Гросса. По их мнению, пять 
составляющих элементов формируют по-
требительскую ценность [2. С. 137]: 

l функциональная ценность – воспри-
нимаемая полезность блага;

l социальная ценность – восприни-
маемая полезность блага, обусловленная 
его ассоциацией с какой-либо социальной 
группой или группами;

l эмоциональная ценность – воспри-
нимаемая полезность блага, обусловлен-
ная его способностью возбуждать чувства 
или аффективные реакции;

l понятийная ценность – воспринима-
емая полезность блага, обусловленная его 
способностью возбуждать любопытство, 
создавать новизну и/или удовлетворять 
стремление к знаниям;

l условная ценность – воспринима-
емая полезность блага, обусловленная 
специфической ситуацией, в которой дей-
ствует субъект, совершающий выбор.

Теоретической основой вопроса ста-
новится проблема сопоставления и опре-
деления сущности близких по смыслу 
понятий: полезности товара и торговой 
услуги, удовлетворенности потребителя 
и потребительской ценности. Практиче-
ской – определение мотивации покупате-
ля и оценка факторов, влияющих на выбор 
торгового предприятия и комплекса его 
услуг.

Электронная коммерция – это новая 
форма коммерческой деятельности, осу-
ществляемая полностью или частично в 
виртуальной электронной среде на ос-
нове применения информационно-ком-
муникационных технологий. Наиболее 
популярным форматом электронной роз-
ничной торговли в мире стал интернет-
магазин [1; 4]. На примере этого формата 
рассмотрим специфику формирования 
потребительской ценности комплекса 
торговых услуг в электронной коммерции. 

Формирование комплекса услуг ин-
тернет-магазина на основе теории потре-
бительской ценности позволяет разра-
ботать оптимальную структуру торгового 
сервиса, ориентированного на повыше-
ние степени удовлетворенности покупа-
телей. Основоположники теории предель-
ной полезности Е. Бем-Баверк, Ф. Визер, 
Л. Вальрас утверждают, что рост полезно-
сти товара не всегда приводит к росту его 
ценности. Таким образом, целесообразно 
оперировать понятием «относительной 
полезности» или «относительной ценно-
сти», приобретаемой потребителем. Она 
равна отношению тех выгод, которые име-
ет потребитель от покупки какого-либо 
блага, к затратам на приобретение этого 
блага. 

В электронной среде полезность то-
варного предложения складывается из 
ряда характеристик. Помимо традицион-
ных – свойств товара, стоимости товара, 
дополнительных услуг и пр. – особую 
роль начинают играть информацион-
ные услуги. Они снижают неопределен-
ность потребителя и помогают сделать 
рациональный выбор товаров. Роль ин-
формационного обеспечения возраста-
ет вследствие возможного потенциала 
увеличения «выгод потребителя». Потен-
циальной выгодой потребителя в сфе-
ре электронной коммерции являются: 
разнообразное товарное предложение, 
детальная информация о товарах и воз-
можность проведения оценки, экономия 
времени, более низкие цены по срав-
нению с традиционными магазинами,  
удобство покупки, отсутствие факторов 
эмоционального воздействия и пр.



УП
РА

ВЛ
ЕН

ЕЦ
 №

 5
/5

1/
 2

0
1

4
16 Тема номера Новые концепции в бизнесе

Keywords

Customer value

E-commerce

Information service

Customer-oriented approach

Summary

The article considers the notion of customer 
value and reveals the factors in changes in con-
sumer behaviour which take place in the virtual 
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paper the opportunities to develop a customer-ori-
ented approach in online-shops on the basis of intel-
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М. Кастельс, К. Келли, Ф. Котлер, К. Лав-
лок, В. Бугорский, И. Котляров и другие 
ученые в своих трудах отмечают тенден-
ции устойчивой трансформации пове-
дения потребителей в среде Интернет. 
Исследования, посвященные проблемам 
изменения потребительского поведения в 
Интернете, главным образом затрагивают 
социальные и психологические аспекты. 
На наш взгляд, особое значение имеет 
информационно-сервисный аспект, отра-
жающий качественные и структурные из-
менения потребностей современного по-
купателя. 

В теории и практике рекламной де-
ятельности давно известны и широко 
используются методики замещения ре-
ального удовлетворения потребностей 
символами. Феномены демонстративно-
го потребления рассмотрены в работах 
Т. Веблена [5], Ж. Бодрийяра [3]. В условиях 
виртуального пространства достигнуть ил-
люзии удовлетворения потребности ста-
новится проще. Во-первых, этому способ-
ствует среда, позволяющая поддерживать 
анонимность пользователя, дистанциро-
вание и психологическая защищенность 
(при необходимости можно всегда по-
кинуть среду, например, выключив ком-
пьютер), свобода от непосредственных 
убеждающих факторов. Во-вторых, рынок 
изобилует разнообразием электронных 
информационных товаров, имеющих цен-
ность только в виртуальной, часто изоли-
рованной среде [8]. Такие товары пользу-
ются высоким спросом у потребителей. 

И. Котляров использует понятие това-
ров – «виртуальных суррогатов», подчер-
кивая их назначение и особенности [7]: 

l человек вместо удовлетворения по-
требностей получает символ удовлетво-
рения потребностей;

l у символа удовлетворения потреб-
ностей, как правило, отсутствует привязка 
к реальным достижениям человека; сим-
вол не способен повысить статус в реаль-
ном обществе, не влияет на увеличение 
доходов;

l виртуальные символы продаются в 
виртуальной среде (Интернет, мобильная 
электронная среда) .

Однако помимо иллюзий современ-
ный пользователь находит в Интернете 
действенные механизмы реального удов-
летворения потребностей. Самореализа-
ция человека как представителя социума, 
как профессионала, как интеллектуальной 
личности в Интернете и в дальнейшем за-
воевание уважения могут быть обосно-
ванными, например, в рамках среды про-
фессиональных сетей (англ. networking, net 
– сеть и work – работать), специализиро-
ванных сообществ и пр.

В электронной среде меняется поведе-
ние потребителя и по отношению к тради-
ционным товарам, имеющим физическую 
форму, либо к услугам. Оставаясь «один 
на один» с интерфейсом программного 
продукта или web-сайта, потребитель как 
нигде изолирован от непосредственного 
воздействия на него материальной среды 
(physical evidence) и прямых убеждающих 
эмоциональных факторов (человеческий 
фактор – «people»; процессы, осуществля-
емые людьми в контактной зоне, – «pro-
cess») как элементов маркетинг-микса «7P». 
В рамках изучения особенностей поведе-
ния потребителей интернет-магазинов, на 
наш взгляд, является закономерным при-
менение концепции «7Р», предложенной 
Б. Бумсом и М. Битнер в 1981 г.

На рис. 1 представлена схема взаимо-
действия «продавец – покупатель» с целью 
совершения покупки в среде электронной 
коммерции.

Для традиционной коммерции харак-
терно прямое взаимодействие потреби-
теля с персоналом торгового предпри-
ятия непосредственно в контактной зоне 
(например, в торговом зале, у прилавка, 
в прикассовой или кассовой зоне и пр.). 
Помимо персонала на принятие реше-
ния потребителем могут повлиять другие 
потребители (данная особенность была 
впервые отмечена в 1976 г. профессора-
ми Марсельского университета П. Эйглие 
и Е. Лангеардом), например, находящиеся 
в момент выбора товара также в магази-
не. Потребитель оценивает их внешний 
вид, поведение (выражаемую степень 
удовлетворенности), их отзывы и мне-
ние. В электронной коммерции прямое 

Customer Value of  
Information Service
in E-Commerce
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взаимодействие потребителя с персо-
налом торгового предприятия (по край-
ней мере до момента покупки товара) 
отсутствует. Оно осуществляется через 
автоматизированную информационную 
систему (АИС) посредством интерфейса 
сайта-магазина. На принятие решения по-
требителя о покупке товаров также могут 
повлиять третьи лица. Причем степень 
влияния здесь намного сильнее. Несмо-
тря на то что данное воздействие кажется 
непрямым (к нему никто не принуждает), 
оно зачастую играет решающую роль. 
Формой такого воздействия становятся 
информационные услуги, предлагаемые 
непосредственно торговыми предпри-
ятиями либо независимыми сообщества-
ми (некоммерческие организации по 
защите прав потребителей в Интернете, 

специализированные порталы, предла-
гающие рейтинги продавцов, отчеты по 
«контрольным закупкам», группы в соци-
альных сетях и пр.).

И. Котляров рассматривает два вари-
анта снятия препятствий полноценной ре-
ализации потенциала интернет-магазина 
и поиска решений повышения его эффек-
тивности [7]:

1) в максимальной степени отказаться 
от использования АИС и привлекать к вза-
имодействию с покупателем персонал; 

2) совершенствовать АИС так, «чтобы 
она могла заменить продавца» .

На наш взгляд, оба подхода являются 
радикальными. В первом случае возмо-
жен шаг назад – в сторону традиционной 
коммерции. При максимальном отказе 
от использования АИС интернет-магазин 

станет интернет-витриной, утратив свои 
преимущества интерактивности, контекст-
ности (персонализации) и функциональ-
ности. Возникнет необходимость при-
влечения большого штата сотрудников, 
круг вопросов по управлению персона-
лом. Также – риски увеличения издержек 
компании. Важнейшим преимуществом 
электронной коммерции с экономической 
точки зрения стало то, что торговые ком-
пании существенным образом сокращают 
совокупные затраты: на администрирова-
ние, содержание площадей, на коммуналь-
ные расходы, расходы на оплату труда и 
пр. На наш взгляд, более эффективным 
вариантом снятия препятствий развития 
электронной коммерции могут послужить 
организационные формы мульти- или 
омниканальности продаж, сочетая в себе 
преимущества традиционной и электрон-
ной торговли. 

Стремление создать интеллектуаль-
ную систему интерфейса АИС, понима-
ющую и предугадывающую поведение 
потребителя, сегодня является приори-
тетной целью мировых лидеров электрон-
ного бизнеса Amazon, eBay, Alibaba и пр. 
Однако здесь не следует говорить о «заме-
не продавца». Виртуальный механизм ни-
когда в полной мере не сможет заменить 
человеческую харизму, гибкость ума, оба-
яние, умение составлять психологический 
портрет, разговаривать в нужном тоне,  
с нужными интонациями в голосе, пред-
лагая товар. В то же время именно ин-
теллектуальная система (в отличие от 
продавцов-консультантов) способна нака-
пливать огромные массивы знаний о по-
купателях, сопоставлять текущие запросы 
(например, на основе поисковых запросов)  
с предыдущими запросами и историей 
покупок и формировать индивидуальное 
предложение.

В электронной коммерции покупатель 
принимает решение о покупке товара, ос-
новываясь на информации от продавца, от 
других покупателей, от прочих компаний. 
Для того чтобы выявить основные инфор-
мационные потребности покупателя ин-
тернет-магазина, проанализируем виды 
информации о товарном предложении1, 
необходимой ему для принятия решения 
о покупке товара (табл. 1).

Одной из особенностей электронной 
коммерции является низкая степень ося-
заемости товаров. Результаты маркетин-
говых исследований свидетельствуют, что 
данный фактор является ключевым среди 

1 Помимо информации о товарном предложе-
нии потребитель также может нуждаться в инфор-
мации о репутации продавца, об его имидже и пр., 
т.е. в той информации, которая непосредственно  
с товарами не связана.

Рис. 1. Схема взаимодействия «продавец – покупатель» для электронной коммерции

Товарное  
предложение Информация для принятия решения о покупке

Товар Характеристики 
товара

Визуализация товара: фото, видео, схемы.
Описание товара: свойства, характеристики,  

состав, специфика эксплуатации.
Отзывы покупателей.
Рейтинги товаров (по популярности, по поисковым 

запросам и пр.).
Мнения экспертов, статьи

Цена товара Цена в каталоге товаров.
Индивидуальная цена покупателя (клубная,  

по карте лояльности и пр.).
Скидки (сезонные, на уцененные и немодные 

товары, пр.).
Бонусы

Комплекс  
услуг

Свойства  
основных услуг

Ассортимент предлагаемых услуг (логистические, 
финансовые и пр.).

Альтернативные формы обслуживания (самообслу-
живание, полный цикл обслуживания).

Выбор поставщика услуг

Свойства  
дополнительных  
услуг

Стоимость услуг Соотношение платных и бесплатных услуг. 
Стоимость услуги по прайсу магазина.
Индивидуальная цена покупателя (клубная,  

по карте лояльности и пр.).
Услуга как бонус при покупке товаров

Таблица 1 – Информация интернет-магазина о товарном предложении
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негативных для потенциальных покупате-
лей. Однако современный уровень ком-
пьютерных технологий визуализации объ-
ектов позволяет существенным образом 
снижать неопределенность, в высокой 
степени нейтрализуя риски покупателя. 
Для представления большинства товаров 
в электронных каталогах интернет-магази-
нов используются фотографии. Качество 
представления товара повышается при 
наличии возможности масштабирования, 
соединения в единый образ изображений 
различных плоскостей товара. Сложные 
технические товары, инженерные и кон-
структорские изделия-товары желатель-
но представлять также в виде схем. Один 
из мировых лидеров продаж брендовой 
одежды и обуви Amazon предлагает по-
требителям короткие видеоролики, в 
которых демонстрируются особенности 
товаров (как они сидят на различных фи-
гурах человека, как изменяются при де-
формации и пр.).

Возврат товаров остается большой 
проблемой интернет-магазинов одежды. 
По статистике, от 20 до 40% покупок воз-
вращается обратно к продавцу из-за того, 
что не подошел размер или модель сидит 
не так, как надо [6]. По мнению практиков, 
тот, кто первым создаст по-настоящему 
работающий сервис «виртуальной при-
мерочной», получит колоссальные кон-
курентные преимущества. Первой ин-
новацией была разработка эстонской 

компании Fits.me, внедренная британским 
ритейлером Hawes&Curtis. В 2013 г. миро-
вая торговая площадка eBay приобрела 
технологию PhiSix, которая позволяет при-
менять в интернет-торговле спецэффекты 
на основе 3D-моделирования. Технология 
станет основой сервиса виртуальной при-
мерочной eBay [6]. 

Потребитель нуждается в информации 
в связи с необходимостью разрешить со-
стояние неопределенности, со стремлени-
ем сделать рациональный выбор. Реали-
зация этих потребностей осуществляется 
посредством информационного сервиса. 
Основываясь на данных табл. 1, составим 
список наиболее востребованных инфор-
мационных услуг интернет-магазина для 
потребителя:

1) поиск товара по заданным крите-
риям;

2) сравнивание товаров (удобная фор-
ма для сопоставления характеристик ана-
логичных товаров);

3) расчет стоимости товарного пред-
ложения (калькулятор индивидуальных 
цен на товары и услуги);

4) рекомендательный сервис (индиви-
дуальное предложение товара, в том чис-
ле без указания его точных характеристик);

5) оценка качества товара на основе 
отзывов покупателей;

6) составление рейтингов товаров, 
услуг, производителей товаров, брендов  
и пр.;

7) услуга «вопрос-ответ» эксперту 
по данным категориям товаров либо со-
труднику магазина, решающему опреде-
ленные задачи (планирование доставки, 
сборка, упаковка, комплектование и пр.);

8) обеспечение свободной коммуни-
кации между постоянными клиентами 
(членами клуба) интернет-магазина, поку-
пателями.

Возможности создания и реализации 
информационных сервисов интернет-
магазинов определяются уровнем раз-
вития информационно-технологической 
инфраструктуры компании, программной 
гибкостью ее элементов, адаптивностью 
и масштабируемостью, структурой до-
ступных информационных источников и 
механизмов обработки данных. Эволюция 
возможностей клиентоориентированно-
сти автоматизированных информацион-
ных систем и технологий в электронной 
коммерции, нацеленных на предоставле-
ние информационных услуг потребителю, 
включает несколько этапов (табл. 2).

На сегодняшний день можно говорить 
о четырех этапах развития принципов 
информационного обеспечения клиенто-
ориентированности интернет-магазинов. 
Существенным моментом является то, что 
первые три этапа основаны на обработке 
информации, накопленной в базах данных 
торговой организации (интернет-магази-
на), а четвертый – на привлечении и ис-
пользовании данных из внешних источни-
ков. Четвертый этап стал возможен только 
вследствие доминирования концепций 
Web 2.0 и Web 3.0 в электронной среде Ин-
тернет, а также развития интеллектуаль-
ных технологий Data mining.

Data Mining (рус. добыча данных, ин-
теллектуальный анализ данных, глубин-
ный анализ данных) – понятие, исполь-
зуемое для обозначения совокупности 
методов обнаружения в имеющихся дан-
ных ранее неизвестных, нетривиальных, 
практически полезных и доступных интер-
претации знаний, необходимых для при-
нятия решений в различных сферах че-
ловеческой деятельности. Термин введен 
Г. Пятецким-Шапиро в 1989 г. Основу Data 
Mining составляют методы классифика-
ции, моделирования и прогнозирования, 
разработка «деревьев решений», искус-
ственных нейронных сетей, генетических 
алгоритмов, эволюционного программи-
рования, ассоциативной памяти, нечеткой 
логики, статистические методы.

Алгоритм реализации клиентоори-
ентированного товарного предложения 
в электронном магазине представлен на 
рис. 2. 

Таблица 2 – Развитие возможностей клиентоориентированности интернет-магазинов

Этап Информационная основа  
клиентоориентированности

1. Индивидуализация предло-
жения на основе информации, 
самостоятельно предоставленной 
клиентом

Клиент самостоятельно заполняет форму анкеты 
при регистрации в интернет-магазине. В дальней-
шем возможно проведение опросов, анкетиро-
вания

2. Формирование персональных 
рекомендаций потребителю на 
основе анализа его поисковых 
запросов

Автоматизированная система собирает  
и анализирует ключевые слова, которые вводил 
пользователь при поиске нужных товаров;  
обрабатывает запросы и формирует предложения 
по востребованным товарным группам товаров  
с соответствующими  характеристиками 

3. Формирование предложения 
по расширению заказа покупате-
ля на основе рекомендованных 
товаров. 

На данном этапе поддерживаются возможности 
предыдущего. Также обрабатывается информация 
об истории заказов, о комплектности заказов  
и о специфике наборов товаров в одном заказе 
покупателя, об алгоритме выбора вторичных,   
сопутствующих товаров

4. Формирование персональных 
рекомендаций потребителю на 
основе совокупности дифферен-
цированных данных из разных 
источников

Совокупность различных данных о потребителе  
и потребительском поведении:

•	состав заказа и покупки;
•	список товаров в листе ожидания (wish-лист);
•	время совершения покупок;
•	местонахождение покупателя.
Также на данном этапе происходит аккумулиро-

вание информации о потребителе из различных 
внешних источников: страницы в социальных 
сетях, предпочтения (лайки), отзывы и пр.



The Issue subject
U

pr
avlen

ets №
 5/51/ 2

0
1

4
19New concepts in Business

Потребитель самостоятельно пере-
дает информацию о себе интернет-мага-
зину. Помимо этого, автоматизированная 
информационная система продавца акку-
мулирует данные об истории поисковых 
запросов, о заказах и прочую информа-
цию о потребителе и особенностях его 
поведения в базе данных. На основе спе-
циального программного механизма (как 
правило, являющегося ноу-хау компа-
нии-продавца или поставщика программ-
ного продукта) данные обрабатывается, 
определяется возможный тип потреби-
теля в соответствии с имеющейся клас-
сификацией (в классической коммерции 
используется, например, метод ABC XYZ 
анализа). Далее назначается маркетин-
говый сценарий, соответствующий типу 
потребителя и его поведению, на основе 
которого формируется информационная 
услуга «персональная рекомендация» 
товара. Назовем ее «рекомендательный 
сервис» торгового предприятия. 

Данный сервис имеет в своей основе 
концептуальную подоплеку активно раз-
вивающегося когнитивного маркетинга 
в электронной среде. Существует мне-
ние, что высокоперсонализированный 
информационный сервис продавца в 
электронной среде может стать фактором 
манипулирования поведением потреби-
теля. Действительно, высокоточно сфор-
мированная информация, направленная 
на удовлетворение индивидуальных по-
требностей конкретной личности, может 
вызвать беспокойство. У потребителя воз-
никают сомнения: «Если система так хоро-
шо знает особенности моего восприятия и 
моих ожиданий, не манипулирует ли она 
моим поведением?». Данные сомнения 
можно разрешить наличием альтернатив-
ных способов поиска и оценки товаров, так 
сказать «в ручную». Сомневаясь в результа-
тивности рекомендательной услуги, по-
требитель всегда имеет возможность озна-
комиться с рейтингами товаров, оценить 

степень популярности, отзывы экспертов 
и покупателей. Сегодня все виды этих сер-
висов предлагает большинство крупных 
интернет-магазинов, в том числе в России. 
Безусловно, современные механизмы по-
вышения продаж в розничной торговле  
(в том числе электронной) включают в себя 
некоторые элементы манипулирования. 
Наиболее распространенными техноло-
гиями являются cross-selling, up-selling и 
down-selling, часто взаимозаменяемые и 
дополняемые друг другом. Интернет-ма-
газины используют эти технологии в той 
же мере, что и традиционные магазины. 
Торговая площадка не заинтересована в 
появлении сомнений у потребителя, так 
как сомнения вызывают страх, в результа-
те которого компания может потерять кли-
ента. Как известно, затраты на привлече-
ние нового клиента намного выше затрат 
на удержание, в том числе в электронной 
среде. Торгующей компании целесообраз-
нее обратить внимание на оптимизацию 
ассортиментной политики и развитие за-
купочной логистики, нежели вкладывать 
существенные инвестиции в механизмы 
манипулирования потребителями.

Таким образом, механизм персональ-
ной рекомендации товаров дает возмож-
ность интернет-магазину увеличить объ-
ем продаж, повысить приверженность 
потребителя к торговой компании. При 
эффективной работе описанного механиз-
ма покупатель осознает, что на его запро-
сы компания реагирует точно. Развитие 
информационного сервиса в комплексе 
услуг торгового предприятия является 
основополагающим в среде электронной 
коммерции. Потребительская ценность 
увеличивается только при условии удов-
летворенности покупателя. В условиях 
высокой степени энтропии виртуальной 
среды именно качественная структури-
рованная информация позволяет принять 
верное потребительское решение. 

Рис. 2. Алгоритм реализации клиентоориентированного товарного предложения  
в электронном магазине
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Теоретический анализ влияния  
особенностей транспортно-логистических  
систем на их формирование  
и функционирование

Характер и результаты управ-
ленческого воздействия на 

транспортно-логистическую систему 
(ТЛС), включая организацию и функци-
онирование, во многом зависят от вида 
системы. 

Проведенный анализ классифика-
ционных подходов к транспортно-логи-
стическим системам не выявил общеси-
стемных классификаций. Тем не менее 
для выявления, понимания и структу-
рирования закономерностей функцио-
нирования и управления ТЛС подобная 
классификация необходима.

В научной литературе даны описания 
элементов ТЛС, таких как посредники, 
при этом существует общепринятая клас-
сификация логистических провайдеров 
(транспортно-экспедиционных компа-
ний) по количеству оказываемых услуг 
в логистической системе – 1PL, 2PL, 3PL, 
4PL. 

Достаточно важным классификаци-
онным признаком, встречающимся как 
в отечественной, так и в зарубежной ли-
тературе, является владение или эксплу-
атация посредниками или транспортны-
ми предприятиями технических средств 
(транспорт и/или складские комплексы). 
Здесь можно привести международное 
обозначение посредников «NVOCC-
VOCC», а также «VOMTO-NVOMTO».  
В первом случае это соответственно «не 
эксплуатирующие транспортные сред-
ства – эксплуатирующие транспортные 
средства», во втором – «эксплуатирую-
щие морские суда – не эксплуатирующие 
морские суда». 

Существуют классификации транс-
портных услуг, описанные Л.Б. Миро-
тиным, Ы.Э. Ташбаевым, В.А. Гудковым, 
И.С. Кородюком, Ю.М. Нерушем и др. [1–6].

Буквально в каждом учебном посо-
бии по логистике и транспортной ло-
гистике представлена классификация 
видов транспорта с указанием их тех-
нологических и экономических преиму-
ществ и недостатков. 

Общепринятым признаком является 
разделение ТЛС по количеству исполь-
зуемых видов транспорта. 

В ряде случаев ТЛС разделяют по 
уровню рынка, на котором функциони-
руют системы, – от местного уровня до 
международного. 

В.М. Николашин отмечает: «Как лю-
бые логистические системы, ТЛС можно 
разделить на макро- и микрологистиче-
ские системы. К макрологистическим си-
стемам можно отнести государственные 
(единая транспортная сеть страны), ре-
гиональные и др. Микрологистические 
системы представлены транспортно-
логистическими  комплексами, которые 
могут создаваться на железнодорожном 
транспорте, группами взаимодействую-
щих транспортных предприятий (грузо-
вых станций и терминалов) в границах 
транспортного узла…» [3].

С данным подходом можно согла-
ситься, но, на наш взгляд, микрологи-
стические системы в данном контексте 
следует трактовать более широко: ми-
крологистические транспортные систе-
мы могут создаваться с участием любого 
вида транспорта, и это не обязательно 
должны быть исключительно транспорт-
ные предприятия различных видов.

По нашему мнению, существующие 
классификационные подходы не в пол-
ной мере отражают характеристики и 
свойства транспортно-логистических 
систем, поэтому предлагаем следующую 
общую их классификацию (см. рисунок).

Представленный набор признаков в 
достаточной степени характеризует ТЛС 
как объект управления. Существующие 
транспортно-логистические системы 
многообразны, поэтому формирование 
подходов к организации и управлению 
ТЛС необходимо исследовать с точки 
зрения этого многообразия. Реакции 
разных ТЛС на одинаковые внешние 
условия будут различаться так же, как 
их трансформации под воздействием 
внешней и внутренней среды.

Предлагаемая классификация нуж-
дается в пояснениях. В целом выбор 
признаков осуществлялся на основе 
следующих факторов: технологические 
особенности транспорта, возможности 
организации и управления ТЛС, особен-

Аннотация

В статье предложена общая классификация 
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Сформулирован ряд выводов в отношении 
возможности применения организационных под-
ходов к различным транспортно-логистическим 
системам и роли государства в исследуемых си-
стемах.

JEL classification

L90, L91, R49

Ключевые слова

транспортная логистика

транспортно-логистическая система

классификация транспортно- 
логистических систем

управление транспортно- 
логистическими системами



Economics l Мanagement l Мarketing
U

pr
avlen

ets №
 5/51/ 2

0
1

4
21

The Theoretical Analysis of Influence of  
Transport-Logistics Systems Peculiarities 
on Their Formation and Functioning

Summary

The article provides the general classification of 
transport-logistics systems. The theoretical analysis 
of the main approaches to organisation of transport-
logistics systems is carried out in accordance with 
the author’s classification.

The author identifies the typical characteristics 
of transport-logistics systems, in particular, their di-
versity and availability of dominating type of trans-
port that influence their functioning.

The author formulates a number of conclusions 
on possibility of applying organisation approaches to 
various transport-logistics systems and discusses 
the role of the state in these systems.
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ности взаимодействия элементов ТЛС 
между собой, а также область функцио-
нирования, включая территориальный 
аспект.

Признак «степень участия государ-
ства» подразумевает различные фор-
мы регулирования деятельности ТЛС, 
а также непосредственное участие при 
создании и управлении. В качестве при-
мера ТЛС с участием государства можно 
привести национальную ТЛС, включаю-
щущю железнодорожный и трубопро-
водный транпорт. ТЛС могут создавать-
ся на основе государственно-частного 
партнерства или хозяйствующими субъ-
ектами для достижения своих корпора-
тивных (внутрифирменных) целей. ТЛС, 
создаваемые хозяйствующими субъек-
тами, были отнесены к разряду «без уча-
стия государства».

При организации ТЛС грузоотпра-
витель и грузополучатель имеют воз-
можность привлекать посредников 
(компании-перевозчики, транспортно-
экспедиционные компании, логисти-
ческие центры и т.д.) или обходиться 
собственными силами. Подобные ТЛС 
характерны для хозяйствующих субъек-
тов, осуществляющих прямые поставки 
потребителю или продавцу. По нашему 
мнению, схема JiT (Just-in-Time) может 
служить примером частного случая та-
ких систем.

Разделение ТЛС по видам транспор-
та, участвующим в доставке, является 
общепринятым признаком (унимодаль-
ные и мультимодальные (интермодаль-
ные)). Данный признак определяет тех-
нологические аспекты продвижения 
материальных и соответствующих им 
информационных потоков, а также не-
посредственным образом влияет на 
распределение ответственности между 
участниками ТЛС.

Признак «административно-терри-
ториальная подчиненность» учитывает 
влияние административного разделе-
ния территорий, которое может вы-
ражаться в различной региональной 
подчиненности объектов транспортной 
инфраструктуры, в особенностях регу-

лирования транспортной деятельности. 
ТЛС, которые функционируют в рамках 
административных границ одного ре-
гиона, испытывают меньшее админи-
стративное давление по сравнению с 
другими уровнями, так как в этом случае 
отсутствует необходимость учета меж-
региональных связей и особенностей.

Признак «уровень доступности поль-
зования транспортными услугами» под-
разумевает уже традиционное выделе-
ние рынка транспортных услуг общего 
пользования, который состоит из транс-
портно-экспедиционных компаний, ком-
паний-перевозчиков (владеющих соб-
ственными транспортными средствами) 
и других хозяйствующих субъектов, 
основным видом деятельности которых 
является предоставление транспортных 
услуг населению и коммерческим орга-
низациям. ТЛС, осуществляющие свою 
деятельность на рынке транспортных 
услуг общего пользования, отнесены со-
ответственно к ТЛС общего пользования.

Кроме того, в ряде случаев хозяйству-
ющие субъекты могут организовывать 
собственные ТЛС для удовлетворения 
своих корпоративных интересов с ис-
пользованием собственных возможно-
стей (транспорт, персонал, складские 
комплексы, информационные системы, 
погрузочно-разгрузочные средства и 
т.д.). Подобные системы в ряде случаев 
могут являться неотъемлемой частью 
технологического процесса. Такие систе-
мы были отнесены к ТЛС с ограниченным 
доступом. Возможность обслуживания 
сторонних организаций или частных лиц 
не является основным видом экономи-
ческой деятельности. Степень ограниче-
ния доступности может быть различной.  
В качестве примеров систем с полностью 
закрытым доступом могут служить ТЛС 
военного назначения; служб, занима-
ющихся вопросами национальной без-
опасности, и т.п.

ТЛС, организованные непрофесси-
ональными участниками рынка транс-
портных услуг, но при этом оказываю-
щие транспортные услуги населению и 
сторонним организациям, диверсифи-
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ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА

По степени участия государства

С участием государства

Без участия государства

Принадлежащая государству

По отраслевой специализации

Моноотраслевые

Мультиотраслевые

Кластерные

По характеру взаимосвязей между элементами ТЛС

Жесткие

Гибкие

Смешанные

Общего пользования

С ограниченным доступом

Комбинированные

По административно-
территориальной подчиненности

В административных границах 
одного субъекта РФ

По наличию посредников 
между грузоотправителем и грузополучателем

Без посредников

С участием посредников

По уровню доступности пользования
транспортными услугами

По номенклатуре и особенностям 
обслуживаемых материальных потоков

Специализированные

Диверсифицированные

По количеству видов транспорта,
участвующих в логистических процессах

Унимодальные

Мультимодальные (интермодальные)

В административных границах
двух и более субъектов РФ (межрегиональные)

В масштабах страны

На международном уровне

Общая классификация транспортно-логистических систем
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цируя тем самым свою экономическую 
деятельность на рынке, нами отнесены  
к комбинированным.

Признак «номенклатура и особен-
ности обслуживаемых материальных 
потоков» разделяет ТЛС на специали-
зированные и диверсифицированные. 
Специализация предполагает исполь-
зование специальных технологических 
средств и технологий переработки ма-
териальных потоков, учитывающих фи-
зико-химические особенности грузов.  
В качестве примера можно привести 
нефте- и газопроводы, контейнерные 
перевозки на различных видах транс-
порта, перевозку бестарных навалоч-
ных грузов. К диверсифицированным 
ТЛС отнесены системы, использующие 
технических средства и технологии, на-
правленные на обслуживание много-
номенклатурных и многоассортимент-
ных материальных потоков. Пример 
– организация доставки автомобильным 
транспортом с использованием борто-
вых автомобилей.

Признак «отраслевая специализа-
ции» подразумевает вид деятельности, 
обслуживаемый ТЛС. Моноотраслевые 
ТЛС функционируют в рамках одной от-
расли. Мультиотраслевые ТЛС участву-
ют в нескольких видах деятельности, 
входя при этом в разные логистические 
цепи и сети, которые могут быть не свя-
заны между собой. Кластерные ТЛС об-
служивают хозяйствующие субъекты, 
относящиеся к различным отраслям, 
взаимосвязанным между собой корпо-
ративными интересами и/или особенно-
стями технологического процесса.

По нашему мнению, на характер раз-
вития ТЛС непосредственным образом 

влияют качественные и количественные 
взаимосвязи между их элементами. Под 
жесткими взаимосвязями понимаются 
непосредственная административная 
подчиненность элементов, а также вза-
имосвязи, обусловленные технологи-
ческими процессами, обслуживаемыми 
ТЛС. Гибкие взаимосвязи предполагают 
взаимодействие на основе равноправ-
ных партнерских отношений, обуслов-
ленное достижением общей цели. В ряде 
случаев в системе могут присутствовать 
оба вида связи, в этом случае ТЛС отно-
сится к смешанному типу.

Исходя из представленной класси-
фикации ТЛС автором был проведен ана-
лиз существующих подходов к организа-
ции транспортно-логистических систем, 
который показал следующее.

Основным подходом при органи-
зации ТЛС является в настоящее время 
стратегическое программно-целевое 
планирование. Программы разрабаты-
ваются и принимаются на государствен-
ном и региональном уровнях. 

Существующие подходы к органи-
зации ТЛС не носят универсального 
характера и направлены на создание 
ТЛС различных по классификационным 
свойствам. 

Можно выделить следующие виды 
организационных подходов: 

l технологический – основанный на 
организации комплекса логистических 
центров с единым управлением;

l функциональный – предполагаю-
щий иерархическое структурирование 
функций ТЛС. В целом ТЛС рассматрива-
ется как совокупность взаимосвязанных 
функций, в ходе выполнения которых 
осуществляется функционирование ТЛС;

l группа подходов, основанная на 
использовании общей теории систем и 
аппарата экономико-математического 
моделирования.

При организации ТЛС так или иначе 
выделяется доминирующий вид транс-
порта, на основе которого, как на кар-
касе, формируется вся система. Как пра-
вило, это морской транспорт (например, 
ТЛС Северо-Западного региона), желез-
нодорожный и автомобильный. Для ТЛС, 
в которых доминируют морской и же-
лезнодорожный транспорт, в качестве 
важного организационного ориентира 
выступает наличие международных 
транспортных коридоров.

Транспортно-логистические систе-
мы отличаются существенным разно-
образием, что практически исключает 
универсализм в организационных под-
ходах.

При формировании и функциониро-
вании ТЛС одним из ключевых элементов 
является государство. Необходимость 
участия государства в транспортно-
логистических системах обусловлена 
целым комплексом причин, начиная от 
инфраструктурных общеэкономических 
и заканчивая вопросами национальной 
безопасности.

Особое значение имеет техноло-
гическая составляющая ТЛС, которая 
непосредственным образом влияет на 
капиталоемкость и наукоемкость транс-
портно-логистических технологий.  
В этой связи использование принципов 
либеральной экономики в отношении 
дальнейшего развития транспортно-ло-
гистических систем носит крайне огра-
ниченный характер. 
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Формирование нового подхода 
к методологии корректирующих 
управленческих действий

В практическом приложении учения 
TQM, представленном в стандартах 

ISO 9000, на корректирующие действия 
возложена миссия двигателя улучшающих 
изменений в управлении организацией. 
Эта миссия обусловлена интегрировани-
ем корректирующих действий в 4-этапный 
цикл управления У.Э. Деминга, известный 
как цикл PDCA [2]. На взгляд автора, упомя-
нутая миссия недостаточно понята прак-
тикой российского менеджмента.

Сравнительный анализ 
технологий, представленных 
в стандартах ISO 9000
Помимо категории «корректирующие 

действия» в стандартах ISO 9000 введено 
понятие «несоответствие» [6]. Выявление 
несоответствия рассматривается как  сви-
детельство отклонения от выполнения 
требований в управлении. Можно сказать, 
что этим понятием инициируется поиск об-
ластей в управлении организацией, кото-
рые потенциально могут рассматривать-
ся как области для совершенствования. 
Корректирующие действия определены 
методологией и практикой менеджмента 
как действия, назначаемые по результатам 
внутреннего аудита системы управления. 
Процедуры корректирующих действий в 
системах управления принято считать от-
носительно простыми аспектами. Специа-
листы в области аудита систем управления 
полагают, что, когда засвидетельствовано 
несоответствие требованиям, аудируемо-
му руководителю относительно просто 
скорректировать отклонение в работе, а 
также оценить, будет ли эта коррекция ре-
зультативной касательно возникновения 
повторного проявления несоответствия 
[3]. Иными словами, как аудиторы, так и 
руководители аудируемых организаций 
редко расценивают несоответствие как 
возникновение проблемной ситуации и 
прикладывают усилия к ее разрешению.

Представляется уместным рассмо-
треть подход к стандартизированной 
методике корректирующих действий со 
стороны известной европейской орга-
низации в области сертификации ТUV 
Rheinland [4]. Обучая руководителей ор-
ганизаций, осваивающих управленческие 

технологии ISO 9000, преподаватели ТUV 
Rheinland предоставляют знания ровно в 
том объеме, который достаточен, чтобы 
можно было обсуждать результаты сер-
тификационного аудита системы управ-
ления организацией. В части изучения и 
применения методик корректирующих 
действий программа обучения нацелена 
лишь на убеждение слушателей в том, что 
такие действия должны быть завершены с 
положительным результатом, и не более. 
По мнению специалистов ТUV Rheinland, 
корректирующие действия будут оказы-
вать сильное влияние на управление лю-
бой организацией только тогда, когда в 
организации надлежащим образом будет 
реализован проект установления системы 
управления. Слушателям каждый раз на-
поминают об обязательности применения 
документированной процедуры коррек-
тирующих действий, предусматриваемой 
п. 8.5.2 стандарта ISO 9001. В частности, 
обращается внимание на процедурные 
действия по анализу несоответствий, 
определению причин несоответствий, 
оценке необходимости соответствующих 
действий, анализу результативности и 
регистрации результатов предпринятых 
действий.

В рамках технологий, представленных 
в стандартах ISO 9000, необходимость в 
корректирующих действиях определяется 
каждый раз, когда возникают несоответ-
ствия в продукции (услугах) или системе 
управления. Безусловно, сильным акцен-
том являются действия по выяснению 
причин возникновения несоответствий и 
проведению необходимых мероприятий, 
направленных на предупреждение по-
вторного возникновения несоответствий. 
Выяснение причин несоответствий не-
избежно приводит к предложениям по 
изменениям, среди которых могут быть, 
например, переподготовка персонала, об-
новление процедур контроля производ-
ственных процессов, изменения в дизайне 
продукции и пр. Проведение корректиру-
ющего действия отражается в отчетности, 
а за его результатами организуется наблю-
дение в течение некоторого времени, что-
бы убедиться в их результативности. 

Аннотация

Предмет исследования – корректирующие 
действия, традиционно рассматриваемые как 
действия по анализу и устранению причин вы-
явленных отклонений от требований. В систе-
ме управления организацией корректирующие 
действия – один из ключевых аспектов непре-
рывного совершенствования. Целью данной пу-
бликации является расширение возможностей 
разработки и реализации таких действий со сто-
роны управленцев. В рамках исследования были 
изучены технологии, представленные в стандар-
тах ISO 9000, в историческом ракурсе. На осно-
вании их сравнительного анализа рассмотрены 
возможности для формирования нового подхода 
к корректирующим действиям. Сделана попытка 
реорганизовать методологию корректирующих 
действий посредством встраивания их в процесс 
решения управленческих проблем. При новом 
подходе они рассматриваются как корректирую-
щие управленческие действия для привнесения 
социального или экономического эффекта в дея-
тельность организации.
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Forming a New Approach 
to the Methodology of Corrective 
Management Actions

Summary

The subject of the study is corrective actions, 
which are traditionally considered as actions on 
analysing and eliminating the cause of the identi-
fied non-compliance with requirements. Corrective 
actions in the system of corporate management are 
one of the key aspects of continuous improvement. 
The purpose of the article is to empower the devel-
opment and implementation of such actions on the 
part of managers. In the research the technologies 
presented in ISO 9000 were studied in historical per-
spective. On the basis of their comparative analysis 
the opportunities to adopt a new approach to for-
mation of corrective actions are considered. In the 
article the author makes an attempt to reorganize 
the methodology of corrective actions by embedding 
them into the process of solving management prob-
lems. Within the new approach, they are regarded as  
corrective management actions for bringing social or 
economic benefits to the organization’s activity.
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Сопоставление положений в после-
довательных версиях технологии управ-
ления ISO 9000 начиная с 1987 и по 2015 г. 
позволяет сделать вывод, что:

l требования к корректирующим дей-
ствиям в технологиях принципиально не 
изменились;

l наиболее полное методическое со-
провождение корректирующих действий 
приведено в стандарте ISO 9004:1 версии 
1994 г. (раздел 15) [5].

В стандарте ISO 9004:1 версии 1994 г. 
рекомендуется проводить процедуру кор-
ректирующих действий во избежание по-
вторного возникновения несоответствий, 
понимаемых как фактически установлен-
ное невыполнение требований норм или 
отклонение от норм. Потребность в про-
ведении процедуры корректирующих 
действий может быть вызвана любым не-
соответствием, выявленным, например, 
посредством:

l информации о необходимости ре-
монта поставленной продукции;

l претензий потребителей и персо-
нала;

l результатов аудитов системы управ-
ления (внутренних и/(или внешних);

l результатов анализа со стороны ру-
ководства;

l отчетов об измерении процессов  
и продукции и пр.

В качестве объекта, относительно 
которого предполагаются корректирую-
щие действия, устанавливается продукт, 
процесс, операция, действие, документ, 
аспект либо участок системы управления. 
Безусловно, вызывают интерес рекомен-
дации по составлению алгоритма коррек-
тирующих действий, предусматривающе-
го следующие этапы.

Распределение ответственности. 
Назначаются и распределяются ответ-
ственность и полномочия по планиро-
ванию, координации, контролю и другим 
действиям между структурными под-
разделениями, вовлеченными в систему 
управления организации. 

Оценка значимости. Значимость не-
соответствия оценивается с точки зрения 
его потенциальной угрозы объекту, в ко-
тором обнаружено несоответствие.

Исследование возможных причин. Ис-
следуются параметры, влияющие на про-
цесс, и взаимосвязь между причиной и 
следствием с учетом всех возможных 
причин. Результаты исследования ре-
гистрируются. Определяется коренная 
причина, но поскольку зачастую она не 
представляется очевидной, проводится 
тщательный анализ требований к объек-
ту, зарегистрированных данных о его со-
стоянии, отчетов и пр. При анализе могут 
использоваться статистические методы. 
Уделяется внимание созданию базы дан-
ных несоответствий, чтобы помочь в вы-
явлении системных проблем в отличие от 
локальных случаев.

Устранение причин. При планирова-
нии корректирующих действий учиты-
вается значимость результатов для по-
требителей и других заинтересованных 
сторон. Для этого процесса рекомендуется 
вовлекать сотрудников разных служб и 
создавать из них межфункциональные ко-
манды (МФК). Усилия МФК направляются 
на устранение причин фактических или по-
тенциальных несоответствий. Устранение 
причин может затронуть процессы произ-
водства, упаковки, обслуживания, транс-
портирования или хранения, технические 
характеристики продукции  и/или отдель-
ные аспекты системы управления. Дей-
ствия проводят таким образом, чтобы не 
допустить повторного возникновения не-
соответствий. Отслеживают последствия 
проведения корректирующих действий.

Изменения в процедурах управления. 
Изменения, являющиеся результатом 
корректирующих действий, отражают в 
инструкциях по выполнению работ, доку-
ментации на производственные процес-
сы, требованиях к продукции и/или доку-
ментации на систему управления. 

В контексте исследования корректи-
рующих действий представляется полез-
ным рассмотреть положения рекомен-
даций, изложенных в ISO 9004 в части п. 
8.5.3 и посвященных работе с издержками 
деятельности [5]. Работу с издержками ре-
комендовано осуществлять с целью обе-
спечения удовлетворенности заинтере-
сованных сторон. Внимание руководства 
организаций обращается на действия по 
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планированию снижения издержек в ор-
ганизации, включающие оценку состоя-
ния и тенденций. Указываются источники 
данных, как-то результаты: применения 
метода анализа рисков, например FMEA; 
анализа потребностей и ожиданий потре-
бителей; анализа со стороны руководства; 
оценки удовлетворенности заинтересо-
ванных сторон; измерений процессов; 
работы с записями по различным аспек-
там системы управления; самооценки; 
прогноза о приближении неуправляемых 
условий.

Планы по снижению издержек реко-
мендуется применять в основных обла-
стях деятельности организации – марке-
тинговой, дизайнерской, коммерческой, 
логистической, производственной, т.е. в 
так называемых бизнес-процессах. Имен-
но в этих процессах концентрируются из-
держки, которые влияют на управление 
прибылями. 

С этой точки зрения в ценностях мето-
дологии корректирующих действий труд-
но усомниться. Планы по снижению издер-
жек являются вполне пригодной основой 
для разработки нового подхода к методо-
логии корректирующих действий. В таком 
контексте корректирующие действия воз-
можно сфокусировать на мероприятиях, 
направленных на снижение издержек. 

Реорганизация методологии
корректирующих действий
Сохранив описанную методическую 

базу и отметив некоторые упущения тра-
диционного подхода к методологии кор-
ректирующих действий, к числу которых 
можно отнести недостаточно глубокие 
исследования причинно-следственных 
связей и отсутствие ресурсов на их иссле-
дование, автор делает попытку изменить 
подход к методологии корректирующих 
действий.

Прежде всего, изменение касается 
предмета корректирующих действий. 
Вводится понятие «управленческая про-
блема», которое в контексте методоло-
гии корректирующих действий будет 
трактоваться как «следствие неадекват-
ного реагирования руководителем на 
воздействие факторов внешней и/или 
внутренней среды организации».

Далее уточняется субъект корректи-
рующих действий. Будем считать, что кор-
ректирующие действия становятся пре-
рогативой исключительно менеджмента 
организации, на каком бы уровне управ-
ления или участке системы управления 
промышленной или сервисной органи-
зацией управленец ни находился. В этом 
случае правильнее их называть корректи-
рующими управленческими действиями.

Кроме того, важно совершенствовать 
полный цикл разрешения управленче-
ской проблемы – от ее обнаружения до 
предупреждения повторного возник-
новения. Поэтому отводятся ресурсы на 
подбор и установление соответствующей 
технологии, которая бы позволила встро-
ить корректирующие управленческие 
действия в процесс решения управленче-
ских проблем и ожидать социального или 
экономического эффектов от результатов 
их применения. 

В рамках нового подхода к методоло-
гии можно привести действия менедж
мента компании «Бондюэль-Кубань» в 
качестве примера удачно осуществлен-
ных корректирующих управленческих 
действий [1]. Для разрешения ситуации, 
когда в производстве продукции уве-
личился риск ухудшения ее потреби-
тельских свойств и характеристик без-
опасности, была создана программа 
корректирующих управленческих дейст
вий. В программу включены действия, 
направленные на выявление и анализ 
воздействующих факторов. Ключевым 
действием стало внесение в программу 
идентификации коренной причины уве-
личения рисков. Тем самым была созда-
на уверенность, что запланированные 
действия станут эффективными и не соз-
дадут побочных рисков. Ценность реа
лизации программы корректирующих 
управленческих действий в упомянутом 
примере состоит в безусловной выдер-
жанности всех достаточно рутинных дей-
ствий технологии 8D, которую менедж
мент компании удачно спланировал в 
своих действиях, а также в четкости под-
ключения того или иного специального 
инструмента управления. Можно считать 
это достижение чрезвычайно важным в 
практическом приложении технологии 
8D. Экономический эффект от описанных 
действий в примере состоял в том, что, 
своевременно минимизировав риски, 
менеджмент компании избежал потери 
рынка сбыта  своей продукции.

Назначение корректирующих управ-
ленческих действий в повседневной дея-
тельности управленца может быть много-
кратным. Априори устанавливается, что 
развернуть такую работу возможно на 
каждом уровне управления организаци-
ей. При этом в работе высшего руковод-
ства данный цикл будет возобновляться 
реже, а наибольшая частота повторения 
будет налажена для руководителей ниж-
них уровней управления. Важна регу-
лярность назначения корректирующих 
управленческих действий. Тогда эта ра-
бота будет восприниматься системно как 
«цепь событий», где последующий этап не-
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избежно вытекает из предыдущего. Роль 
высшего уровня управления будет состо-
ять в обеспечении этой работы необходи-
мой методологией, обучением, ресурса-
ми, инфраструктурой для своевременного 
разрешения очередной управленческой 
проблемы и предотвращения ее повтор-
ного проявления. Представляется, что в 
этом процессе и будет реализовываться 
миссия корректирующих управленческих 
действий как двигателя улучшающих из-
менений в управлении организацией. 
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Аннотация

Статья посвящена структурированным фи-
нансовым продуктам. Автором рассматриваются 
различные подходы к пониманию сущности струк-
турированных продуктов и определения структу-
рированных продуктов, предлагаемые учеными. 

Выявляется неоднозначность в понимании 
структурированных продуктов. Приводится пере-
чень финансовых инструментов и финансовых 
продуктов, относимых к классу структурирован-
ных продуктов разными авторами. Обозначаются 
проблемы, вызванные отсутствием общепринято-
го подхода. 

JEL classification

G23

Проблемы сущности 
и определения дефиниции 
структурированных продуктов

Применение понятия «структури-
рованный продукт» в научном 

и теоретическом контексте, а также на 
практике достаточно широко и размы-
то. Структурированные финансовые 
продукты – явление достаточно новое 
на развивающихся рынках. В России 
на протяжении последних нескольких 
лет эта сфера динамично развивалась и 
модифицировалась. Однако абсолютно 
точного, совершенного, сложившегося 
определения данного понятия не суще-
ствует ни в научном сообществе, ни на 
законодательном уровне. 

Стоит отметить, что, несмотря на 
присутствие структурированных про-
дуктов на финансовых рынках Европы и 
США, среди ведущих западных ученых и 
регуляторов тоже нет устоявшегося еди-
ного подхода к определению и понима-
нию сущности, основных черт и функций 
структурированных продуктов. 

Один из ведущих западных спе-
циалистов в области ценных бумаг 
Френк Фабоцци в книге «Финансовые 
инструменты» отмечает, что структу-
рированные продукты подразумевают 
свободное сочетание стандартных или 
экзотических опционов, свопов на ак-
ции или связанных с акциями и долго-
вых обязательств в одном пакете. Со-
четание инструментов подбирается в 
соответствии с требованиями инве-
сторов к риску/доходности. Подобные 
структурированные продукты могут 
представлять собой реальную альтер-
нативу инструментам «спот» рынка 
даже тогда, когда эти инструменты до-
ступны [10. С. 757].

Конструкция структурированных 
инструментов позволяет продавать 
определенные виды кредитных экс-
позиций (такие как кредитные спреды 
и прямой дефолт) и связанные с ними 
ожидания для удовлетворения спроса 
различного типа [10. С. 805]. 

В своей книге ученый в описание 
структурированных продуктов включа-
ет агентские и неагентские ипотечные 
ценные бумаги, ценные бумаги, обе-
спеченные недвижимостью и активами 

(например, ценные бумаги, финансовые 
инструменты, обеспеченные займами 
на приобретение или строительство 
жилья), коммерческие ипотечные цен-
ные бумаги, не связанные с недвижимо-
стью ценные бумаги (например, ценные 
бумаги, обеспеченные будущими по-
ступлениями на кредитные карты, ав-
токредитами, лизинговыми активами)  
и обеспеченные долговые обязатель-
ства, а также инструменты сквозного 
инвестирования [10. С. 8].

В книге «Руководство по структу-
рированным финансовым продуктам» 
следующим образом определяется по-
нятие структурированного продукта. 
Несмотря на различие между ипотеч-
ными ценными бумагами и ценными 
бумагами, обеспеченными активами, и 
те и другие относятся к структуриро-
ванным финансовым продуктам. То есть 
эти ценные бумаги создаются путем 
структурирования, на основе денеж-
ных потоков пулов активов, лежащих  
в их основе [10. С. 3]. 

Таким образом, к структурирован-
ным финансовым продуктам ученый от-
носит также коммерческие ипотечные 
ценные бумаги (CMBS) и другие инстру-
менты, выпускаемые в ходе секьюрити-
зации.

Ф. Фабоцци утверждает, что ры-
нок структурированных финансовых 
продуктов состоит из ценных бумаг, 
обеспеченных активами, ипотечных 
ценных бумаг, обеспеченных долговых 
обязательств и переупакованных цен-
ных бумаг [10. С. 6].

Следует отметить, что все инстру-
менты, выделяемые ученым в качестве 
структурированных продуктов, являют-
ся ценными бумагами и никак не набо-
ром активов, включаемых в инвестици-
онный портфель, или отдельно взятыми 
инструментами (например, отдельно 
депозит и опционы).

Многие исследователи не соглас-
ны с таким подходом и не включают 
инструменты секьюритизации и ипо-
течные ценные бумаги в список струк-
турированных продуктов. Есть также 
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Summary

The article is devoted to structured financial 
products. The author discusses various approaches 
to the understanding of the nature of structured 
products and numerous definitions of this term of-
fered by scientists.

The paper reveals the ambiguity in the under-
standing of structured products; provides a list of 
financial tools and financial products which are 
classified by some authors as belonging to the class 
of structured products; and detects the problems 
caused by the lack of conventional approach. 

JEL classification

G23

авторы, которые простой портфель 
финансовых инструментов (долговых и 
деривативов) склонны принимать в ка-
честве структурированного продукта. 

Фрэнк Фабоцци не одинок в своей 
точке зрения. Схожих подходов при-
держиваются, например, Эрик Банкс, 
автор книги «Синтетические и струк-
турированные активы» [12] и Моорад 
Чудри, автор книги «Корпоративные 
облигации и структурированные фи-
нансовые продукты» [14].

В работе Э. Банкса под структури-
рованными активами понимаются ин-
струменты, которые создаются, деком-
позируются или реструктурируются с 
целью изменения денежных потоков. 
А инструменты, создаваемые исключи-
тельно из одного или нескольких дери-
вативов, автор определяет как синтети-
ческие активы.

Моорад Чудри в перечень структу-
рированных продуктов включает цен-
ные бумаги, обеспеченные активами и 
выпущенные в ходе секьюритизации, 
гибридные продукты, Credit-linked про-
дукты. 

Uwe Wystup в своей книге «FX options 
and structured products» все сложные ин-
струменты, которые могут быть разло-
жены на более простые, относит к разря-
ду структурированных: кросс-валютные 
свопы, ноты, привязанные к корзине ва-
лют или процентной ставке, форварды с 
диапазоном, экзотические опционы. Од-
нако не дает четкого определения струк-
турированных продуктов [21].

Стоит отметить, что и среди россий-
ских практиков есть сторонники более 
расширенной трактовки структуриро-
ванных продуктов, относящие к их чис-
лу также ипотечные инструменты.

В статье, посвященной обзору рын-
ка структурированных продуктов, 
опубликованной в журнале «Рынок 
ценных бумаг», автор (Сергей Федотов, 
вице-президент, CDCS европейский 
трастовый банк) рассматривает именно 
ипотечные ценные бумаги. С. Федотов 
отмечает, что российский рынок струк-
турированных ценных бумаг, в отличие 

от западного, молодой и еще предстоит 
законодательно закрепить основы его 
функционирования, а пока правила су-
ществуют только для выпусков ипотеч-
ных ценных бумаг.

Эксперт также акцентирует внима-
ние на том, что инфраструктурные об-
лигации и долговые инструменты госу-
дарственно-частных партнерств – это 
тоже рынок структурированных про-
дуктов [9. С. 52]. 

Из содержания статьи можно сде-
лать вывод, что автор приравнивает 
структурированные ценные бумаги  
к структурированным продуктам. 

Структурированное финансирова-
ние и секьюритизация, как правило, 
используются в качестве взаимоза-
меняемых терминов, хотя первый по 
определению является более широким 
и включает в себя традиционную секью-
ритизацию активов, а также более позд-
ние инновационное финансирование и 
подходы по передаче рисков. Такие но-
вовведения включают финансирование 
на основе будущего потока (будущего 
дохода) и секьюритизацию активов или 
всего бизнеса. Позднее появилась ком-
бинация методов структурированного 
финансирования и кредитных дерива-
тивов для создания синтетических про-
дуктов [15. С. 19]. 

Из научных работ Ф. Фабоцци мож-
но сделать вывод, что ученый в каче-
стве основного фактора детерминации 
(отнесения продукта, инструмента к 
структурированным продуктам/струк-
турированным ценным бумагам) вы-
деляет именно сам процесс структури-
рования на основе денежных потоков 
пулов активов, лежащих в их основе,  
а результатом структурирования явля-
ется структурированный продукт.

Стоит отметить, что большинство 
экспертов и ученых, исследующих фи-
нансовые инструменты, не относят 
инструменты секьюритизации к струк-
турированным продуктам и сущность 
структурированных продуктов описы-
вают иначе. Среди этой группы ученых 
тоже нет всеми принимаемой точки 

The Problems with the Essence 
and Definition of Structured Products



Economics l Мanagement l Мarketing
U

pr
avlen

ets №
 5/51/ 2

0
1

4
29

зрения на структурные продукты, од-
нако в их представлении сущности 
структурированных продуктов намного 
больше общего, чем с подходом Ф. Фа-
боцци. 

Можно выделить еще два подхода  
к раскрытию сущности структуриро-
ванных продуктов:

l традиционный подход (инстру-
ментальный), в соответствии с ко-
торым структурированный продукт 
представляет собой комбинацию более 
простых финансовых инструментов  
и деривативов;

l подход, основанный на денежных 
потоках (или потоках активов), допол-
ненных различными условиями. 

Традиционный (инструменталь-
ный) подход

Наиболее часто в работах россий-
ских ученых структурированные про-
дукты рассматриваются в контексте 
финансовых инструментов, из которых 
строится продукт. 

Ученые, придерживающиеся дан-
ного подхода, в классический вариант 
внутреннего устройства структурного 
продукта, как правило, включают ин-
струменты с фиксированной доход
ностью (депозиты, облигации, векселя 
и т.п.) и деривативы (чаще всего различ-
ные опционы). Поэтому они занимают 
промежуточное положение между кон-
сервативным размещением средств и 
рискованным инвестированием.

Основное устройство структуриро-
ванных продуктов с гарантией возврат-
ности определенной суммы капитала 
представлено на рисунке. 

Гарантия возврата определен-
ной суммы достигается за счет того, 
что большая часть инвестированных 
средств вкладывается в депозиты или 
облигации. Заранее определяется уро-
вень гарантии возвратности капитала, 
который в российской практике, как 
правило, равен 100%.

На остаток приобретаются опцио-
ны, которые при удачном стечении об-
стоятельств могут принести прибыль, 
намного превышающую ставку банков-
ского депозита.

В российской практике редко мож-
но встретить продукты с произвольной 
структурой выплат, которые невозмож-
но четко разложить на более простые 
составляющие, что, в частности, связа-
но со сложностью их оценки и хеджи-
рования. Возможно, именно поэтому 
в работах российских теоретиков и 
практиков преобладает традиционный 

подход к раскрытию сущности структу-
рированных продуктов.

Например, определение, предложен-
ное С. Бубликом: структурированный 
продукт – это «сложный финансовый 
продукт, предлагающий инвестицион-
ную стратегию, которая обычно вклю-
чает в себя два и более класса активов, 
которая заранее определена формулой 
выплаты, где доход инвестора и обяза-
тельства эмитента зависят или очень 
чувствительны к изменению характери-
стик базисного актива, индексам, про-
центным ставкам или денежным пото-
кам, и который может быть заключен в 
оболочку традиционного финансового 
инструмента или быть набором взаи-
мосвязанных инструментов» [13. P. 9].

Простое определение структурным 
продуктам дает Павел Стоименов, ко-
торый утверждает, что эти продукты 
должны сочетать в себе по меньшей 
мере два финансовых инструмента, 
хотя бы один из которых должен быть 
производным [19. P. 3].

Известный западный ученый Р. Кноп, 
приводя определение структурирован-
ного продукта, тоже придерживается 
традиционного подхода, представляя 
структурированный продукт как ском-
бинированный инвестиционный ин-
струмент, доходность которого зависит 
от других, более простых инструмен-
тов, входящих в его состав (например, 
портфель ценных бумаг и производные 
инструменты). Обычно структуриро-
ванный продукт состоит из кредита в 
его различных проявлениях, одного 
или нескольких производных инстру-
ментов. Структурированные продукты 

предназначены для инвесторов, име-
ющих определенное видение рынка и 
четкое понимание того, какое соотно-
шение риска и доходности является для 
них оптимальным [18. P. 2].

Такие практики-эксперты, как 
М. Иванов и Е. Сердюков, отмечают, что 
в простом виде структурный продукт 
включает инструменты срочного рынка 
и инструменты, позволяющие получать 
фиксированный доход [4. С. 62]. 

В изученных автором научных ра-
ботах представителей классического 
подхода не дается четких, обоснован-
ных факторов/правил детерминации 
финансовых продуктов (отнесения 
финансовых продуктов и финансовых 
инструментов к структурированным 
продуктам). Наиболее обобщенно, 
ученые относят к структурированным 
продуктам те инструменты и продукты, 
которые можно разложить на простые 
базовые элементарные финансовые ин-
струменты. 

Подход, основанный на денежных 
потоках (или потоках активов), допол-
ненных различными условиями

В зарубежной литературе под-
ход, основанный на потоке денежных 
средств, используется Хэри Кэтом [17].

В отечественной литературе, под-
ход, основанный на потоках активов, 
более детально был развит М.Ю. Глу-
ховым. Он дает следующее определе-
ние: Структурированный финансовый 
продукт – комплексный финансовый 
продукт, выпускаемый преимуществен-
но коммерческими и инвестицион-
ными банками и конструируемый для 
удовлетворения специфических по-

100%
капитала Большая часть

капитала
(например, 90%)

Гарантированный
возврат

определенной
суммы капитала

(например, 100%)

Размещение на депозит,
покупка облигаций и др.

Приобретение опционов

Небольшая часть
капитала

(например, 10%)

Дополнительный 
переменный доход,
сгенерированный 

опционами и др.
(потенциально 

неограниченный)

Схема структурированных продуктов 
с гарантией возвратности определенной доли капитала
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требностей клиентов, обладающий 
нестандартными характеристиками (со-
отношением риска и доходности, струк-
турой потоков), достигаемыми за счет 
комбинирования в структуре продукта 
постоянных и переменных потоков ак-
тивов (денежных и неденежных), допол-
ненных различными дополнительными 
условиями (например, правом отмены 
потока, правом изменения параметра 
потока и т.д.) [3. С. 14].

Структурированный финансовый 
продукт может иметь форму традици-
онного финансового инструмента – об-
лигации, векселя, депозита, пая фонда 
– или набора связанных инструментов.

Автор, полемизируя с Хэри Кэтом, 
утверждает, что потоки не обязательно 
имеют денежную форму, но это могут 
быть и потоки активов, и вводит поня-
тие «потоки финансового инструмента».

М.Ю. Глухов использует более широ-
кий подход, согласно которому струк-
турированный продукт может быть 
предназначен для решения задач раз-
личного рода, а не только для получения 

инвестиционного дохода (например, 
хеджирование, экономия транзакцион-
ных издержек, выход на другие рынки, 
оптимизация налогообложения и т.п.). 
А также, согласно этому определению, 
в список структурированных продук-
тов можно включить намного больше 
финансовых продуктов, чем в случае 
использования традиционного (инстру-
ментального) подхода, например раз-
личные пенсионные и страховые про-
дукты (облигация страхования жизни / 
Life Assurance Bond и т.п.) [3. С. 60].

Таким образом, в подходе, основан-
ном на потоках, акцент делается не на 
составных элементах продукта, а на по-
токах денежных средств/активов. 

А.А. Мицель в своих работах тоже 
отталкивается от подхода, основанного 
на потоках, и отмечает, что в соответ-
ствии с параметрами инвестирования 
определяется набор финансовых по-
токов, на основе которого конструиру-
ется структурированный продукт. На 
стадии конструирования набора фи-
нансовых потоков выявляются посто-

янные и переменные потоки, которые 
должны лежать в основе структуриро-
ванного продукта, а также ключевые 
даты, по которым будут происходить 
погашения, и базовые активы, лежащие 
в основе деривативной составляющей 
продукта. Параметрами потока являют-
ся дата, сумма платежей и актив потока. 
У постоянного потока все параметры 
определяются заранее и являются фик-
сированными. В переменном же пото-
ке параметры неизвестны и зависят от 
некоторых переменных. При этом по-
рядок расчета значений заранее четко 
определен. А.А. Мицель также отмечает, 
что любой продукт может быть разбит 
на потоки активов и на различные до-
полнительные условия (права и ограни-
чения) [6. С. 63]. 

В целом, если отталкиваться от дан-
ного подхода, структурные продукты – 
это финансовые продукты, в структуре 
которых скомбинированы денежные 
потоки/потоки активов и дополнитель-
ные права, с различными параметрами 
для решения определенных задач. 

Ученые, придерживающиеся разных 
подходов к пониманию сущности струк-
турированных продуктов, относят к та-
ковым разные финансовые продукты и 
инструменты и присваивают этим про-
дуктам различные задачи.

 Нет согласованной точки зрения, 
какие же финансовые продукты/ин-
струменты являются структурирован-
ными продуктами, а какие нет и исходя 
из каких параметров/факторов/правил 
следует относить те или иные финансо-
вые продукты/инструменты к структу-
рированным продуктам.

Например, Я. Шляпочник и Г. Сороко-
пуд в книге «Новая культура инвестиро-
вания или структурированные продукты» 
отмечают, что ценные бумаги, выпуска-
емые в ходе секьюритизации, например 
ипотечные облигации, являются доста-
точно стандартными продуктами, денеж-
ные потоки по которым генерируются 
однородным по своей сути активами. Од-
нако, несмотря на то что в их основе тоже 
лежат более простые финансовые ин-
струменты, они не являются структури-
рованными продуктами. Секьюритизи-
рованные ценные бумаги могут быть 
отнесены лишь к разделу структуриро-
ванного финансирования [11. С. 28].

Однако Ф. Фабоцци и некоторые 
российские практики ипотечные цен-
ные бумаги относят к структурирован-
ным продуктам.

В таблице приведены различные 
аспекты структурированных продуктов, 

Спорный аспект Варианты, встречающиеся в теории 

Сущность и определение 
структурированного продукта

Определение, основанное на понимании структурирован-
ного продукта как процесса (результат процесса структури-
рования);

определение, основанное на традиционном (инструмен-
тальном) подходе (набор скомбинированных инструментов);

определение согласно подходу, основанному на потоках 
(потоки активов с определенными параметрами)

Продукты/инструменты, включение которых 
в список структурированных продуктов 
неоднозначно

Ипотечные ценные бумаги и другие инструменты, пред-
лагаемые Ф. Фабоцци;

опционные комбинации;
облигации государственно-частных партнерств и инфра-

структурные облигации

Назначение структурированного продукта Получение инвестиционного дохода;
эффективный метод хеджирования;
решение разнообразных задач (выход на новые рынки, 

привлечение финансирования, оптимизация налогообложе-
ния и др.)

Форма Ценная бумага;
набор активов в виде портфеля;
специальный типовой договор или ценная бумага

Инициатор Инвестор;
эмитент;
эмитент и инвестор

Ограничение риска/гарантия капитала С ограничением риска (только покупка опционов);
без ограничений риска (продажа опционов), высокориско-

ванные комбинации);
без ограничений риска (продажа опционов и использова-

ние фьючерсных контрактов)

Общий риск по структурированному продукту Риск по продукту равен риску по деривативной составляю-
щей [6. С. 66];

риск по продукту больше, чем риск по деривативной 
составляющей

Различные трактовки аспектов структурированных продуктов
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по которым нет общепринятой точки 
зрения, и варианты толкования, встре-
чающиеся в работах исследователей.

Такие эксперты, как Ю. Ногин, Н. Кня-
зев, в статье, опубликованной в журнале 
«Рынок ценных бумаг», рассматривая 
различные стратегии хеджирования и 
структурные ноты, отмечают, что по-
нятие «хеджирование» достаточно ши-
рокое и не ограничивается только от-
крытием позиции по производным 
финансовым инструментам против ба-
зового актива. Оно может быть рассмо-
трено в качестве инструмента защиты 
средств вкладчиков/участников от не-
получения прибыли в периоды роста 
фондового рынка при консервативной 
стратегии управления (покупки дерива-
тива вместо акций; законодательно до-
пустимо наличие «длинной позиции» в 
производных финансовых инструментах 
без покрытия базовым активом) [7. С. 12]. 

Обеспечивая защиту капитала, 
структурированные продукты позво-
ляют получать повышенный доход в от-
дельные периоды [2. С. 55] . 

Если исходить из инвестирования 
(или участия капиталом в изменении 
определенного значения) с заранее 
определенным максимальным риском, 
а также с точки зрения расширенного 
понимания хеджирования, предлагае-
мого Ю. Ногиным, то, безусловно, струк-
турированные продукты можно считать 
инструментами хеджирования.

А.А. Мицель также акцентирует вни-
мание на том, что структурированные 
продукты, помимо прочего, представ-
ляют собой новый подход к хеджирова-
нию рисков.

Стоит отметить, что есть и авторы, 
которые различные опционные ком-
бинации, предлагаемые инвестицион-
ными компаниями и банками своим 
клиентам, тоже включают в список 
структурированных продуктов. 

Как отмечает М.Ю. Глухов, одним из 
распространенных способов хеджиро-
вания рисков является использование 
традиционных производных финансо-
вых инструментов. Структурирован-
ные продукты значительно расширяют 
перечень инструментов, доступных для 
хеджирования. В каждой конкретной 
ситуации может быть сконструирован 
структурированный продукт, с помо-
щью которого можно максимально эф-
фективно захеджировать риски [3. С. 46].

В силу того что сегодня многие 
структурированные продукты име-
ют возможность обращения на рынке 
ценных бумаг, международные регули-

рующие финансовые органы, а также 
международные ассоциации дают свои 
определения данным инструментам. 
Комиссия по ценным бумагам и биржам 
США (SEC) предлагает следующее опре-
деление.

Структурированная ценная бумага 
– ценная бумага, денежный поток кото-
рой характеризуется зависимостью от 
одного или более индексов, или ценная 
бумага, в которую встроен форвардный 
или опционный контракт, или ценная 
бумага, доходы инвестора и обязатель-
ства эмитента по которой очень чув-
ствительны или зависят от изменений 
стоимости базовых активов, индексов, 
процентных ставок или денежных по-
токов [20].

Однако стоит отметить, что на прак-
тике известны структурированные про-
дукты, не оформленные как ценные бу-
маги.

В американской практике структури-
рованные продукты в основном оформ-
ляются как ценные бумаги (структури-
рованная нота) и получили широкое 
распространение. Возможно, именно 
по этой причине SEC дает определение 
структурированной ценной бумаги, а не 
структурированного продукта. 

В российской практике подобные 
продукты оформляются как индексиру-
емые депозиты, договора доверитель-
ного управления, договора займа с пла-
вающей ставкой, векселя и др.

Рассматривая инвестиционные струк
турированные продукты, Д.А. Литвинен-
ко отмечает, что в мотивации создания 
структурированного продукта лежит 
некая цель (не обязательно получение 
дохода) и достижение этой цели про-
исходит с помощью инструмента, ко-
торым и является структурированный 
продукт. Ученый формирует несколь-
ко определений структурированных 
продуктов: с позиции объективизма и 
с точки зрения функционального под-
хода, а также промежуточные вариан-
ты. Рассматривая структурированные 
продукты как объективную сущность, 
он утверждает, что это финансовый ме-
ханизм (технология), синергетическая 
общность простых элементов которого 
позволяет решать специализирован-
ную финансовую задачу. Более узко 
трактуя его инвестиционную сущность, 
выраженную в отношении к риску, по-
лагает, что структурированный продукт 
представляет собой комбинированный 
финансовый инструмент, повышенная 
рискованность более доходных эле-
ментов которого компенсируется повы-

шенной гарантией по менее доходным 
элементам [5. С. 17].

Другой российский специалист 
по структурированным продуктам, 
В.В. Омельченко, тоже отмечает, что 
нельзя утверждать, что структурирован-
ный продукт – это «упакованная» цен-
ная бумага (или денежный инструмент)  
и дериватив(ы) [8. С. 15]. 

Стоит акцентировать внимание на 
том, что в исследованиях, посвящен-
ных структурированным продуктам, 
встречаются и определения структури-
рованных продуктов, представляющих 
данные активы, как и набор скомби-
нированных финансовых инструмен-
тов, объединенных в один портфель с 
определенной целью. На практике тоже 
встречаются инвестиционные компа-
нии, которые подобный портфель ак-
тивов, оформляемый на счете клиента, 
представляют как структурированный 
продукт. 

Одновременно в работах российских 
авторов структурированные продукты 
определяются и как финансовые про-
дукты, и как финансовые инструменты.

Необходимо уточнить, что порт-
фель активов, включающий долговые 
обязательства и деривативы (имеющий 
ту же структуру/денежные потоки, но 
не представленный как отдельный ин-
струмент), не корректно в российской 
практике называть финансовым инстру-
ментом, так как это противоречит соот-
ветствующему Федеральному закону1.

В России есть инвестиционные ком-
пании, которые структурированные 
продукты оформляют на открытом сче-
те клиента на основании брокерского 
договора и консультационного управ-
ления активами клиента.

Еще один ученый, Ю.В. Бородач, от-
мечает, что создаваемая финансовым 
инженером конструкция может пред-
ставлять собой [1. С. 112]:

1) самостоятельный финансовый 
инструмент, дающий инвесторам и/или 
эмитентам дополнительный по сравне-
нию с базовым активом набор прав, ко-
торый принято называть «встроенным 
опционом»;

2) портфель финансовых инстру-
ментов (набор из базовых активов и 
деривативов, объединенных одной 
целью), который не оформляется как 
самостоятельный финансовый инстру-
мент. В странах с континентальными 
нормами права это не самостоятельный 

1 Федеральный закон «О рынке ценных бумаг» 
от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ.
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финансовый инструмент, а типовой до-
говор с особым предметом соглашения. 

Ю.В. Бородач утверждает, что само-
стоятельный финансовый инструмент, 
созданный из нескольких элементар-
ных финансовых инструментов, пред-
ставляет собой гибридный финансовый 
инструмент и эмитентами такого ин-
струмента могут выступать также про-
изводственные предприятия. А второй 
из рассмотренных типов конструкций 
представляет собой инвестиционную 
стратегию и в современных условиях 
должен рассматриваться как структу-
рированный финансовый продукт. 

Ученый также отмечает, что структу-
рированный продукт может быть и без 
защиты капитала, например, в случае по-
лучения премии от продажи опционов. 

Однако в работах многих ученых и 
практиков структурированные продук-
ты представлены именно с вариантом 
покупки опционов, а не продажи. 

В целом, все, что предлагается раз-
личными учеными относительно сущ-
ности структурированных продуктов, 
их определения, функций, выполняе-
мых задач и т.п., имеет основание, но 
только по отношению к тем продуктам/
инструментам, которые рассматрива-

ются ими в качестве структурирован-
ных продуктов. Но, как было выявлено, 
часто продукты/инструменты, относи-
мые разными авторами к структуриро-
ванным, сильно различаются по своим 
характеристикам, параметрам, выпол-
няемым задачам и методике создания/
конструирования (например, структу-
рированная нота, ипотечные ценные 
бумаги, долговые ценные бумаги госу-
дарственно-частных партнерств имеют 
мало общего). Термин «структуриро-
ванный» легко может ассоциировать-
ся с любым из этих продуктов. Автор 
предполагает, что проблема вызвана 
именно желанием ученых и практиков 
определять различные инструменты/
продукты как структурированные про-
дукты, к которым подходит сам термин 
«структурированный». В одном случае 
продукт получается в ходе структури-
рования сделки, в другом – конечный 
продукт имеет структуру (состоит из 
простых элементарных инструментов), 
в третьем – конечные денежные пото-
ки/потоки активов имеют структуру (со-
стоят из нескольких частей).

Четкое определение на теорети-
ческом уровне общепринятых правил 
и принципов отнесения финансовых 

продуктов и финансовых инструмен-
тов к структурированным продуктам, 
существование законодательной базы 
по структурированным продуктам спо-
собствовали бы быстрому качественно-
му и количественному развитию рынка 
структурированных продуктов в России. 

Развитие такого рынка даст следую-
щие результаты:

l положительное влияние на цено-
образование и ликвидность произво-
дных финансовых инструментов (струк-
турированные продукты в основном 
конструируются с использованием про-
изводных финансовых инструментов);

l широкие возможности по инве-
стированию для институциональных и 
частных инвесторов, в том числе кол-
лективных инвесторов (теоретически 
можно конструировать структуриро-
ванные продукты, нацеленные на лю-
бой рыночный прогноз инвестора).

Для эмитентов (особенно для бан-
ков) структурированные продукты – это 
отличный механизм привлечения фи-
нансирования, секьюритизации и бо-
лее комплексного обслуживания своих 
клиентов. 
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Аннотация

В настоящее время в российском обществе 
активно обсуждается законопроект о внедрении 
почасовой системы оплаты труда и введении 
минимальной часовой ставки оплаты труда вме-
сто существующей месячной окладной системы  
и МРОТ.

Cтатья посвящена изучению преимуществ  
и недостатков предлагаемой системы оплаты тру-
да и сравнительному анализу минимальных часо-
вых ставок оплаты труда в разных странах.

Выводы, полученные автором в ходе ана-
лиза перспектив внедрения почасовой системы 
оплаты труда, не совпадают с мнением авторов 
законопроекта.

Предпринимательские решения 
в условиях шестого 
технологического уклада

В России предлагается ввести ми-
нимально допустимый почасовой 

уровень оплаты труда. Предполагается, 
что минимальный размер почасовой 
оплаты труда будет установлен на уровне 
100 р. Применять его авторы законопро-
екта предлагают с 1 января 2015 г. 

МРОТ с 1 января текущего года со-
ставляет 5,554 тыс. р. [8]. При этом, в со-
ответствии с предложением депутатов 
о почасовой оплате труда, минимальная 
ежемесячная выплата работающим рос-
сиянам составит около 16,8 тыс. р. (исхо-
дя из среднестатистических 22 рабочих 
смен в месяц и 8-часового рабочего дня). 
Авторы законопроекта считают, что пред-
лагаемые поправки в законодательство 
существенно увеличат уровень жизни 
россиян, так как во многих регионах уро-
вень заработной платы меньше указанно-
го размера.

Небезынтересными являются, на наш 
взгляд, опубликованные в январе 2014 г. 
результаты социологического исследо-
вания по вопросу введения почасовых 
ставок оплаты труда [10].

В опросе участвовали 1600 экономи-
чески активных россиян из всех феде-
ральных округов РФ. 41% опрошенных 
считает самой удобной уже привычную 
месячную оплату, 32% – почасовую, 13% 
все равно, «главное, чтобы на жизнь хва-
тало». Еще 14% с ответом затруднились. 
Результаты исследования представлены 
в таблице.

Интерпретация результатов опроса, 
проведенного известным российским 

сайтом трудовых исследований www.
superjob.ru, на наш взгляд свидетельству-
ет о некоторой «растерянности» респон-
дентов в отношении изучаемой пробле-
мы. Незначительный перевес в сторону 
выбора месячной формы оплаты труда 
легко объясним ее привычностью. Более 
четверти россиян не обозначили своего 
отношения к исследуемому вопросу, т.е. 
либо не понимают суть проблемы, либо 
видят как преимущества, так и недостат-
ки предлагаемых новшеств.

Безусловно, почасовая система опла-
ты труда имеет ряд положительных мо-
ментов. Более того, Трудовой кодекс РФ 
давно разрешает оценивать труд работ-
ников в различных форматах – и сдельно, 
по конечному результату, и по отрабо-
танному времени. Некоторым категори-
ям работников с «особым режимом тру-
да», согласно Трудовому кодексу РФ, 
давно рассчитывают заработную плату 
на основании часовых тарифных ставок 
(это, например, преподаватели, тренеры, 
охранники, адвокаты и пр.).

К преимуществам почасовой опла-
ты труда можно отнести следующие.

1. Гибкость, удобство использования 
для работодателя. Предприятию не надо 
переплачивать за лишнее время.

2. Удобство и гибкий график труда 
для работника – возможность трудиться 
неполный день, неполную неделю, толь-
ко утром или, наоборот, в вечерние часы.

3. Обязанность работодателя при 
100%-ной загруженности работника  
(22 рабочие смены, 8 ч) уплатить не менее 
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16,8 тыс. р. в месяц, что на сегодняшний 
день больше прожиточного минимума 
в два раза. Авторы законопроекта уве-
рены, таким образом, что предлагаемые 
ими поправки будут способствовать по-
вышению уровня жизни россиян, потому 
что по статистике средний уровень зар-
платы в разных регионах и муниципаль-
ных образованиях страны различается  
в несколько раз.

4. Возможность точно измерить про-
изводительность труда работника.

В то же время сама система почасовой 
оплаты труда, а также количественные 
показатели предлагаемого законопро-
екта (100 р./ч) имеют ряд существенных 
недостатков.

1. ООН еще в середине 2000-х го-
дов установила минимум оплаты тру-
да 4 дол./ч. А согласно рекомендациям 
Международной организации труда, ми-
нимальный почасовой уровень оплаты 
должен составлять не менее 3 дол./ч [6]. 
Таким образом, предложение законода-
телей заведомо «не дотягивает» до ори-
ентиров МОТ и ООН. 

По данным Евростата, несмотря на 
финансовый кризис, средняя почасовая 

оплата труда в ЕС с 2008 по 2012 г. вырос-
ла на 8,6%. В среднем же стоимость од-
ного часа труда в странах ЕС составляет  
23,1 евро, а в странах Еврозоны – 
27,6 евро (рис. 1).

2. Календарные месяцы различаются 
по фонду рабочего времени. Следова-
тельно, работник, которому установлена 
часовая тарифная ставка, будет ежеме-
сячно получать разный размер заработ-
ной платы в зависимости от числа отра-
ботанных часов в течение календарного 
месяца.

3. Существует риск, что повышение 
минимального уровня оплаты труда в три 
раза поставит бизнес в затруднительное 
положение. Так, увеличение в 2013 г. раз-
мера страховых взносов в 2 раза привело 
к ликвидации более 650 тыс. бизнес-еди-
ниц (в основном предприятий малого и 
среднего бизнеса) [2]. Аналогичная реак-
ция бизнеса возможна и при увеличении 
трудовых затрат. 

4. Рост минимального размера опла-
ты труда приведет к росту трудовых из-
держек в себестоимости продукции, а 
соответственно, к неизбежному росту 
цен на продукцию российских произво-

Рис. 1. Сравнительный анализ почасовых ставок оплаты труда в различных странах, евро/ч

Источник: составлено автором по данным [6; 7].
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дителей. Проще говоря, увеличение за-
работной платы всегда влечет за собой 
рост инфляции.

5. Там, где требуется высококвали-
фицированный труд, работодатели и так 
выплачивают работникам повышенное 
вознаграждение. В иных случаях рабо-
тодатели могут просто перейти к сдель-
ным формам оплаты труда. Введение по-
часовой оплаты труда добавит гибкости 
рынку труда. При этом нет гарантий, что 
эта мера приведет к росту оплаты труда 
в целом и, следовательно, к повышению 
благосостояния и потребления граждан. 

6. Тотальный переход на почасовую 
систему оплаты труда приведет к удо-
рожанию затрат в области контроля ра-
ботников и учета рабочего времени. Не 
всякий работодатель будет правильно 
(грамотно, справедливо) подсчитывать 
отработанные сотрудником часы.

7. Не ко всем видам профессий мож-
но применить почасовую оплату труда.

На наш взгляд, однако, самый боль-
шой риск внедрения почасовых ставок 
оплаты труда связан с кризисными явле-
ниями в экономике. 

В ситуации экономического роста 
спрос на труд увеличивается, а соответ-
ственно, растет цена труда, и работникам 
не принципиально, «по какой схеме» бу-
дет рассчитываться их заработная плата.

В неблагоприятных экономических 
условиях предприятия вынуждены со-
кращать издержки, при этом существу-
ет три механизма подстройки бизнеса  
к рынку (рис. 2):

1) количественная – сокращение чис-
ленности работников; 

2) ценовая – сокращения уровня за-
работной платы работников;

3) временная – сокращение рабочего 
времени, перевод предприятий на не-
полный рабочий день (неделю).

В отличие от классического варианта 
приспособления рынка труда, связанно-
го с применением количественной под-
стройки, российская модель рынка труда 
характеризуется относительной стабиль-
ностью занятости, высокой эластично-
стью рабочего времени и гибкостью за-
работной платы.

Исследования рынка труда преды-
дущих «шоковых» экономических пери-
одов в новой истории России (кризисы 
1992, 1994, 1998, 2008 гг.) убедительно 
доказывают, что количественная под-
стройка в отечественной экономике 
практически не действует, что связа-
но с рядом как геополитических, так и 
ментальных факторов развития нашей 
страны [3–5; 9; 12; 13. Более того, коли-
чественная подстройка, а проще говоря 
увольнение работников, крайне невы-

Рис. 2. Современные механизмы адаптации российских предприятий к изменениям рынка труда 

Источник: составлено автором по [1; 11; 15].
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годна крупным, градообразующим пред-
приятиям России, так как издержки най-
ма и увольнения работников для этих 
предприятий достаточно велики [14].

В наибольшей степени в России ис-
пользовалась ценовая подстройка (со-
кращение переменной части заработ-
ной платы – премий, доплат, надбавок). 
Однако, наученные горьким опытом, 
профсоюзные организации все в боль-
шей степени выдвигают требования об 
увеличении доли постоянной (окладной, 
зафиксированной в трудовом договоре) 
части, что существенно снижает эффек-
тивность применения данного механиз-
ма российскими работодателями в усло-
виях кризиса.

В отличие от более ранних этапов 
развития российской модели рынка тру-
да, нынешние возможности адаптации 
российских предприятий резко сократи-
лись, что обусловлено жестким государ-

ственным регулированием и контролем 
социально-трудовых процессов, появ-
лением новых норм трудового законо-
дательства (например, об уведомлении 
службы занятости о сокращении персо-
нала или введении режима неполного 
рабочего времени).

Введение системы почасовой оплаты 
труда практически беспрепятственно по-
зволит использовать механизмы времен-
ной подстройки, так как при сокращении 
длительности рабочего времени и вы-
плате заработной платы согласно отра-
ботанному времени законодательство не 
будет нарушено. 

Однако в этом случае возникает во-
прос: данный законопроект действитель-
но направлен на «рост благосостояния 
российских граждан и улучшение соци-
альной сферы» или все-таки преследует 
иные цели? 
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Креативное управление как фактор 
экономического развития

Теория и практика управления на 
современном этапе характеризу-

ются принципиально новыми условиями. 
Управленческие методики, нацеленные 
на повышение экономической эффектив-
ности или решение проблем политиче-
ской целесообразности, отстают от вызо-
вов времени, особенностей социальной 
сферы, где миграционные, социально-
демографические, социально-экологи-
ческие вопросы постоянно становятся 
предметом научных дискуссий. Термин 
«креативность» в широком смысле озна-
чает творчество. До последнего времени 
и в отечественной, и в зарубежной науч-
ной литературе эти два термина рассма-
тривались как взаимозаменяемые. Вме-
сте с тем в последнее время ряд авторов 
склонен разделять эти два понятия [10]. 
В настоящее время понятие креативно-
сти все в большей степени стало ассо-
циироваться со способностью личности 
в процессе решения возникающих про-
блем находить новые, нестандартные, 
оригинальные, некопируемые подходы, 
основанные на принципиально новых 
знаниях, умениях, навыках, компетен-
циях. В более широком смысле креатив-
ность – это процесс выявления скрытых 
возможностей и творческого использо-
вания их потенциала в определенной об-
ласти [12]. Таким образом, креативность 
– это способность порождать необычные 
идеи, отклоняться от традиционных схем 
мышления, быстро и эффективно осу-
ществлять интеллектуальный прорыв в 
решении проблемных ситуаций [10]. Это 
принцип, который дает эффект и в дру-
гих областях, в том числе в экономике 
[6]. Развитие креативного управления 
вносит существенный вклад в эволю-
цию управленческой мысли. Управле-
нию предписывается контролирующее и 
ограничивающее воздействие. При этом 
социальное творчество не имеет суще-
ственного значения и сохраняется лишь 
в качестве культурной нагрузки. Несо-
ответствие заявленных теоретических 
принципов управления и спонтанности 
социального и экономического разви-
тия вынуждает в той или иной степени 

пересмотреть позиции управленческой 
мысли [11]. Можно отметить некото-
рые фрагменты и элементы движения к 
креативности, притом что в центре вни-
мания находятся вопросы повышения 
производительности труда (концепция 
экономического человека) и налажива-
ния социальных отношений. Гуманиза-
ция управленческой деятельности, т.е. 
то, что становится основой управления 
персоналом, управления человеческими 
ресурсами, социальный менеджмент, за-
ложенный в работах А. Маслоу, Э. Мэйо, 
П. Дракера, находится в рамках модели 
«экономического человека». Главная 
мысль состоит в утверждении, что чело-
веческие ресурсы должны стать основ-
ными в развитии организации и дости-
жении ее целей [11]. Соответственно, в 
условиях инновационного производства 
изменяются требования к характеристи-
кам персонала [5].

Управленческая деятельность, прин-
ципы научного управления связываются 
с соединением знаний и способностей 
человека, что является определенным 
шагом вперед в преобразовании систе-
мы управления. Формирование креа-
тивного управления складывается под 
влиянием фактора организационного 
развития. Соответственно, для управлен-
ческой мысли важным становится при-
знание рационального выбора в даль-
нейшем развитии теории и практики 
управления.

Осознание указанных проблем сви-
детельствует о несостоятельности кон-
цепции «экономического человека», 
которая в конечном счете приводит к 
формированию потребительски ориен-
тированной культуры, представляющей 
тупик для развития управленческой мыс-
ли. Если управление продуцируется на 
рост потребностей, на инициирование 
новых материальных возможностей, то 
обязательно возникает проблема спра-
ведливого распределения и вопрос о 
том, каким образом удовлетворить эти 
потребности в целях устойчивого и без-
опасного развития общества. Являясь 
одним из важных направлений воздей-

Аннотация

Креативный менеджмент определяется как 
взаимосвязанная система творческих методов, 
решений и действий, направленных на дости-
жение или поддержание оптимального уровня 
функционирования и развития экономики, повы-
шение ее конкурентоспособности и эффективно-
сти. Управленческая деятельность, принципы на-
учного управления связываются с соединением 
знаний и способностей человека, что является 
определенным шагом вперед в преобразовании 
системы управления. Важным аспектом является 
признание рационального выбора в дальнейшем 
развитии теории и практики управления.
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Creative Management 
as a Factor in Economic Development

At the present stage the theory and 
practice of management are char-

acterized by fundamentally new condi-
tions. Management practices targeted at 
increasing economic efficiency or resolv-
ing the problems of political expediency 
lag behind the challenges of the modern 
world and do not take into account the 
peculiarities of the social sphere where 
migration, socio-demographic, socio-
environmental issues are always a subject 
of scientific debate. In a broad sense, the 
term creativity denotes art. Until recently 
scientific literature in Russia and abroad 
has treated the two terms as interchange-
able. However, some authors tend to dis-
tinguish these two words lately [10]. Cur-
rently, the concept of creativity is being 
increasingly associated with the ability of 
an individual, in the process of problem 
solving, to find fresh, innovative, original, 
unique approaches based on absolutely 
new knowledge, skills and competences. 
In a broader sense, creativity is a process of 
uncovering the hidden opportunities and 
using their creative potential in a particu-
lar area [12]. Thus, creativity is an ability 
to generate unusual ideas, deviate from 
traditional thinking patterns and quickly 
and efficiently achieve an intellectual 
breakthrough in eliminating problem sit-
uations [10]. This principle is of great use 
to a plenty of areas including economics. 
[6]. The development of creative manage-
ment plays a significant part in the evolu-
tion of managerial thought. Management 
is characterized by a controlling and lim-
iting impact. At that, social creativeness 
does not take on a significant importance 
and is preserved as a cultural load. The 
mismatch between claimed theoretical 
principles of management and spontane-
ity of social and economic development 
stresses the necessity to reconsider the 
positions of management thought [11]. 
Some features and elements of moving 
towards creativity can be noted whereas 
the focus of attention is kept on the issues 
of increasing labour productivity (the 
concept of homo economicus, or eco-
nomic man) and improving social rela-

tions. Humanization of management ac-
tivities, i.e. something that becomes the 
basis for personnel management, human 
resources management and social man-
agement discussed in the works of A. Ma-
slow, E. Mayo and P. Drucker lies within 
the frames of the model of economic 
man. It is asserted that human resources 
should play the leading role in the devel-
opment of an organization and achieving 
its objectives [11]. Hence, under innova-
tive production the requirements to the 
main characteristics of personnel are ad-
justed accordingly [5].

Management activities, the princi-
ples of scientific management are associ-
ated with the synergy effect created by 
knowledge and skills of an individual that 
represents a step forward in the transfor-
mation of the management system. The 
factor of organization development ex-
erts a marked influence on formation of 
creative management. Therefore it is im-
portant for management thought to rec-
ognize the rational choice in the further 
development of the theory and practice 
of management.

Awareness of these problems indi-
cates inadequacy of the concept of «eco-
nomic man», which ultimately leads to 
the creation of consumer-oriented cul-
ture, which represents a dead end for the 
development of management thought. 
If control is focused on the growing de-
mand and initiation of new economic 
opportunities then there is always a prob-
lem of equitable distribution and the 
question on how to satisfy these needs 
for a sustainable and safe development 
of society. Being one of the significant di-
rections for guiding and influencing the 
sphere of social life, control is still aimed 
at maintaining integrity and stability of 
the social system. The transition to crea-
tive management which was interpreted 
in the 40–70th of the XX century as a cul-
ture-oriented work can occur only in case 
of focusing attention on today’s trends 
of social life. In the modern theory and 
practice of management there is a grow-
ing trend towards exhaustion of reliable 

Summary

Creative management is defined as an interre-
lated system of creative techniques, decisions and 
actions aimed at achieving or maintaining the opti-
mal level of functioning and development of econ-
omy, elevating its competitiveness and efficiency. 
Management activities, the principles of scientific 
management are associated with the synergy effect 
created by knowledge and skills of an individual that 
represents a definite step forward in the transforma-
tion of the management system. One of the most 
important aspects is the recognition of the rational 
choice in the further development of the theory and 
practice of management.
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ствия и влияния в сфере социальной 
жизни, управление до сих пор нацелено 
на сохранение целостности и стабиль-
ности общественной системы. Переход 
на креативное управление, осмысливае-
мый в 40–70-е годы ХХ века как культур-
но-ориентированное творчество, возмо-
жен лишь при сосредоточении внимания 
на реальных тенденциях социальной 
жизни. В современной управленческой 
теории и практике усиливается тенден-
ция исчерпания, конечности воздейству-
ющих способов управления. Имеется в 
виду, что управление может стать эф-
фективным лишь в условиях включения 
людей хотя бы в процесс обсуждения 
принимаемых управленческих решений. 
Доминировавшие в исследовательской 
среде представления о данности чело-
веку стимулов к обогащению и успеху 
подвергаются серьезному критическому 
осмыслению. Активный интерес прояв-
ляется к социальному творчеству как со-
размерности производству и потребле-
нию человека в самом привычном его 
понимании [11].

Если ранее управление было на-
целено на контроль взаимодействия 
участников с внешними (организаци-
онными, политическими, социальными, 
экономическими, технологическими и 
иными) факторами, то в экономике зна-
ния, как подчеркивается в теории новой 
постиндустриальной эпохи, значимыми 
становятся коммуникативные взаимо-
действия, генерация и обмен идеями. 
Данное положение необходимо для ос-
мысления концепции креативности, вы-
растающей из принципиального понима-
ния управления как сферы социального 
воспроизводства. Креативное управле-
ние предполагает нахождение некоторо-
го варианта уравнивания коммерческой 
и некоммерческой деятельности через 
показатели креативности. Понимание 
возникающих проблемных ситуаций 
ускоряет формулирование концепции 
креативного управления, сохраняющей 
и развивающей традиции классической 
системы управления на основе призна-
ния целостности управления и опре-
деляющего характера его влияния на 
общество. Вместе с тем признание соци-
альной неопределенности делает про-
блематичной завершенность перехода к 
специализированному управлению, как 
в управлении людьми, так и в признании 
статуса соучастника управления. Изме-
няются и властные стереотипы, и стерео-
типы ответственности за эффективность 
[11]. Креативное управление вырастает 
из принципа иерархии, фиксируя чувство 

подвластности управленческому контро-
лю. Креативность связывает «локальное» 
и «глобальное», системные и микроуров-
невые эффекты управления. Разработка 
модели креативного управления должна 
соотноситься с динамикой социальных 
процессов. Соответственно, состояние 
креативной модели управления может 
быть оценено с помощью следующих 
базовых критериев: социально-экономи-
ческое качество управления и критерий 
самореализации, удовлетворяющие эту 
потребность в системе управления.

Креативное управление становится 
и будет в дальнейшем одной из главных 
форм социально-экономического раз-
вития. Формирование соответствующей 
интеллектуальной среды, всей системы 
социально-экономических отношений 
будет способствовать раскрытию твор-
ческих способностей людей, выработке 
ими новых идей и успешной их реали-
зации. Именно креативное управление 
будет являться механизмом раскрытия 
творческой энергии людей в новых со-
циально-экономических условиях. В со-
временном мире креативность управ-
ления проявляется в разнообразных 
направлениях социально-экономическо-
го развития: она является мотиватором, 
обеспечивающим привлекательность 
инвестиционного климата, модерниза-
цию сфер образования и науки, развитие 
специфических направлений социаль-
ной сферы и т.п. Вместе с тем следует 
отметить, что креативное управление, 
основанное на интеллектуальном тру-
де, творческом подходе, имеет место не 
только в социально ориентированных 
и социально значимых сферах деятель-
ности. Его проявление (как генерирова-
ние и реализация нестандартных идей) 
наблюдается все в большей степени в 
расширении масштабов теневых, кор-
рупционных, криминальных социаль-
но-экономических процессов. Наиболее 
ярко эти процессы проявляются в по-
следнее время в научно-образователь-
ной, инновационной деятельности, в 
здравоохранении, строительстве, жи-
лищно-коммунальном хозяйстве, ми-
грационных, экологических и иных на-
правлениях социально-экономического 
развития [10]. Формирование новых, 
более высоких потребностей обусловли-
вает поиск более совершенных механиз-
мов их удовлетворения, которое может 
осуществляться разнообразными спосо-
бами. Это могут быть как традиционные 
и общеизвестные способы, так и прин-
ципиально новые, нестандартные, кре-
ативные технологии управления. Кре-

ативность проявляется в активизации 
творческого потенциала человека, его 
способности творчески подходить к ге-
нерированию идей и решению проблем-
ных ситуаций. Соответственно, лидерами 
социально-экономического и научно-
технического прогресса станут те компа-
нии, которые освоят науку креативного 
управления социально-экономическим 
развитием в условиях неопределенно-
сти и перманентно возникающих кризис-
ных ситуаций. Только они смогут эффек-
тивно развиваться на этапе креативной 
экономики и сумеют перейти на методы, 
механизмы, инструменты креативного 
управления социально-экономическим 
развитием [10].

Наиболее востребованными у ра-
ботодателей станут кадры, имеющие 
вышеперечисленные качества наряду 
со здоровой инициативностью, амбици-
озностью и социально ориентирован-
ной «агрессивностью». Управленческие 
кадры в условиях рыночной экономи-
ки должны обладать умениями форми-
ровать инновационные цели, успешно 
разрешать нестандартные проблемы, 
действовать креативно, оригинально, 
нестандартно как в бизнесе, так и в дру-
гих сферах экономической деятельности.

В современных условиях глобали-
зации рынка и конкуренции, сближе-
ния различных стран по качественному 
уровню техники и технологий важней-
шим ресурсом организаций становятся 
управленцы, способные быстро реаги-
ровать на изменения внешней среды, 
предлагать новые, нестандартные реше-
ния, генерировать оригинальные идеи 
и предложения, разрабатывать уникаль-
ные стратегии [1].

В результате изменения требований  
к современным кадрам менеджмента 
значительно должна измениться струк-
тура материальных и нематериальных 
активов компаний, успешно действую-
щих и занимающих ведущие позиции на 
отечественном и зарубежным рынках. 
В перспективе значительно возрастает 
доля креативно-интеллектуальных за-
трат. По данным экспертов организации 
«Международное аналитическое бюро» 
[10], профессиональный портрет менед-
жера должен характеризоваться следую-
щими параметрами: 

l высокий уровень креативно-интел-
лектуальной подготовки;

l аналитическое и прогностическое 
нестандартное мышление;

l умение выявлять суть проблем, не 
лежащих на поверхности, и адекватно 
оценивать возможности их разрешения;
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managerial methods. It means that man-
agement can only be efficient if person-
nel are involved, at least, in the discussion 
process of the managerial decisions. In 
the research environment the notions of 
incentives towards enrichment and suc-
cess have previously dominated, but now 
they are subject to profound critical un-
derstanding. Intense interest is shown to 
social creativeness as equal to production 
and consumption of an individual in the 
usual sense [11].

If management was previously tar-
geted at controlling the interaction be-
tween participants and external factors 
(organizational, political, social, econom-
ic, technological, etc.), then, according to 
the theory of the new postindustrial era, 
in the knowledge-driven economy the 
special role is given to communication, 
generation and exchange of ideas. This 
provision is necessary for learning the 
concept of creativity that derives from 
the essential understanding of manage-
ment as a sphere of social reproduction. 
Creative management suggests finding 
an option to equalize commercial and 
non-commercial activities through the 
indicators of creativity. Understanding of 
the emerging problems accelerates the 
formulation of the creative management 
concept that preserves and develops the 
traditions of the classical management 
system on the basis of recognition and 
integrity of management and the crucial 
nature of its impact on society. Along 
with that, recognition of social uncer-
tainty hampers the transition to the spe-
cialized management in both the human 
resources management and gaining the 
status of the partner in administration. 
The stereotypes of power and responsi-
bility for efficiency are being altered as 
well [11]. Creative management grows 
out of the principle of hierarchy fixing 
the feeling of dependence on managerial 
control. Creativity links the local and the 
global, systemic and micro-level effect 
of management. Developing a model of 
creative management should correspond 
to the dynamics of social processes. Thus, 
the condition of creative management 
model can be estimated using the follow-
ing basic criteria: socio-economic qual-
ity of administration and the criterion of 
self-realization that meet this need in the 
management system.

Creative management is becoming, 
and will be in the future, one of the most 
important forms of socio-economic de-
velopment. The development of the ap-
propriate intellectual environment and 

the entire system of socio-economic rela-
tions will help reveal the creative talent of 
people, encourage them to generate new 
creative ideas and facilitate their success-
ful implementation. This is creative man-
agement that will be the mechanism for 
unleashing the creative energy of people 
in the new socio-economic conditions. In 
today’s world the creativity of manage-
ment is embodied in a variety of direc-
tions of socio-economic development: it 
is a motivator that fosters the attractive 
investment climate, initiates moderniza-
tion of education and science and stimu-
lates development of specific areas of 
social sphere, etc. Moreover, it should be 
noted that creative management based 
on intellectual labour and creative ap-
proach takes place not only in the socio-
oriented and socially important fields of 
activity. It finds its obvious manifesta-
tion (as generation and implementation 
of imaginative ideas) in the increasing 
scale of shady, corruption and criminal 
socio-economic processes. Lately, these 
processes are manifested most clearly 
in scientific-educational and innovation 
activity, healthcare, construction, hous-
ing and utilities infrastructure, migra-
tion, environmental and other spheres of 
socio-economic development [10]. Crea-
tion of the new strong needs causes the 
necessity to look for better mechanisms 
to meet them. The satisfaction of the 
needs can be granted in various ways. 
For example, it can be traditional and 
widely-known methods, as well as novel 
and creative management techniques. 
Creativeness means activation of human 
creative potential, people’s ability to be 
inventive in generating ideas and resolv-
ing problematic situations. Hence, only 
those companies can become leaders in 
socio-economic and technological pro-
gress which adopt the science of creative 
management of socio-economic devel-
opment in the context of uncertainty and 
permanent crisis situations. They are the 
only ones which will be able to evolve 
efficiently under creative economy and 
can employ methods, mechanisms and 
tools of creative management of socio-
economic development [10].

Employers will experience the high-
est demand for the personnel with the 
above-mentioned qualities along with 
adequate initiative, ambitiousness and 
socio-oriented “aggressiveness”. In con-
ditions of the market economy senior 
executives should possess the skills to 
establish innovative objectives, resolve 
non-standard problems successfully, 

think and act creatively and unconven-
tionally in business and other spheres of 
economic activity.

Today’s world is characterized by mar-
ket globalization, competition and con-
vergence of various countries in terms of 
technical and technological level of de-
velopment. In such conditions the most 
essential resource for organization is man-
agers, who are able to respond quickly to 
changes in the environment, produce in-
genious and effective solutions, come up 
with original ideas and suggestions and 
design unique strategies [1].

Changes in requirements to manag-
ers and senior executives’ qualifications 
will lead to changes in the structure of 
tangible and intangible assets of com-
panies which operates successfully and 
occupy leading positions in the domestic 
and international markets. In the future 
the share of creative and intellectual costs 
will increase significantly. According to 
the experts from International Analytical 
Bureau [10], the portrait of a professional 
manager is characterized by the follow-
ing traits:

l High level of creative and intellec-
tual expertise;

l Ability to apply analytical and origi-
nal thinking;

l Ability to identify the nature of 
the underlying problems and assess ad-
equately the possibility to resolve them;

l Advanced level of vocational train-
ing and appropriate higher education;

l Awareness of the modern tools and 
techniques (including information and 
communication methods);

l Developed communication skills;
l Experienced user of socio-psycho-

logical tools of human resources manage-
ment in conditions of creative economy.

Thus, this implies transformation of 
the entire system of vocational training, 
retraining and personnel development in 
order to align them with the special fea-
tures of the modern economy. Such em-
ployees should be able to switch quickly 
from one problem to another, work out 
unique, effective and unusual manage-
rial decisions which provide the oppor-
tunity to improve fundamentally the ef-
ficiency of socio-economic development 
including functional, economic, social, 
environmental, socio-psychological, in-
novative-informational and other types 
of efficiency [10].

The distinguishing features of the 
modern successful organizations include 
dynamic development, openness to the 
world, sensitivity and flexible reaction to 
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l высокий уровень профессиональ-
ной подготовки и достойное высшее об-
разование;

l владение современными инстру-
ментами и методами (включая информа-
ционно-коммуникационные);

l высокий уровень коммуникабель-
ности;

l владение инструментарием со-
циально-психологического управления 
людьми в условиях креативной эконо-
мики. 

Это, безусловно, требует существен-
ной трансформации всей системы про-
фессиональной подготовки, перепод-
готовки и повышения квалификации 
кадров, адекватных особенностям со-
временной экономики. Такие сотрудни-
ки в первую очередь должны обладать 
способностью быстро переключаться с 
одной проблемы на другую, быстро на-
ходить некопируемые, эффективные, не-
стандартные управленческие решения, 
обеспечивающие возможность принци-
пиального повышения эффективности 
социально-экономического развития, 
включая прежде всего функциональную, 
экономическую, социальную, экологиче-
скую, социально-психологическую, ин-
новационно-информационную и другие 
виды эффективности [10]. 

Отличительными признаками совре-
менных успешных организаций являют-
ся динамичность развития, открытость 
миру, чувствительность и гибкость ре-
акции на изменения, направленность на 
инновации, а также творческий подход 
к менеджменту. В теории управления в 
последнее время все больше внимания 
стали уделять проблеме широкого ис-
пользования креативного потенциала 
менеджеров и топ-менеджеров пред-
приятия [3]. Ведущие компании мира 
все больше осознают, что ответом на 
стремительность социально-экономи-

ческих процессов, неожиданность и не-
предсказуемость изменений является 
внедрение творческих, гибких стратегий 
и нестандартных методов производства 
и управления, а также принятие смелых, 
эффективных и интуитивных решений, 
которые способны осуществлять творче-
ские менеджеры нового типа [7]. В совре-
менной теории креативного управления 
упор делается на оптимизацию функций 
управления, на активизацию инноваци-
онной деятельности, пробуждение и раз-
витие творческого потенциала сотрудни-
ков, а сама управленческая деятельность 
сравнивается с высшим уровнем мастер-
ства и творческого проявления чело-
века, реализующихся с помощью таких 
обобщенных механизмов творчества, 
как интуиция, воображение и фантазия 
[7]. При этом государство создает право-
вые предпосылки для эффективного 
развития экономики [9]. Креативный ме-
неджмент может быть определен как вза-
имосвязанная система творческих мето-
дов, решений и действий, направленных 
на достижение или поддержание опти-
мального уровня функционирования и 
развития объекта управления, повыше-
ние его конкурентоспособности и эф-
фективности. Креативный менеджмент 
призван не только управлять наукоем-
кими производствами и творческими 
коллективами, но и проявлять искусство 
принимать единственно правильные ре-
шения в непредвиденных ситуациях [2]. 
Отсюда возникает проблема сочетания 
искусства и научного подхода в управ-
лении: сочетание научного подхода и ис-
кусства в подготовке решений характер-
ны для бизнеса, и проблема заключается 
в том, чтобы каждый подход нашел свое 
место [4]. Соответственно, креативный 
менеджмент, как высшее качество и ис-
кусство управления, представляет собой 
реализацию системно-целостного, ком-

плексного, творческого подхода к делу, 
к сотрудникам, ко всей системе деловой 
активности. Понятно, что в условиях 
высокой конкуренции инновационные 
методы управления особенно актуаль-
ны [8]. Данный тип управленческой де-
ятельности реализуется как последова-
тельный процесс принятия эффективных 
решений, как предупреждение и про-
дуктивное разрешение конфликтов, как 
оригинальное, нестандартное, красивое, 
простое и элегантное, а также предельно 
конструктивное и эффективное реше-
ние разноплановых практических про-
блем [7]. 

Кроме того, в настоящее время чрез-
вычайную актуальность приобретает 
проблема активизации творческого по-
тенциала всего персонала организации, 
как высшего и среднего менеджмента, 
так и рядовых сотрудников. Мышление 
управленца должно отвечать вызову 
времени и позволять творчески решать 
проблемы экономического развития, как 
на уровне страны, так и на уровне пред-
приятия [3]. Управленческая работа мо-
жет быть малопроизводительной, если 
в ее организации не учтены закономер-
ности коллективного творчества и не 
применены методические приемы акти-
визации поиска оптимального решения 
[13]. В то же время сегодня существует 
необходимость разработки системного, 
целостного метода активизации твор-
ческого потенциала личности. В част-
ности, формирование творческого ви-
дения может основываться на диалоге 
личности с миром. Такой подход может 
рассматриваться как универсальный ме-
тод активизации творчества, как форма 
творческого тренинга, а также как метод 
эффективного решения самых сложных, 
неожиданных и принципиально новых 
проблем [7]. 
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changes, focus on innovations and crea-
tive approach to management. In recent 
times, the special attention in the theory 
of management is paid to the problem 
of widespread use of creative potential 
of managers and top-managers [3]. The 
world’s leading companies are becoming 
increasingly aware that the appropriate 
response to the unexpected and unpre-
dictable changes in socio-economic pro-
cesses is implementation of creative, flex-
ible strategies and unusual methods of 
production and administration, as well as 
adopting bold, effective and intuitive de-
cisions taken by creative managers of the 
new type [7]. The modern theory of crea-
tive management places an emphasis on 
optimization of management functions, 
intense innovation activity, unlocking 
and exploiting the creative potential of 
employees. Today’s creative management 
compares management activity with the 
highest attainable level of mastery and 
creative manifestations of an individual 
that find their expression through such 
generalized creative mechanisms as in-
tuition, imagination and fantasy [7]. At 
that the state creates legal prerequisites 
for effective economic development [9]. 
Creative management can be defined 

as an interrelated system of creative ap-
proaches, decisions and actions what are 
aimed at achieving and maintaining the 
optimal level of functioning and devel-
opment of the control object, enhanc-
ing its competitiveness and efficiency. 
Creative management is designed to not 
only administer the knowledge-intensive 
industries and creative teams, but also 
show art and take the only feasible deci-
sion in emergency situations [2]. But this 
creates the problem of combining art 
and scientific approach: a combination 
of scientific approach and art in decision-
making process is typical of business and 
the problem lies in finding an appropri-
ate application field for each approach 
[4]. Accordingly, creative management, as 
the highest quality and the art of govern-
ance, represents the implementation of a 
system-holistic, integrated, imaginative 
approach to the matter, employees and 
the entire system of business activity. It is 
obvious that in a highly competitive en-
vironment innovative techniques in man-
agement are of particular importance 
[8]. This type of management activity is 
implemented as a step-by-step process 
of making effective decisions; prevention 
and productive resolution of conflicts; 

original, neat, smart, simple and elegant, 
but also very constructive and effective 
solution to diverse practical problems [7]. 

Moreover, nowadays we can observe 
the growing topicality of the problem of 
increasing the creative potential among 
all personnel – top and mid-level manag-
ers and average employees. Manner of 
thought of a manager should correspond 
to modern challenges and enables him/
her to tackle problems of economic de-
velopment at both the state and the en-
terprise levels [3]. Managerial work will 
appear to be inefficient if the organiza-
tion does not take into account the pat-
tern of collective creativity and does not 
apply techniques for encouraging the 
search for the optimal solutions [13]. At 
the same time, today there is a necessity 
to develop a systemic and holistic meth-
od of enhancing the personal creative 
potential. In particular, the formation of 
creative vision can be based on a creative 
dialogue between an individual and the 
world around. Such an approach can be 
considered as a universal method to fos-
ter creativity, as a form of a creative train-
ing and an effective technique to settle 
the most complicated, unexpected and 
fresh problems [7]. 
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Аннотация

В статье рассмотрены показатели грузо-
перевозок на примере ОАО «РЖД» в целом 
и его Свердловского филиала. Проанализи-
рованы проблемы и перспективы развития 
транспортных услуг.
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Проблемы и перспективы развития  
логистических услуг на примере  
железнодорожных грузоперевозок

Как известно, Россия занимает 95-е 
место в мировом логистическом 

рейтинге [5]. Следовательно, развитие 
транспортных и транспортно-экспедици-
онных услуг является перспективным. 

Вопросам эффективности логистиче-
ских услуг посвящено множество работ 
(см., например, [1–4]). 

С.В. Иванов и С.И. Никитин предло-
жили оценивать качество транспортных 
услуг интегральным показателем, вклю-
чающим время доставки груза, частоту 
отправления груза, надежность (соблю-
дение графика доставки), способность 
перевозить разные грузы и доставить 
груз в любую точку [4]. 

По оценке указанных авторов, зна-
чение интегрального показателя для же-
лезнодорожного транспорта составило 
16, для автомобильного – 20 и для воз-
душного – 14. Из приведенных данных 
видно, что железнодорожный транспорт 
утратил лидирующие позиции на рынке 
логистических услуг в России. Действи-
тельно, проблем в ОАО «РЖД» много:  
не хватает вагонов, локомотивов и т.д. 

Есть опыт оценки рисков в сфере раз-
вития логистических услуг в стране [8]. 
Особого внимания заслуживают риски, 
связанные со спецификой правовых и 
экономических отношений, своеобра-
зием транспортного законодательства, 
изменением тарифной политики, появ-
лением новых требований, создающих 
барьеры в сфере транспортных услуг.

Поскольку железнодорожный транс-
порт по-прежнему имеет стратегиче-
ское значение в связи с огромными тер-
риториями нашей страны, существует 
соответствующая инфраструктура, но 
используется она недостаточно эффек-
тивно. В данной работе остановимся на 
анализе проблем и перспектив развития 
железнодорожных грузоперевозок. 

Из табл. 1 видно, что наибольший 
удельный вес в грузоперевозках имеют 
каменный уголь (26,3%), нефть и нефте-
продукты (22,5%), строительные грузы 
(10,4%), руды железная и марганцевая 
(8,9%), черные металлы (5,9%). Сохраня-
ется сырьевая направленность экономи-
ки страны, диверсификация экономики 

Вид груза I кв. 2014 г.,  
млн т

Удельный 
вес, %

Динамика
(по сравнению  

с 2013 г.), %

Каменный уголь 77,2 26,3 –1,0

Кокс 2,8 0,9 –4,6

Нефть и нефтепродукты 66,2 22,5 +2,9

Руда железная и марганцевая 26,4 8,9 –0,5

Черные металлы 17,4 5,9 –2,7

Лом черных металлов 2,7 0,9 –3,1

Химические и минеральные  
удобрения 13 4,4 +11,3

Цемент 5,8 1,9 –8,4

Лесные грузы 9,9 3,3 +11,7

Зерно и продукты перемола 3,6 1,2 +50,9

Строительные грузы 30,7 10,2 –9,5

Руда цветная и серное сырье 4,6 1,6 –6,7

Химикаты и сода 6,6 2,2 –3,0

Промышленное сырье  
и формовочные материалы 7,3 2,5 +8,0

Всего (в том числе в марте) 293,9 (104,4) 100,0 0,0 (–0,4)

Таблица 1 – Объем грузовых перевозок ОАО «РЖД»
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не прослеживается. Положительным 
моментом является увеличение объема 
грузоперевозок по зерну и продуктам 
перемола (+50,9%), лесным грузам, хи-
мическим и минеральным удобрениям 
(+11%), промышленному сырью и фор-
мовочным материалам (+8%). Отрица-
тельным является снижение объемов 
грузоперевозок строительных грузов и 
цемента (–8,4%).

Следует отметить, что ОАО «РЖД» на-
ходится в процессе постоянных преобра-
зований. Так, в 2012 г. была осуществлена 
передача вагонов инвентарного парка 
ОАО «РЖД» дочерним обществам с по-
следующей продажей акций ОАО «ПГК», 
что привело к снижению доли холдинга 
«РЖД» по грузообороту с 71% в 2003 г. до 
21% в 2012 г. [6].

По-видимому, с одной стороны, ини-
циаторы надеялись на приток инвести-
ций, с другой – на повышение эффектив-
ности использования парка вагонов.

Однако надежды не оправдались, 
произошло значительное снижение 
доли железнодорожного транспорта 
в грузообороте транспортной систе-
мы России – в 1,9 раза (2012 г. – 85,4%; 
2014 г.– 44,5%). Следовательно, ресурсы 
новыми собственниками используются 
неэффективно. 

Перейдем к анализу качественных 
показателей деятельности. Основные 
технико-экономические показатели: 
средний вес поезда брутто, среднесу-
точный пробег локомотива, участковая и 
техническая скорости движения локомо-
тивов, среднесуточная производитель-
ность локомотивов, простой локомоти-
вов в ремонте.

Рассмотрим их на примере деятель-
ности Свердловского филиала ОАО 
«РЖД» (табл. 2). Наблюдается снижение 
объемов грузоперевозок, среднего веса 
поезда с 4134,2 т в 2012 г. до 4085,8 т в 
2013 г., что связано с кризисной ситу-
ацией в экономике. Среднесуточный 
пробег локомотивов остается на уровне 
379,4 км. Техническая скорость низкая 
– 39,9–41,0 км/ч, а участковая скорость 
еще ниже – 29,2–31,0 км/ч, что свидетель-
ствует о низком качестве железнодорож-
ных путей. Следовательно, необходимы 
соответствующие инвестиции в инфра-
структуру. Значительны простои в ре-
монте, причем велика доля внеплановых 
ремонтов.

При этом среднесуточная произво-
дительность локомотивов незначитель-
но выросла. Обращает на себя внимание 
также тот факт, что плановые показатели 
на следующий год занижены по сравне-
нию с предыдущим периодом. 

Таблица 2 – Основные качественные показатели деятельности  
Свердловского филиала ОАО «РЖД»

Показатель 2012 г. 
Факт

2013 г. К плану К отчету

План Факт +/– % +/– %

Среднесуточная произ-
водительность локомо-
тива, тыс. т-км 

1 131,2 1 041,7 1 155,6 114,0 110,9 24,5 102,2

Средний вес поезда, т 4 134,2 4 036,7 4 085,8 49,1 101,2 –48,4 98,8

Среднесуточный пробег 
локомотива, км 379,4 350,0 379,5 29,5 108,4 0,2 100,0

Техническая скорость, 
км/ч 41,0 43,0 39,9 –3,1 92,9 –1,1 97,4

Участковая скорость, 
км/ч 29,2 31,0 29,2 –1,8 94,1 0,0 99,9

Объем грузоперевозок,  
млн т-км 18 754 18 330 18 554 – 101,2 – 98,2

Простои в ремонте, 
тыс. ч 157,48 – 111,37 – – – –

Problems and Prospects of  
Logistics Services Development
(the Case of Railroad Freight Activity)
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Если учесть, что удельный вес грузо-
вых локомотивов в Свердловском фили-
але составляет 2,4% от общего их числа 
в ОАО «РЖД», а удельный вес филиала в 
общем грузообороте 3,4%, то можно ска-
зать, что результативность деятельности 
филиала выше средней по холдингу.

Остается проблемой низкое качество 
менеджмента. Приватизация и дробле-
ние ОАО «РЖД» привели к появлению 
дополнительных барьеров между фили-
алами холдинга, а также препятствий для 
потребителей услуг железнодорожных 
грузоперевозок. 

Например, для того чтобы малому 
предприятию (30–50 работников) от-
править груз по железной дороге, не-
обходимо заключение, согласование 
и подписание нескольких договоров с 
разными структурами: с одной – об элек-
тронном обмене документами; с другой 
– на транспортные и экспедиционные 
услуги; с третьей – на оказание услуг, 
связанных с перевозкой грузов; с чет-
вертой – на организацию расчетов меж-
ду ОАО «РЖД» и заказчиком; с пятой –  
на оказание услуг при организации ра-
боты по погрузке (выгрузке) грузов на 
местах общего пользования станции; 
с шестой – по субаренде земельного 
участка станции; с седьмой – на взве-
шивание груза. Становится понятным, 
почему бизнес сегодня предпочитает 
автоперевозки.

Каковы же перспективы развития же-
лезнодорожных грузоперевозок? Руко-
водство холдинга осознает, что в услови-
ях конкуренции необходимо повышать 
эффективность бизнеса, и создает пред-
посылки для разработки и внедрения 
системы управления качеством в ОАО 
«РЖД» [6].

В первую очередь необходимы ин-
новации в управлении. Система менедж
мента качества на предприятии нахо-
дится на стадии проектирования, и пока 
инструменты управления качеством не 
работают на повышение эффективности 
и результативности деятельности.

В частности, такой инструмент как 
матрица ответственности позволил бы 
снять барьеры между филиалами, опре-
деляя поставщика и потребителя соот-
ветствующих услуг, а также распределить 
полномочия и ответственность менедже-
ров: кто ответственный, исполнитель и 
участник по каждому производственно-
му процессу. 

Тем самым удалось бы достичь по-
ставленной цели: планомерно снизить 
непроизводительные затраты и повы-
сить прибыльность работы на осно-

ве внедрения процессного подхода  
и формирования экономических рыча-
гов управления внутренними процесса-
ми компании [6].

Кроме того, перспективным проек-
том признаны высокоскоростные маги-
страли (ВСМ); провозглашен курс на ско-
ростное и высокоскоростное движение 
(200–400 км/ч) и связанное с этим стро-
ительство современных выделенных 
магистралей [7]. Для этого планируется 
построить 4,2 тыс. км железных дорог, 
что составляет 4,9%, и запустить скорост-
ное движение на 6,9 тыс. км дорог (8,1%). 
Остается неясным, планируется ли мо-
дернизация оставшихся 95% железных 
дорог.

Таким образом, несмотря на то что 
проблем в области оказания логистиче-
ских услуг по железнодорожным грузо-
перевозкам достаточно, перспективы 
развития транспортных услуг в стране 
имеются. 
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Реверсивная логистика – 
логистика возвратных  
и обратных потоков

Чаще всего в научной и учебной 
литературе рассматриваются 

товарно-материальные потоки, направ-
ленные от изготовителя к получателю 
заказанной продукции (предприятию-
потребителю или оптовому посредни-
ку), если это средства производства,  
и далее к предприятию розничной тор-
говли и конечному покупателю, если это 
потребительские товары. Как в том, так 
и в другом случае в обращение посту-
пает готовая продукция – законченная 
данным производством, приобретшая 
товарный вид. Рассматриваемые товар-
но-материальные потоки определяются 
как прямые, не изменяющие заданного 
им направления. Различие лишь в том, 
что на входе предприятия этот поток яв-
ляется материальным не только по своей 
природе, но и по назначению. Это ре-
сурсный поток для данного предприятия 
– материальная составляющая процесса 
производства. На выходе предприятия 
имеет место товарный поток, предна-
значенный не для производственных  
нужд данного предприятия, а для реали-
зации. Таким образом, мы полагаем, что 
на уровне предприятия входящий поток 
(потоки) следует определять как матери-
альный, а на выходе – товарный. Вместе с 
тем товарно-материальный поток, прой-
дя стадии производства, распределения, 
обращения и потребления, не заканчива-
ет свой жизненный цикл.

Как справедливо отмечают Б. Габош 
и К. Рихтер, «поток материалов, как пра-
вило не заканчивается у потребителя и 
часто не направлен только в одну сторо-
ну». И далее: «В то время, когда производ-
ство и распределение товара протекают 
фактически лишь в направлении от по-
ставщика через производителя к потре-
бителю (первичный поток), существует 
и обратный поток материалов. Плани-
рование этого потока, его организация 
и управление им и является задачей 
логистики обратных потоков» [1. С. 129]. 
В структуру обратного потока они вклю-
чают:

l отслужившие свой срок товары;

l товары на гарантийном обслужива-
нии;

l товары неоплаченные и возвра-
щенные потребителем;

l товары, возвращающиеся от по-
средников или дистрибьюторов;

l упаковку, тару. 
К. Лайсонс и М. Джиллингем счита-

ют, что обратная логистика «включает 
потоки сырья, запасов незавершенного 
производства, готовой продукции и свя-
занной с ними информации, перемещаю-
щихся из точки потребления до точки их 
происхождения в целях восстановления 
ценности и правильной утилизации» [4].

О.Н. Зуева, соглашаясь, что целью яв-
ляется восстановление ценности и пра-
вильная утилизация, включает в потоки, 
возвращающиеся из сферы обращения 
и потребления в результате обратно-
го распределения готовой продукции, 
опасные, поврежденные, просроченные 
и использованные товары, а также тару 
с целью восстановления ценности и 
правильной утилизации [2]. Правда, го-
ворится в данном случае о реверсивной 
логистике, но цели, как можно видеть, со-
впадают.

Что касается обратных потоков, то их 
движение направлено в сторону проти-
воположную прямому потоку и в данном 
случае содержательная сторона поня-
тия «обратная логистика» не вызывает 
вопросов. Вопросы появляются, когда 
рассматриваешь структуру возвратных 
потоков, представленную в работах ряда 
авторов.

Так, П.А. Терентьев полагает, что воз-
вратная логистика характеризует потоки 
«сырья, незавершенного производства, 
упаковки и готовой продукции, идущие 
от точек производства, распределения 
и конечного использования обратно по 
цепи потоков с целью возврата им по-
требительских свойств или уничтоже-
ния» [6].

Несколько иное определение дается 
С.В. Потаповой и С.А. Шахназаряном, ко-
торые считают, что возвратная логистика 
«включает в себя не только возврат това-

Аннотация

Изложена авторская трактовка сущности  
и содержания обратных и возвратных потоков, 
что позволяет классифицировать их как элемен-
ты реверсивной логистики, включающей логи-
стику обратных потоков и логистику возвратных 
потоков.

JEL classification

L90, R49

Ключевые слова

поток

возвратный поток

обратный поток

реверсивная логистика

логистика обратных потоков

логистика возвратных потоков

классификация товарно-материальных  
обратных и возвратных потоков



Applied management 
U

pr
avlen

ets №
 5/51/ 2

0
1

4
 

49

Reverse Logistics 
as Logistics of Return
and Closed-Loop Flows

Summary

In the article the authors’ understanding of the 
essence and content of return and closed-loop flows 
is reflected. It allows classifying them as elements of 
reverse logistics, which embraces logistics of return 
flows and logistics of closed-loop flows.

JEL classification

L90, R49

Keywords

Flow

Return flow

Closed-loop flow

Reverse logistics

Logistics of return flows

Logistics of closed-loop flows

Classification of freight and material  
return and closed-loop flows

Vadim A. Lazarev
Dr. Sc. (Econ.), Prof. of Enterprises 
Economics Dept.

Ural Business Institute
620214, RF, Yekaterinburg, 
Central Market Lane, 6
Phone: (343) 376-45-30
E-mail: urib@isnet.ru

Inna A. Kulkova
Dr. Sc. (Econ.), Prof. of Labour Economics 
and Management Dept.

Ural State University of Economics
620144, RF, Yekaterinburg, 
8 Marta/Narodnoy Voli St., 62/45
Phone: (343) 221-17-57
E-mail: ikoulkova@yandex.ru

ров, но и движение следующих товарно-
материальных ценностей: паллеты, кон-
тейнерные тележки, и другая тара для 
упаковки единичных изделий и товаров, 
требующих соблюдения температурных 
режимов (например, термочехлы); ис-
пользованная упаковка, возвращаемая 
для повторного использования, перера-
ботки или утилизации, запасные части, 
товары, отправленные в ремонт, и то-
вары, возвращаемые из ремонта, пере-
мещение торгового и офисного обору-
дования, вторичные ресурсы и отходы» 
[5. С. 125]. «Это процесс возвращения из 
сферы потребления в сферу производ-
ства товарно-материальных ценностей, 
которые могут быть подвергнуты по-
вторному использованию и ремонту» [4].

Происходит, на наш взгляд, толкова-
ние понятий «обратные» и «возвратные» 
потоки как синонимов, так как структура 
потоков в том и в другом случаях во мно-
гом повторяется.

Причина кроется в том, что рассма-
триваются потоки, движущиеся в на-
правлении противоположном прямому 
(первичному, по определению Б. Габош 
К. Рихтера), и в ряде случаев идентифици-
руются. Слова же «обратный» и «возврат-
ный» переводятся на английский язык как 
«реверсивный» (от reverse), откуда проис-
ходят направления науки логистики:  «ло-
гистика обратных потоков», «логистика 
возвратных потоков», «реверсивная ло-
гистика». Во всех случаях имеется в виду 
изменение направления движения, но в 
ряде случаев нарушается смысловое зна-
чение рассматриваемых понятий (наук).

В отношении возвратных потоков 
можно сказать, исходя из этимологии 
слова, «возврат» – то же, что вернуть [6].

Иными словами, возврат чего-ли-
бо означает, что одна сторона произ-
веденной сделки по каким-то огово-
ренной этой сделкой причинам (брак, 
дефекты, истечение срока годности и 
др.) или условиям сделки (возврат тары, 
подвижного состава и др.) возвращает 
второй стороне предмет сделки, товар,  
т.е. адресат априори известен – поставщик,  
продавец.

Что касается обратных потоков, то 
известно, что они направлены в сторону 
противоположную прямому потоку, но 
в чей адрес – неизвестно. Эта тонкость 
порождает ряд неточностей, встречаю-
щихся в приведенных перечнях товаров 
обратных и возвратных потоков. Так, у 
К. Лайсонса и М. Джиллингема читаем, 
что обратные потоки могут включать 
«сырье, запасы незавершенного произ-
водства», т.е. различные исходные про-
дукты, закупленные или произведенные 
для производственного или личного 
потребления, которые направляются в 
точку их происхождения для восстанов-
ления ценности или правильной утили-
зации.

П.А. Терентьев, ведя речь о возврат-
ной логистике, однозначно говорит о 
возврате сырья и запасов незавершенно-
го производства для возвращения им по-
требительских свойств или уничтожения.

Получается, что в ряде случаев в 
адрес изготовителя может быть сфор-
мирован поток сырья (товары, продукты 
естественного, природного происхожде-
ния). Предположим, что это сырье сель-
скохозяйственного производства (мясо, 
молоко, овощи, зерно и т.д.), испортив-
шееся в процессе транспортировки до 
точки потребления или не принятое за-
казчиком из-за каких-то нарушений до-
говорных отношений. Ценность такого 
сырья или потребительные свойства, о 
которых говорят авторы, уже не восста-
новить, а «уничтожением» или «правиль-
ной утилизацией» такого товара про-
изводитель (поставщик) не занимается. 
Если говорится о сырье для нужд произ-
водственного потребления (руда, уголь и 
т.д.), то о каком восстановлении их цен-
ности может идти речь? Что касается за-
пасов незавершенного производства, то 
они образуются в ходе производствен-
ной деятельности и восстановлением их 
ценности занимается само предприятие 
(если это брак) или соответствующие 
предприятия по переработке отходов 
производства (если эти запасы списыва-
ются и утилизируются), но опять же не 
изготовитель или посредник, от которого 
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были получены исходные материалы для 
их изготовления. Более строгий подход к 
перечню возвратных потоков предложен 
в работе О.Н. Зуевой и С.С. Вдовина, где 
говорится о «товаре» как собирательном 
понятии (например, товары ненадлежа-
щего качества) [3].

В работах Б. Габоша и К. Рихтера, 
С.В. Потаповой и С.А. Шахназаряна в 
структуре потоков говорится о таре и 
упаковке. При этом если первые авторы 
раскрывают структуру обратного по-
тока, то ими как бы исключаются тара и 
упаковка, возвращаемые для повтор-
ного использования. Что касается вто-
рой группы авторов, рассматривающих 
возвратные потоки, то упоминание ис-
пользованной упаковки, направляемой 
отправителю товара для переработки 
или утилизации, никак не соответствует 
реальности. Отправитель функции пере-
работки и утилизации не выполняет.

В том и другом случае авторами допу-
скается неточность, отсутствие строгого 
разграничения возврата отправителю и 
потока, движущегося от потребителя в 
обратную сторону.

Об отходах пишут обе группы авто-
ров, называя их «отслужившие свой срок 
товары» или «вторичные ресурсы и отхо-
ды». Определяя отходы как отслужившие 
свой срок товары, авторы снова допуска-
ют определенную неточность. Товар это 
продукт труда человека, предназначен-
ный  для обмена путем купли-продажи, 
но рассматриваемые авторами товары в 
их состоянии, скорее всего, являются от-
ходами производства или быта.

Отходы могут образовывать возврат-
ные потоки, если используются на том же 
предприятии, возвращаясь в новый цикл 
его производства; могут образовывать 
прямые потоки, если это отходы одного 
производства, используемые как исход-
ный продукт другим предприятием ком-
бината. Наконец, отходы как вторичные 
ресурсы, направляемые на переработку 
или утилизацию, образуют обратные по-
токи. Отходы производства – это не товар 
– продукт труда, а его результат, они не 
предназначены для обмена путем купли-
продажи. За часть отходов производства 
предприятие может получить деньги, но 
не в качестве оплаты товара, а за сдава-
емые вторичные ресурсы для последу-
ющего их вовлечения в хозяйственный 
оборот. Поток бытовых отходов всегда 
носит характер обратных. Кроме случаев 
захоронения, отходы вступают в новый 
цикл переработки в качестве сырья для 
производства товаров на специализиро-
ванных предприятиях.

В отношении гарантийного обслужи-
вания товаров, включенных в структуру 
обратных потоков Б. Габошем и К. Рих-
тером, также следует внести некоторые 
уточнения, так как возможны три вида 
деятельности, связанной с гарантиями: 
гарантийный ремонт, гарантийное обслу-
живание, возврат товаров, находящихся 
на гарантии и не подлежащих ремонту  
в случае появления неисправности.

Гарантийный ремонт не носит мас-
сового характера, т.е. в этом случае не 
образуется товарный поток, который 
мы рассматриваем как упорядоченное, 
направленное движение однородных 
элементов (людской, транспортный, то-
варно-материальный и т.д.) из какой-то 
одной точки. То же самое можно сказать 
о товарах, отправляемых в ремонт, и о 
товарах, возвращаемых из ремонта, о 
которых пишут С.В. Потапова, С.А. Шах-
назарян. Гарантийный ремонт это услуга 
специализированных мастерских, рабо-
тающих, как правило, по договорам с из-
готовителями, которые обеспечивают их 
запасными частями. Что касается гаран-
тийного обслуживания, то оно вообще не 
предполагает ремонтных работ. В случае 
если обслуживается стационарное обо-
рудование или приборы, находящиеся 
на гарантии, происходит движение ра-
ботников гарантийных мастерских к этим 
приборам или оборудованию. Если это 
транспортные средства, то они сдаются 
на обслуживание, не образуя упорядо-
ченного движения – потока, поскольку 
обслуживание носит индивидуальный 
характер. Не подлежащие ремонту из-
делия, находящиеся на гарантии, воз-
вращаются изготовителю. Решение о не-
возможности ремонта обосновывается 
и принимается гарантийной мастерской 
в отношении проданных и вышедших из 
строя товаров. В этом случае может об-
разоваться возвратный поток, если не-
поправимые дефекты носят массовый 
характер.

В представленных авторских переч-
нях элементов обратных и возвратных 
потоков усматривается допускаемое 
ими, как было установлено, объедине-
ние, смешивание элементов обратных и 
возвратных потоков, т.е., по сути, гово-
рится о реверсивной логистике.

Более строгий подход к рассмотре-
нию перечня потоков как элементов 
реверсивной логистики отмечается у 
О.Н. Зуевой и С.С. Вдовина через воз-
вратные материальные потоки из сфер 
государственного регулирования, про-
изводства, обращения, потребления 
(от домашних хозяйств). Авторами не 
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ставится задача рассмотреть перечень 
обратных потоков, но потоки из сферы 
потребления (от домашних хозяйств) в 
определенной их части можно считать 
обратными, так как они не заканчивают 
свой путь у изготовителя.

Анализ публикаций отечественных 
и зарубежных авторов свидетельствует, 
что вопросам сущности и содержанию 
разнонаправленных потоков в послед-
нее время уделяется значительное вни-
мание, которое можно охарактеризовать 
как дальнейшее развитее логистики – на-
уки об управлении потоками. Отсутствие 
единства взглядов на толкование поня-
тий «логистика обратных потоков» и «ло-
гистика возвратных потоков» объясняет-
ся, на наш взгляд, недостаточно четким 

Вид  
логистики

Вид  
потока Место образования Видовая структура

Ре
ве

рс
ив

на
я 

ло
ги

ст
ик

а

Ло
ги

ст
ик

а 
об

ра
тн

ы
х 

по
то

ко
в

Об
ра

тн
ые

 п
от

ок
и

Домашние хозяйства Предметы быта, реализуемые самостоятельно через комиссионные  
магазины.
Предметы быта и отходы жизнедеятельности, направляемые на переработку  

и утилизацию

Дистрибуторы,  
предприятия оптовой  
и розничной торговли

Списанное оборудование и другие материальные ценности, реализуемые 
самостоятельно или через посредников.
То же и тара, упаковка, не подлежащие возврату, направляемые на пере

работку или утилизацию

Предприятия  
по производству товаров  
и услуг

Отходы собственного производства, используемые этими предприятиями.
Списанное оборудование и другие материальные ценности, реализуемые 

самостоятельно или через посредников.
То же и неиспользуемые отходы производства, направляемые на переработку 

или утилизацию.
Неиспользуемые и лишние материальные ресурсы, реализуемые самостоя-

тельно или через посредников

Ло
ги

ст
ик

а 
во

зв
ра

тн
ы

х 
по

то
ко

в

Во
зв

ра
тн

ы
е 

по
то

ки

Домашние хозяйства Бытовая техника и прочие товары, у которых обнаружены дефекты.
Товары, возвращаемые предприятиям розничной торговли по другим причи-

нам.
Продукты питания

Предприятия оптовой  
и розничной торговли  
по цепочке поставки

Товары, принятые на реализацию и не реализованные в срок.
Товары, вышедшие из моды, устаревших конструкций, если это определено 

договором.
Продукты питания  с просроченным сроком годности и дефектами.
Товары, поставленные с нарушением условий договора и не прошедшие вход-

ной контроль по количеству, качеству, сортности, комплектности.
Тара, подлежащая возврату

Предприятия  
по производству товаров  
и услуг

Закупаемые материальные ресурсы, не прошедшие предусмотренные виды 
контроля.
Материальные ресурсы, полученные на правах лизинга, аренды

Органы таможенного  
контроля

Товары, запрещенные к ввозу на территорию другой страны по санитарным, 
эпидемиологическим и другим показателям.
Товары с неправильно оформленными документами.
И др. 

разграничением товарно-материальных 
обратных и возвратных потоков по их 
видовым характеристикам, причинам 
образования и, как следствие, их адрес-
ности. Это, в свою очередь, затрудняет 
определение обратности и возвратности 
потоков транспорта, людей, денег, ин-
формации, товаров и т.д.

С целью упорядочения и системати-
зации обратных и возвратных товарно-
материальных потоков (прямые потоки 
при этом не рассматривались) нами про-
ведена их классификация (см. таблицу). 
При этом мы полагаем, что указанные 
потоки целесообразно рассматривать 
как элементы, составные части, разделы 
единого научного направления науки ло-
гистики – «реверсивная логистика». 

Классификация обратных и возвратных товарно-материальных потоков
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Использование налоговых льгот  
при налогообложении  
недвижимости граждан  
(на примере УрФО)

Механизм налоговых льгот полу-
чил широкое распространение 

в мире, однако по сей день остается не 
до конца изученным и дискуссионным 
вопросом в теории и практике налогоо-
бложения. При этом в последние годы во 
многих странах, в том числе и в России, 
наметилась тенденция к росту числа на-
логовых льгот и преференций.

Правовая дефиниция налоговой 
льготы дана в Налоговом кодексе РФ в 
ст. 56 как «предоставляемые отдельным 
категориям налогоплательщиков и пла-
тельщиков сборов предусмотренные 
законодательством о налогах и сборах 
преимущества по сравнению с другими 
налогоплательщиками или плательщи-
ками сборов, включая возможность не 
уплачивать налог или сбор либо упла-
чивать их в меньшем размере» [4]. Мы 
не будем проводить критический анализ 
данного определения налоговой льго-
ты, так как это не является целью нашей  
статьи, а примем его за основу.

По мнению экономистов, налоговые 
льготы – это форма регулирующей (сти-
мулирующей) функции налогов. Вместе с 
изменением массы налоговых поступле-
ний, замены одних форм налогообложе-
ния другими, дифференциацией ставок 
налогов, изменением сферы их распро-
странения налоговое льготирование 
является одним из основных методов 
государственного налогового регулиро-
вания [2. С. 47; 3. С. 92]. 

Можно высказать неоднозначное 
мнение касательно оценки роли и ме-
ста налоговых льгот в системе налого-
вого регулирования. Это обусловлено 
тем фактом, что, являясь рыночным 
методом регулирования экономики, по-
могающим решать отдельные социаль-
но-экономические задачи, налоговые 
льготы нарушают принцип справедли-
вости: льготный режим для одних нало-
гоплательщиков означает дополнитель-
ное бремя для других. С другой стороны, 
льготы делают налоговую систему более 
гибкой по отношению к отдельным кате-
гориям налогоплательщиков. Вместе с 
тем применение механизма налоговых 

льгот усложняет систему налогового ад-
министрирования и контроль за соблю-
дением налогового законодательства. 
Таким образом, проблема применения 
налоговых льгот достаточно сложна и 
комплексна и требует грамотного и взве-
шенного подхода к ее решению исходя 
из баланса интересов налогоплательщи-
ка и налогополучателя.

На протяжении многих лет ученые, 
экономисты, представители органов 
власти поднимают вопрос о необходи-
мости сокращения количества предо-
ставляемых налоговых льгот в связи с 
большим объемом выпадающих доходов 
бюджетов различных уровней. По дан-
ным Минфина России в 2012 г. в стране 
действовало 290 видов налоговых льгот 
на общую сумму 1,6 трлн р. По сравне-
нию с 2010 г. их число выросло почти на 
50% , а расходы бюджетов всех уровней 
на их предоставление – на 33% [5]. 

Обратимся к налогу на недвижимое 
имущество физических лиц. Для дан-
ного налога предусмотрен достаточно 
широкий перечень льготных категорий 
граждан [7. С. 101]. Специфика налогоо-
бложения имущества заключается в том, 
что различные налоги с таких объектов 
(недвижимое имущество, земля) отно-
сятся к местным (региональным) и, соот-
ветственно, льготы устанавливаются как 
на местном (региональном) уровне, так 
и на федеральном. Последние действу-
ют на всей территории РФ и являются, 
с учетом невысокой доли таких налогов 
в совокупном доходе муниципальных 
образований, серьезным уменьшением 
фискальных возможностей налога, по-
скольку не предполагают прямого воз-
мещения из вышестоящего бюджета. 
Безусловно, значительное число феде-
ральных льгот установлены правомерно 
и обеспечивают социальную сторону 
при налогообложении; более того, прак-
тика показывает, что на региональном  
(и еще в большей степени местном) 
уровне экономическая обоснованность 
установления льгот отходит на второй 
план [6. С. 38]. Налоговые льготы, таким 
образом, выполняют компенсационную 

Аннотация

Статья посвящена проблеме применения 
налоговых льгот в налогообложении недвижимо-
сти граждан. На примере регионов Уральского 
федерального округа проведен анализ потерь 
бюджета от предоставляемых льгот по налогу на 
недвижимость, а также рассчитан потенциальный 
размер налоговых вычетов, которые могут быть 
предоставлены в рамках нового законопроекта 
налогообложения недвижимости.
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Summary

The paper deals with the problem of using tax 
reliefs in the taxation of personal property. At the 
example of the regions of the Ural federal district 
the author analyzed the budget’s losses due to the 
given reliefs on personal property tax and calculated 
the potential size of tax deductions which may be 
granted under a new property tax bill.

Problems of Using Tax Reliefs 
in the Taxation of Citizens’ Property 
(the Case of the Ural Federal District)

The mechanism of tax reliefs has 
become widely spread worldwide, 

yet to date remains an under-studied and 
controversial issue both in the taxation 
theory and practice. At this recently many 
countries including Russia have observed 
a tendency towards a growth in the num-
ber of tax reliefs and privileges.

The legal definition of the tax relief 
is given in the Tax Code of the Russian 
Federation, article 56: “privileges granted 
to individual categories of taxpayers and 
payers of fees and envisaged by the tax 
and fee legislation as compared with oth-
er taxpayers and payers of fees; such priv-
ilege includes the possibility not to pay 
a tax or a fee or to pay a smaller amount 
thereof” [4]. We will not go into critical 
analysis of this definition of tax relief as 
this is not the purpose of the present arti-
cle, but will take it as a basis.

In economists’ view tax reliefs are a 
form of regulatory (stimulating) function 
of taxes. Along with changing the mass 
of tax receipts, replacing some forms of 
taxation with others, differentiating tax 
rates, changing the spheres of their ap-
plication, tax reliefs are one of the ma-
jor methods of the state tax regulation  
[2. P. 47; 3. P. 92].

The opinion about the role and place 
of tax reliefs in the system of tax regula-
tion is ambiguous. This is due to the fact 
that being a market method of economic 
regulation assisting in handling certain 
socio-economic tasks, tax reliefs violate 
the principle of fairness: preferential 
treatment for some taxpayers is an ad-
ditional burden for others. On the other 
hand, reliefs make the tax system more 
flexible in relation to individual categories 
of taxpayers. However, the application of 
the mechanism of tax reliefs complicates 
the system of tax administration and con-
trol over tax legislation compliance. Thus, 
the problem of using tax reliefs is quite 
complex and requires competent and 
balanced approach to its solution allow-
ing for the balance of interests of those 
who pay a tax and those who receive it.

For many years scientists, economists, 
representatives of government authori-
ties raise the question about the need to 
reduce the number of provided tax reliefs, 
because of the large amount of lost rev-
enues to the budgets of different levels. 
The data of the Ministry of Finance of the 
Russian Federation signify that in 2012 in 
the country there were 290 types of tax 
reliefs totaling at 1.6 billion rubles. Com-
pared to 2010 their number has improved 
by 50%, and the spending of budgets of 
different levels to grant them has gone up 
by 33% [5]. 

Let us consider the personal property 
tax. This tax has a quite extensive list of 
categories of citizens who can claim for a 
relief [7. P. 101]. The specifics of property 
taxation is that different taxes on such ob-
jects (real estate, land) refer to local (re-
gional) taxes and therefore the reliefs are 
set both at regional and federal levels. The 
federal reliefs operate on the entire terri-
tory of the Russian Federation and are, 
in view of the low share of such taxes in 
the total income of municipalities, a seri-
ous reduction of fiscal possibilities of the 
tax, since they do not suppose any direct 
compensation from the budget of higher 
level. Obviously, a significant number of 
federal reliefs are established lawfully 
and maintain social aspect in taxation; 
moreover, the practice evidences that at 
regional (to a greater extent local) level 
the economic justification of tax reliefs 
becomes secondary [6. P. 38]. Tax reliefs 
hence fulfil a compensatory function cre-
ating a level playing field for people that 
are at disadvantage for biological (age, 
health) and social reasons.

Yet some economists point out ex-
cessive volume of the above-mentioned 
privileges, considerable opportunities for 
tax evasion and often lack of economic 
and social justification. But we cannot 
but take into account the specifics of this 
tax and its object – real estate. The over-
whelming majority of the Russians own 
real estate: the number of only residential 
real estate owned on average amounts JEL classification

D23, H20, K11, K34
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функцию, создавая примерно равные 
условия для лиц, находящихся в не-
равных условиях в силу биологических 
(возраст, состояние здоровья) и соци-
альных причин. 

Однако некоторые экономисты от-
мечают чрезмерный объем указанных 
преференций, широкие возможности 
для уклонения от налогообложения и 
зачастую неоправданность, экономиче-
скую и социальную необоснованность. 
Но нельзя не принимать во внимание 
специфику данного налога и его объ-
екта – недвижимого имущества. Не-
движимостью обладает подавляющее 
большинство российского населения: 
объем только жилых помещений, нахо-
дящихся в собственности, в среднем по 
стране превышает 80%. При этом отли-
чительной особенностью современных 
российских условий является то, что 
наличие недвижимости не связано на-
прямую с текущим доходом и с факти-
ческой способностью уплачивать налог. 
В России большая часть собственников 
жилья получила ее путем приватиза-
ции, и лишь небольшая часть – за счет 
использования собственных средств. 
Приватизацию в данном случае можно 
рассматривать как вполне оправдан-
ную и справедливую (в отличие от «вау-
черной» приватизации промышленных 
предприятий), в результате которой 
население получило в собственность 
недвижимость, которая была реально 
заработана за годы труда. Формирова-
ние вторичного рынка жилья также во 
многом опиралось на операции с при-

ватизированными квартирами. Данные 
обстоятельства нельзя не учитывать при 
проведении реформы налогообложения 
недвижимого имущества. 

В России социальная сторона нало-
гообложения недвижимости является 
одной из важнейших, поскольку в отли-
чие от развитых западных зарубежных 
стран современный класс российских 
собственников жилой недвижимости 
сформировался достаточно недавно –
история его существования составляет 
лишь 20 лет. Как рынок недвижимости 
в России, так и класс собственников жи-
лого имущества является достаточно 
специфичным и весьма дифференциро-
ванным. Владельцами квартир и домов 
выступают как обеспеченные граждане 
с высокими доходами, так и малоимущее 
население. Учитывая данные обстоя-
тельства, в налоговом законодательстве 
предусмотрены налоговые льготы и вы-
четы, которыми пользуется достаточно 
большое число налогоплательщиков 
(наибольшая группа – инвалиды и пен-
сионеры), что в итоге создает значи-
тельные проблемы с точки зрения бюд-
жетной эффективности имущественных 
налогов. 

В табл. 1 представлена информация  
о динамике количества налогоплатель-
щиков, учтенных в базе данных налого-
вых органов, и количестве лиц, которым 
предоставлены льготы по налогу на иму-
щество физических лиц, на примере ре-
гионов Уральского федерального округа.

Как видно из табл. 1, в целом по Рос-
сии количество налогоплательщиков по 

налогу на имущество физических лиц, 
учтенных в базе данных налоговых ор-
ганов, за период 2006–2011 гг. увеличи-
лось на 29% и составило более 69 млн 
чел. (в 2011 г.). Число лиц, которым были 
предоставлены льготы по данному на-
логу, также возросло – на 15%, однако 
их удельный вес в общем количестве 
налогоплательщиков налога на иму-
щество физических лиц сократился на 
7 процентных пунктов и составил чуть 
более 36%. 

Ситуация в регионах УрФО аналогич-
на общероссийским тенденциям: общее 
число налогоплательщиков по налогу 
на имущество возросло на 26%, а доля 
льготников – уменьшилась на 4 процент-
ных пункта, составив в 2011 г. 35,9%. При 
этом наибольший удельный вес льготни-
ков зафиксирован в Челябинской обла-
сти – 38,6%, а наименьший – в Ямало-Не-
нецком округе (20,5%).

В табл. 2 на примере регионов Ураль-
ского федерального округа представле-
на информация о суммах налога, под-
лежащих уплате в бюджет, и суммах, не 
поступивших в связи с предоставлением 
льгот по налогу на имущество физиче-
ских лиц.

Данные табл. 2 показывают, что сум-
ма налога на имущество физических 
лиц, не поступившая в бюджет, в целом 
по России в 2011 г. составила 64% сум-
мы, подлежащей уплате. Иными слова-
ми, бюджетные потери по данному виду 
налога составляют 37% (для сравнения, 
в 2006 г. эти потери превышали 50%). 
Доля выпадающих доходов по налогу 

Территория

2006 2011

Количество  
налогоплательщиков, чел.

Удельный вес  
налогоплательщиков, 

которым  
предоставлены 

льготы, %

Количество  
налогоплательщиков, чел.

Удельный вес  
налогоплательщиков, 

которым  
предоставлены 

льготы, %
учтенных  

в базе данных
имеющих  

налоговые льготы
учтенных  

в базе данных
имеющих  

налоговые льготы

Российская Федерация 49 922 270 21 678 046 43,4 69 048 346 25 035 308 36,26

Уральский федеральный 
округ

5 104 110 2 032 823 39,8 6 426 198 2 308 762 35,93

В том числе:

Курганская область 310 251 122 733 39,5 417 965 149 103 35,67

Свердловская область 2 113 723 831 492 39,3 2 456 353 902 654 36,75

Тюменская область 475 214 178 176 37,4 620 195 209 127 33,72

Челябинская область 1 676 033 752 904 44,8 2 051 124 792 471 38,64

Ханты-Мансийский АО –  
Югра

401 461 118 435 29,4 660 188 210 211 31,84

Ямало-Ненецкий АО 127 428 29 083 22,8 220 373 45 196 20,51

* Рассчитано автором по данным официального сайта Федеральной налоговой службы. URL: www.nalog.ru

Таблица 1 – Количество налогоплательщиков, учтенных в базе данных налоговых органов,  
и количество лиц, имеющих льготы по налогу на имущество физических лиц* 
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Territory

2006 2011

Number of taxpayers, units
Share of taxpayers  
with tax reliefs, %

Number of taxpayers, units
Share of taxpayers  
with tax reliefs, %registered in  

the database
who were granted  

tax reliefs
registered in  
the database

who were granted  
tax reliefs

Russian Federation 49 922 270 21 678 046 43,4 69 048 346 25 035 308 36,26

Ural federal district 5 104 110 2 032 823 39,8 6 426 198 2 308 762 35,93

Including

Kurgan oblast 310 251 122 733 39,5 417 965 149 103 35,67

Sverdlovsk oblast 2 113 723 831 492 39,3 2 456 353 902 654 36,75

Tyumen oblast 475 214 178 176 37,4 620 195 209 127 33,72

Chelyabinsk oblast 1 676 033 752 904 44,8 2 051 124 792 471 38,64

Khanty-Mansiysk autono-
mous okrug -Yugra

401 461 118 435 29,4 660 188 210 211 31,84

Yamalo-Nenetsky  
autonomous okrug

127 428 29 083 22,8 220 373 45 196 20,51

* Author’s calculations on the basis of the data from the official website of the Federal Tax Service. Available at: www.nalog.ru.

Table 1 – Number of taxpayers registered in the tax base and number of individuals 
who are granted the reliefs on personal property tax

to 80% in the country. At this a distinct 
feature of modern Russia is that the pos-
session of real estate is not directly linked 
with the current income and actual abil-
ity to pay the tax. In Russia most of the 
homeowners got it through privatization 
and only a small part of them – by us-
ing their own funds. Privatization in this 
case may be regarded as a quite fair and 
justifiable (as opposed to the “voucher” 
privatization of industrial enterprises) as 
a result of which the citizens received in 
their ownership the real estate that was 
earned by many years of work. The forma-
tion of secondary housing market also 
largely relied on the operations with pri-
vatized flats. These circumstances cannot 
be ignored in the reform of the real estate 
taxation.

In Russia the social aspect of real es-
tate taxation is one of the most impor-
tant, because in contrast to the Western 
developed countries the contemporary 
class of Russian owners of residential real 
estate has shaped fairly recently – the his-
tory of its existence is just 20 years. The 
real estate market and the class of owners 
of residential property are rather specific 
and differentiated. The owners of flats 
and houses can be both wealthy citizens 
with high incomes and indigent people. 
With regard to these circumstances the 
tax legislation envisages tax reliefs and 
deductions which are used by quite a sig-
nificant number of taxpayers (pensioners 
and disabled people constitute the larg-
est group), what ultimately leads to con-

siderable problems from the viewpoint of 
budgetary efficiency of property taxes.

Table 1 presents the information 
about the dynamics of the number of tax-
payers registered in the tax base and the 
number of individuals who are granted 
the reliefs on personal property tax at the 
example of the regions of the Ural federal 
district.

As Table 1 shows in Russia generally 
the number of personal property tax pay-
ers registered in the tax base increased by 
29% in 2006–2011 period and amounted 
to more than 69 million people (in 2011). 
The number of individuals granted the 
reliefs on this tax went up too – by 15%, 
yet their share in the total number of per-
sonal property tax payers shrank by 7% 
and accounted for just over 36%.

In the regions of the Ural federal dis-
trict the situation was similar to the na-
tional trends: the total number of person-
al property tax payers increased by 26%, 
whereas the number of taxpayers with 
reliefs decreased by 4% and amounted to 
35.9% in 2011. At this the biggest share 
of taxpayers with reliefs was registered in 
Chelyabinsk oblast – 38.6%, the smallest 
share – in Yamalo-Nenetsky autonomous 
okrug. 

Table 2 at the example of the regions 
of Ural federal district presents the infor-
mation about the sums of the tax to be 
paid to budget and sums that were not 
received due to the granted reliefs on the 
personal property tax in 2011.

The data of the Table 2 demonstrate 
that the sum of the personal property tax 
not received by the budget generally in 
Russia in 2011 amounted to 64% of the 
sum to be paid; in other words the budg-
et’s losses in this type of tax amount to 
37% (to compare: in 2006 these losses ex-
ceeded 50%). The share of lost revenues 
on the property tax differs substantially 
in the regions of the Ural federal district. 
For instance, in Yamalo-Nenetsky autono-
mous okrug the sums of the tax that were 
not received make up 28%, whereas in 
Kurgan oblast reach 50% and are compa-
rable with the sum of the personal prop-
erty tax to be paid to the budget.

During the last decade in Russia at dif-
ferent tiers of authority the issue about 
the need for radical changes in the ex-
isting order of real estate taxation has 
been discussed. However, to date it is not 
clear when exactly the new real estate 
tax will be introduced, since every year 
the introduction of the tax is postponed 
because of a range of various unresolved 
problems. The question whether it will be 
imposed as a single tax straight away or 
a scheme will be suggested when there 
will be two different objects for taxation 
– land and houses – is still a subject of dis-
cussion. It is supposed that the new sys-
tem of real estate taxation will be based 
on a completely new order of calculation 
of the tax base – allowing for the cadas-
tral value of the real estate which is closer 
to the market price. 
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на недвижимость имеет значительные 
различия в регионах УрФО. Так, в Яма-
ло-Ненецком АО непоступившие суммы 
налога составляют порядка 28% , а в Кур-
ганской области достигают 50% и прак-
тически сопоставимы с суммой налога 
на имущество физических лиц, подлежа-
щей уплате в бюджет.

На протяжении последнего десяти-
летия в России на разных уровнях власти 
активно обсуждается вопрос о необхо-
димости кардинальных изменений в су-
ществующем порядке налогообложения 
недвижимого имущества. До сих пор не 
ясно, когда именно будет введен новый 
налог на недвижимость, так как каждый 
год введение налога откладывается по 
комплексу различных неразрешенных 
проблем. Дискуссионным остается во-

прос о том, будет ли внедряться сразу 
единый налог или будет предложена 
схема, при которой останутся два раз-
ных объекта налогообложения – земля 
и строения. Предполагается, что в ос-
нове новой системы налогообложения 
недвижимого имущества будет лежать 
совершенно новый порядок расчета на-
логовой базы – исходя из кадастровой 
стоимости недвижимости, приближен-
ной к рыночной. 

Согласно проекту нового закона ре-
формированию подвергнется и система 
льгот по налогу на недвижимость. Льго-
тирование будет предусматривать два 
вида вычетов, применяемых при опре-
делении налоговой базы:

1) для всех налогоплательщиков в 
отношении жилого помещения, а так-

же жилого строения, расположенного 
на земельном участке, в размере ка-
дастровой стоимости 20 кв. м. Данная 
социальная норма станет новшеством 
для современной российской систе-
мы имущественного налогообложения 
граждан, и ее размер пока остается дис-
куссионным;

2) для отдельных категорий нало-
гоплательщиков (Героев Советского 
Союза, Героев Российской Федерации, 
полных кавалеров ордена Славы, инва-
лидов I и II групп, ветеранов и инвалидов 
Великой Отечественной войны, а также 
ветеранов и инвалидов боевых дей-
ствий) в отношении жилого помещения, 
а также жилого строения, расположен-
ного на земельном участке, в размере 
кадастровой стоимости 30 кв. м, а в от-

Территория

Жилищный фонд  
в собственности 

граждан,  
млн кв. м

Количество  
налогоплательщиков, 

учтенных в базе 
данных, чел.

Расчетная сумма 
социальных  

налоговых вычетов 
(20 кв. м/чел.),  

млн кв. м

Количество  
налогоплательщиков, 
которым могут быть 

предоставлены  
налоговые льготы, 

чел.

Расчетная сумма 
налоговых  

вычетов  
для льготных  

категорий граждан  
(30 кв. м/чел.),  

млн кв. м

Удельный вес  
недвижимости,  

по которой могут 
быть предоставлены 

вычеты, %

Российская Федерация 2725,8 44 013 038 880,3 25 035 308 751,0 59,8

Уральский федеральный 
округ

230,5 4 117 436 82,3 2 308 762 69,2 65,7

В том числе:

Курганская область 17,8 268 862 5,4 149 103 4,4 55,0

Свердловская область 81,0 1 553 699 31,1 902 654 27,1 71,8

Тюменская область 29,9 411 068 8,2 209 127 6,2 48,1

Челябинская область 72,7 1 258 653 25,2 792 471 23,7 67,2

Ханты-Мансийский АО – Югра 20,8 449 977 9,0 210 211 6,3 73,5

Ямало-Ненецкий АО 6,0 175 177 3,5 45 196 1,3 80,0

*Рассчитано автором по данным официального сайта Федеральной налоговой службы. URL: www.nalog.ru

Таблица 3 – Размер потенциальных налоговых вычетов при введении налога на недвижимость 
(на основе расчетных данных за 2011 г.)*

Таблица 2 – Суммы налога, подлежащие уплате в бюджет, 
и суммы, не поступившие в связи с предоставлением льгот по налогу на имущество физических лиц, тыс. р.*

Территория

2006 2011

Сумма налога Сумма налога

подлежащая уплате  
в бюджет

не поступившая в бюджет  
в связи с предоставлением льгот

подлежащая уплате  
в бюджет

не поступившая в бюджет  
в связи с предоставлением льгот

Российская Федерация 6 440 781 4 127 315 24 314 177 15 659 173

Уральский федеральный округ 555 390 339 563 2 501 413 1 521 307

В том числе:

Курганская область 21 474 13 245 103 582 101 939

Свердловская область 239 184 175 307 1 003 842 621 096

Тюменская область 81 625 41 783 169 700 84 597

Челябинская область 133 928 84 901 712 138 450 667

Ханты-Мансийский АО – Югра 47 306 17 152 419 478 225 720

Ямало-Ненецкий АО 31 873 7 175 92 673 37 288

*Рассчитано автором по данным официального сайта Федеральной налоговой службы. URL: www.nalog.ru
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Territory

Residential 
properties  

of the citizens,  
million sq. m.

Number of taxpayers, 
registered in the database, 

units

Calculated sum  
of social tax deductions 
(20 sq. m. per person), 

million sq. m.

Number of taxpayers 
who may be granted  

tax reliefs, units

Calculated sum of tax 
deductions for privileged 

categories of citizens  
(30 sq. m. per person),  

million sq. m.

Share of the real 
estate eligible for  

tax reliefs, %

Russian Federation 2725,8 44 013 038 880,3 25 035 308 751,0 59,8

Ural federal district 230,5 4 117 436 82,3 2 308 762 69,2 65,7

Including:

Kurgan oblast 17,8 268 862 5,4 149 103 4,4 55,0

Sverdlovsk oblast 81,0 1 553 699 31,1 902 654 27,1 71,8

Tyumen oblast 29,9 411 068 8,2 209 127 6,2 48,1

Chelyabinsk oblast 72,7 1 258 653 25,2 792 471 23,7 67,2

Khanty-Mansiysk autonomous 
okrug -Yugra

20,8 449 977 9,0 210 211 6,3 73,5

Yamalo-Nenetsky autonomous 
okrug

6,0 175 177 3,5 45 196 1,3 80,0

* Author’s calculations on the basis of the data from the official website of the Federal Tax Service. Available at: www.nalog.ru.

Table 3 – Size of potential tax deductions if case of introduction of the real estate tax 
(on the basis of calculated data for 2011)*

Table 2 – Sums of the tax to be paid to budget and sums not received 
due to the granted reliefs on personal property tax in, thousand rub.*

Territory 

2006 2011

Sum of the tax Sum of the tax

to be paid to the budget not received by the budget  
due to the granted reliefs

to be paid to the budget not received by the budget  
due to the granted reliefs

Russian Federation 6 440 781 4 127 315 24 314 177 15 659 173

Ural federal district 555 390 339 563 2 501 413 1 521 307

Including

Kurgan oblast 21 474 13 245 103 582 101 939

Sverdlovsk oblast 239 184 175 307 1 003 842 621 096

Tyumen oblast 81 625 41 783 169 700 84 597

Chelyabinsk oblast 133 928 84 901 712 138 450 667

Khanty-Mansiysk autonomous okrug - Yugra 47 306 17 152 419 478 225 720

Yamalo-Nenetsky autonomous okrug 31 873 7 175 92 673 37 288

* Author’s calculations on the basis of the data from the official website of the Federal Tax Service. Available at: www.nalog.ru.

According to the draft of the new law 
the system of reliefs on this tax will be re-
formed as well. Reliefs will suppose two 
types of deductions which will be applied 
during tax base calculations:

1) for all taxpayers in case of residen-
tial premises and residential buildings 
located on a land plot in the size of cadas-
tral value of 20 sq. m. This social norm will 
be an absolute novelty for the modern 
system of personal property taxation and 
its size is still a subject of discussion;

2) for individual categories of taxpay-
ers (Heroes of the Soviet Union, Heroes 
of the Russian Federation, full holders of 
the order of Glory, the disabled of I and II 
groups, veterans and the disabled of the 
Second World War as well as the veterans 
and the disabled of combat operations) in 

case of residential premises and residen-
tial buildings located on a land plot in the 
size of cadastral value of 30 sq. m. and in 
relation to the land plot in size of the ca-
dastral value of 1000 sq. m. of the size of 
the land plot.

This deduction will be applied to one 
object of taxation of the corresponding 
type according to a taxpayer’s choice. Ad-
ditionally, local authorities have a right to 
raise the sizes of deductions as well as to 
extend the list of categories of taxpayers 
for the second type of deduction [1].

If we try to analyze the potential size 
of tax deduction envisaged in the draft of 
the law we will see that the fiscal effect of 
replacing the personal property tax and 
the land tax with the single real estate tax 
may appear to be not very substantial. 

The data of the Federal Tax Service of the 
Russian Federation say that at the end of 
2011 in the tax base 69 million of person-
al property tax payers were registered, 
out of which 25 million people are eligi-
ble for tax reliefs and exempted from pay-
ing the tax. This way, if 25 million of the 
privileged people get 30 sq. m. of deduc-
tions, totaling at 750 million sq. m., and 
the rest 44 million of taxpayers get 20 sq. 
m., meaning additional 880 million sq. m., 
hence 1.63 billion sq. m. of real estate will 
be potentially exempted from paying the 
tax when the residential properties of the 
citizens amount to 2.7 billion sq. m. Thus, 
if already in 2012 the real estate tax had 
been imposed, around 39% of the resi-
dential properties of the citizens would 
have been subject to taxation.
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ношении земельного участка – на вели-
чину кадастровой стоимости 1000 кв. м 
площади земельного участка. 

Данный вычет будет распростра-
няться в отношении одного объекта 
налогообложения соответствующего 
вида по выбору налогоплательщика. 
При этом органы местной власти вправе 
увеличивать размеры вычетов, а также 
расширять перечень категорий нало-
гоплательщиков, в отношении которых 
применяется второй вид вычета [1].

Если проанализировать потенциаль-
ный размер налоговых вычетов, пред-
усмотренных в законопроекте, то полу-
чится, что фискальный эффект от замены 
налога на имущество физических лиц и 
земельного налога на единый налог на 
недвижимость может оказаться невысо-
ким. По данным Федеральной налоговой 
службы России, на конец 2011 г. в базе 
данных зарегистрировано 69 млн пла-
тельщиков налога на имущество физи-
ческих лиц, из них 25 млн чел. относятся 
к льготным категориям, освобожденным 
от уплаты налога. Таким образом, если 
25 млн льготников получат по 30 кв. м 
вычетов (всего 750 млн кв. м), а остав-
шиеся 44 млн граждан – по 20 кв. м (еще 
880 млн кв. м), то потенциально может 
быть освобождено от налога 1,63 млрд 
кв. м недвижимого имущества при име-
ющемся жилом фонде в собственности 
граждан 2,7 млрд кв. м. Таким образом, 
если бы уже в 2012 г. был введен налога 
на недвижимость, то под налогообложе-
ние попало бы около 39% жилищного 
фонда, принадлежащего гражданам.

В табл. 3 представлены результаты 
авторских расчетов потенциального 
размера налоговых вычетов в субъектах 
Российской Федерации, входящих в со-
став Уральского федерального округа. 

Данные расчетов показывают, что 
по Уральскому федеральному округу 
налоговые вычеты по налогу на не-

движимость физических лиц составят 
в среднем 65,7%, колеблясь от 48,1% в 
Тюменской области до 80% в Ямало-Не-
нецком автономной округе. 

Вместе с тем в законопроекте остает-
ся ряд спорных моментов. Прежде всего, 
в условиях существенных межрегио-
нальных различий по стоимости жилья и 
уровню доходов населения неоднознач-
ным является вопрос об обеспечении 
территориальной социальной справед-
ливости с помощью вычетов, выражен-
ных в квадратных метрах.

Также возникает проблема нерав-
ного положения между городскими и 
сельскими жителями. Если в городах 
большинство собственников проживают 
в квартирах, причем по статистике более 
половины из них в 1-2 комнатных общей 
площадью не более 50 кв. м, то в дерев-
нях люди живут в частных домах гораз-
до большей площадью. Соответственно, 
предоставление 20 кв. м социального 
вычета для городского и сельского насе-
ления будет иметь совершенно разное 
значение [1]. 

Таким образом, представляется, что 
предлагаемый порядок предоставления 
налоговых вычетов требует доработки, 
поскольку является неэффективным с 
точки зрения территориального распре-
деления налогового бремени.

В заключение хотелось бы отметить, 
что при введении нового налога на не-
движимость необходимо координиро-
вать такие вопросы, как фискальная и со-
циальная эффективность налога с точки 
зрения нагрузки на плательщика и пре-
дельного уровня льгот, дабы, стремясь к 
социальной справедливости с позиции 
льготных категорий населения, не по-
дорвать основы социальной защищен-
ности граждан с другой стороны – когда 
в бюджетах не будет хватать средств на 
решение социально значимых вопросов 
на местном уровне. 
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Table 3 gives the results of the au-
thor’s calculations of the potential size of 
tax deductions in the subjects of the Rus-
sian Federation making up Ural federal 
district.

The calculations show that in Ural fed-
eral district real estate tax deductions for 
individuals average about 65.7% fluctuat-
ing between 48.1% in Tyumen oblast and 
80% in Yamalo-Nenetsky autonomous 
okrug.

However, the draft of the law lists a 
number of controversial matters. First of 
all, in conditions of substantial differenc-
es among regions in terms of real estate 
prices and population income levels the 
issue about maintaining territorial social 
justice using tax deductions expressed in 
square meters is divisive.

Additionally, there appears to be a 
problem of unequal position of urban 
and rural citizens. If in cities most of the 
homeowners live in flats, at this as sta-
tistics witness, more than a half of them 
in one- or two-room flats with total floor 
space not more than 50 sq. m., in villages 
people live in private houses with a far 
greater floor space. Correspondingly, 
granted 20 sq. m. of social deduction will 
have completely different meaning for ur-
ban and rural population [1].

Thus, it seems the suggested order of 
granting tax reliefs needs to be improved, 
for the reason that it is not efficient in 
terms of territorial distribution of tax bur-
den.

To conclude, we would like to note 
that while introducing a new real estate 
tax it is necessary to coordinate such as-
pects as fiscal and social efficiency of the 
tax from the perspective of burden on 
taxpayers and maximum level of reliefs, 
so that striving for social justice from the 
position of the privileged categories of 
citizens not to undermine social protec-
tion of citizens from the other side – when 
the budgets will lack funds to address so-
cially important issues at local level. 
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Изменение внешней  
долговой политики России  
под влиянием американского  
долгового кризиса 2011 г.

Сложность современных между-
народных отношений, как в 

политической, так и в экономической 
сфере, в той или иной степени оказы-
вает влияние на показатели развития 
национальных экономик. В связи с 
этим правительствам приходится кор-
ректировать свои политические курсы 
и долгосрочные программы развития 
стран. Особенно остро данная ситуа-
ция проявляется в сфере долговых от-
ношений.

Каждая страна по разным, свой-
ственным ей причинам использует 
инструмент привлечения финансовых 
ресурсов на международном рынке 
капитала для финансирования рас-
ходных обязательств, заложенных в 
бюджете. Необходимость в этом может 
быть обусловлена:

l неразвитостью или нестабильно-
стью национального рынка капитала и, 
как следствие, высокими процентными 
ставками заимствований;

l необходимостью поддерживать 
политические связи и соглашения, в 
том числе создание заинтересованно-
сти в привлечении денежных средств 
со стороны крупных институциональ-
ных инвесторов;

l возможностью диверсифициро-
вать свой портфель долговых обяза-
тельств и т.д.

В итоге долговая политика прави-
тельства, как правило, является гибкой 
по отношению к меняющейся между-
народной ситуации, особенно в дан-
ной сфере.

Рассматривая понятие «долговая 
политика», можно отметить, что это де-
ятельность органов власти по управ-
лению государственным долгом. Она 
формирует идеологию управления 

государственными заимствованиями, 
определяет стратегию и тактику управ-
ления государственным долгом и ос-
новные направления деятельности ор-
ганов власти по их реализации [2].

Направления долговой политики 
во многом зависят от уровня госу-
дарственного долга в стране, от его 
структуры, динамики и стоимости за-
имствования на рынке. В связи с раз-
личными подходами к определению и, 
соответственно, расчету государствен-
ного долга становится целесообраз-
ным проанализировать определения 
государственного долга, представлен-
ные в табл. 1.

Основные международные норма-
тивные правовые акты и официальные 
зарубежные источники дают трактовку 
государственного долга как обязатель-
ства или задолженности, и как резуль-
тат, дефицита бюджета (превышение 
обязательств над активами). Встреча-
ются определения, конкретизирующие 
вид обязательств (такие как Руковод-
ство по статистике финансов 2001 г., 
Система национальных счетов 2008, 
Руководство по государственному де-
фициту и долгу) или органы власти, 
которые могут быть эмитентами долга 
(Маастрихтское соглашение, Основы 
федерального долга). 

Государственный долг и долговая 
политика в последнее время играют 
значительную дисбалансирующую роль 
в международной экономике в связи со 
значительно увеличившимся объемом 
и неэффективностью проведения. По-
этому, как правило, данные понятия на-
прямую связаны с определением «дол-
гового кризиса».

По мнению специалистов Европей-
ской сети по проблемам задолженно-
сти и развития, к основным причинам, 
по которым долговой кризис еще не 
закончился, относятся [13. P. 4–5]:

l увеличение экономических дис-
балансов в 2010–2012 гг., которые при-
водят к дальнейшему росту внешнего 
долга стран мира;
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Автор, издание Определение

Маастрихтское 
соглашение [23]

Долг означает общую валовую задолженность в но-
минальной стоимости по состоянию на конец года и 
консолидированную между и внутри сектора государ-
ственного управления. 
Правительство представляет сектор государственного 
управления, т.е. центральное правительство, регио-
нальное или местное управление и фонды социаль-
ного страхования, за исключением коммерческих 
операций

МВФ. Руководство 
по статистике государственных 
финансов 2001 г. [6. С. 152]

Долг включает все обязательства, которые требуют от 
дебитора выплаты или выплат процентов и/или основ-
ной суммы долга кредитору в установленный срок или 
сроки в будущем. Таким образом, в системе СГФ все 
обязательства представляют собой долг, за исключени-
ем акций и других форм участия в капитале и производ
ных финансовых инструментов

Система национальных счетов 
2008 [7]

Долг определяется как часть обязательств, которая 
идентифицируется в соответствии с типами использо-
ванных финансовых инструментов. В общем случае 
долг определяется как все обязательства, которые 
требуют выплаты процентов и основной суммы де-
битором кредитору на определенную дату или даты в 
будущем. Следовательно, все долговые инструменты 
являются обязательствами, но некоторые обязатель-
ства, такие как акции, доли в капитале и производные 
финансовые инструменты, не являются долгом

Руководство 
по государственному дефициту 
и долгу [21]

Государственный долг – общая консолидированная 
валовая задолженность в номинальной стоимости 
по следующим категориям государственных обяза-
тельств: валюта и депозиты, ценные бумаги, кроме 
акций, за исключением финансовых производных ин-
струментов и займов

Основы федерального долга [18] Общий федеральный долг, также известный как вало-
вой долг, это сумма непогашенного долга федерально-
го правительства, выпущенного казначейством и дру-
гими федеральными государственными агентствами

Руководство для центрального 
правительства по управлению 
долгом в 2013 г. [19]

Долг центрального правительства – это результат бюд-
жета центрального правительства, который историче-
ски показывает большие дефициты, чем излишки

Таблица 1 – Определения понятия «государственный долг» в иностранных источниках

l неконтролируемое движение ка-
питала по всему миру;

l увеличение частного долга;
l рост размеров государственного 

долга. В некоторых странах государ-
ственный долг выше, чем когда-либо. 
Во многом это связано с тем, что бо-
гатые страны сняли напряжение с их 
проблемой частной задолженностью 
за счет государственных вливаний;

l повышение рискованности госу-
дарственного долга. Государственный 

долг является более рискованным, чем 
когда-либо за последние десять лет: 
страны с низкими доходами получают 
меньше льготного финансирования. 
Их новый долг является более риско-
ванными в целом, и финансируется 
преимущественно из частных источ-
ников с более высокими затратами и 
более короткими сроками погашения;

l плохо регулируемый банковский 
сектор и государственно-частные парт
нерства, по-прежнему содержащие 
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скрытые долги, которые в некоторых 
странах в несколько раз превышают 
годовой ВВП;

l уклонение от уплаты налогов и 
сокращение помощи, подрывающие 
общественные доходы, а также угро-
жающие государственным финансам 
во всем мире;

l подверженность лимитов долга 
политическим манипуляциям. МВФ 
должен держать пределы долга по 
новым заимствованиям и кредитам в 
пределах устойчивости и давать сиг-
нал правительствам и донорам о том, 
что они должны искать новую помощь 
для финансирования дефицита бюдже-
та только в виде грантов;

l игнорирование ответственными 
лицами стандартов финансирования;

l отсутствие эффективных меха-
низмов урегулирования задолжен-
ности. Шесть лет длится мировой 
финансовый кризис, и до сих пор нет 
постоянного и эффективного механиз-
ма, который мог бы решить проблему.

С учетом вышесказанного ста-
новится очевидным факт влияния 
множества причин политического и 
экономического характера на про-
должительность развития долгового 
кризиса. Не следует отождествлять 
понятие долгового кризиса только с 
высоким уровнем государственной за-
долженности в какой-либо стране, не-
смотря на то что данные явления тесно 
взаимосвязаны.

Современный долговой кризис за-
тронул экономику практически всех 
стран мира. Однако мировая финансо-
вая стабильность во многом зависит от 
состояния экономики развитых и раз-
вивающихся стран. При этом, учиты-
вая, как правило, невысокий уровень 
диверсификации отраслей экономики 
развивающихся стран, особенно при 
изучении вопроса о влиянии долгово-
го кризиса на их экономику, необходи-
мо проследить также влияние на них 
со стороны изменившихся условий в 
результате долгового кризиса в разви-
тых странах.

Сфера распространения долгово-
го кризиса в развитых странах в по-
следние годы особо остро затрагива-
ет Европейский союз и Соединенные 
Штаты Америки. Последние представ-
ляют наибольший интерес в силу сво-
ей специфичности и особого влияния, 
оказываемого практически на все 
остальные страны мира, в том числе на 
Российскую Федерацию.

Пик долгового кризиса, затронув-
шего экономику и финансовую сферу 
США, пришелся на 2011–2012 гг. В этот 
период произошли значительные со-
бытия, которые повлияли не только 
на показатели долговой устойчивости 
самих США, но также задели ряд стран, 
зависящих от экономических и поли-
тических действий Штатов, в том числе  
и Россию.

Как отмечает известный россий-
ский ученый Б.А. Хейфец, доктор эко-
номических наук, главный научный 
сотрудник Института экономики Рос-
сийской академии наук, профессор 
Государственного университета управ-
ления, «Одной из первых кульмина-
ционных точек кризиса суверенного 
долга стала острая полемика в США по 
поводу увеличения допустимого мак-
симального уровня государственного 
долга, опустившая финансовые рынки 
и заставившая усомниться в прочности 
доллара как мировой валюты. В авгу-
сте 2011 г. ввиду угрозы технического 
дефолта потолок госдолга был поднят 
на 2,4 трлн дол. до 16,7 трлн дол. в об-
мен на обязательства исполнительной 
власти в течение 10 лет сократить бюд-
жетные расходы. Однако уже в январе 
2012 г. валовой госдолг США достиг 
15,23 трлн дол.» [10. С. 11].

На самом деле, большой объем го-
сударственной задолженности США и 
отсутствие перспектив ее сокращения 
в ближайшее время неоднократно 
провоцировали власть увеличивать 
законодательно закрепленный верх-
ний предел государственного долга.

Данные события во многом предо-
пределили снижение у США высшего 
кредитного суверенного рейтинга 5 ав-
густа 2011 г. агентством Standard&Poor’s 
с отметки AAA до AA+, что стало важ-
ным событием для мировой финансо-
вой архитектуры [3. С. 10].

Тем не менее сотрудники Центра 
европейских политических исследова-
ний характеризуют действия США как 
«азартную игру», логика которой за-
ключается в том, что дефицит бюджета 
бессмысленно сокращать, пока не бу-
дет достигнут устойчивый рост эконо-
мики. По правилам этой игры, эконо-
мический рост должен восстановиться 
и надежные политические соглашения 
должны быть достигнуты до того, как 
произойдут новые потрясения. Только 
тогда государственные заимствования 
вернутся постепенно на устойчивый 
путь. А когда рост станет стабильным, 
должно начаться сокращение дефи-

цита бюджета. Азарт игры заключает-
ся в том, что сомнения в отношении 
стабильности государственного долга 
США не возникнут слишком быстро 
[24. P. 61].

Для стимулирования экономиче-
ского роста США обычно используют 
финансирование секторов, наибо-
лее чувствительных к процентным 
ставкам. Это инвестиции в жилищное 
строительство и потребление путем 
выкупа Федеральной резервной си-
стемой облигаций Казначейства для 
регулирования предложения денег 
в экономике. Однако высокий запас 
непроданного жилья, значительная 
бытовая задолженность, падение цен 
на недвижимость и множество других 
причин отложили на неопределенное 
время запланированные результаты 
внедрения программы количественно-
го смягчения, второй этап которой был 
реализован в 2011 г. [24. P. 65].

Тем не менее, несмотря на актив-
ные действия власти США по оздоров-
лению экономики и финансовой систе-
мы, с целью дальнейшего сокращения 
объема государственной задолжен-
ности долговой кризис до настоящего 
времени не ликвидирован. Более того, 
в октябре 2013 г. США столкнулись с 
проблемой непринятия Конгрессом 
национального бюджета на 2014 фи-
нансовый год и очередной ситуацией 
с возможным объявлением техниче-
ского дефолта по долговым обязатель-
ствам вследствие разногласий между 
демократами и республиканцами 
[11. С. 7]. Две основные политические 
партии не смогли найти компромисс: 
демократы считали неприемлемым 
сокращать государственные расхо-
ды, а республиканцы отказывались 
обсуждать повышение налогов. Все 
это должно было произойти, и лучше 
раньше, чем позже, так как Америка не 
может продолжать увеличивать рас-
ходы на программы, которые не могут 
быть оплачены при снижении налогов, 
вследствие чего за них платят Китай 
и другие страны за счет дефицитного 
финансирования, отмечает в своем ис-
следовании профессор экономики му-
ниципального колледжа NOVA Филипп 
Аймел [20].

Все это явилось следствием недо-
статочной эффективности принятых 
ранее мер по восстановлению финан-
совой системы страны. Данное собы-
тие отразилось также на мировом фи-
нансовом рынке и, соответственно, на 
экономиках других государств. Данную 
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Рис. 1. Характеристика методологий расчета государственного долга

Статистическая информация об объемах и структуре государственного долга

Евростат

Консолидированный 
валовой долг центрального 

правительства, 
государственной власти, 

местного самоуправления 
и фондов социального 

страхования

ЕСС-95

Орган, предоставляющий информацию

Статистическая основа методологии

Законодательная основа составления информации
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кредитного регулирования

ССРД

взаимосвязь объясняет российский 
ученый, кандидат экономических наук 
Л.Г. Чувахина: «Ожидание дефолта мо-
жет нанести удар по мировой финансо-
вой системе и спровоцировать новую 
рецессию, возможно, даже в большей 
степени, нежели сам дефолт» [11. С. 7].

«Когда уровень долга высокий, ре-
акция инвесторов от негативных но-
востей, вероятно, будет нелинейной. 
Даже относительно умеренные эко-
номические, политические или долго-
вые потрясения могут спровоцировать 
финансовый кризис, если инвесторы 
посчитают, что уровень долга может 
пересечь точку неуплаты», – отмечает 
в своем исследовании американский 
ученый, советник Международного ва-
лютного фонда Джулио Эсколано [14].

Таким образом, основные события, 
произошедшие в экономике США в 
2011–2013 гг., подтверждают факт серь
езного долгового кризиса в стране. Тем 
не менее, «по оценкам лауреата Нобе-
левской премии П. Кругмана, реальный 
госдолг США в конце 2011 г. был на 6 
трлн дол. ниже официального (т.е. 9 трлн 
дол., а не 15 трлн дол.), потому что аме-
риканская статистика учитывает в каче-
стве долга инструменты по управлению 
краткосрочной ликвидностью банков-
ской системы (4,9 трлн дол.), а также ряд 
обязательств, не являющихся долгом 
вообще» [10. С. 11–12].

В своих исследованиях американ-
ский экономист, лауреат Нобелевской 
премии по экономике Пол Кругман 
рассматривал несоответствие методик 
расчета государственной задолженно-
сти США и других стран. На самом деле, 

различия можно отметить не только  
в данном случае, но и, например, при 
анализе методики расчета долга в Рос-
сии и в странах Европы (рис. 1).

Как видно из рис. 1, Министер-
ство финансов РФ при расчете госу-
дарственного долга основывается на 
положениях основного финансового 
закона страны – Бюджетного кодекса. 
Центральный банк, который также пу-
бликует отчетность по внешнему, в том 
числе государственному, долгу стра-
ны, в своих расчетах основывается на 
положениях Специального стандарта 
распространения данных, рекомендо-
ванного Международным валютным 
фондом [8]. В итоге из-за различий в 
методиках расчета статистических дан-
ных даже официальная информация 
немного отличается друг от друга. 

В Руководстве по государственно-
му дефициту и долгу, разработанном и 
опубликованном в 2012 г. Евростатом, 
предлагается методология расчета 
государственного дефицита и долга, 
которая является пояснением к Евро-
пейской системе национальных и ре-
гиональных счетов (ЕСС-95) с целью 
получения прозрачных, достоверных 
и сопоставимых данных относительно 
разных стран, не только входящих в 
Европейский союз, но также находя-
щихся за его пределами [21]. Данная 
методология значительно отличается 
от тех, которые используются в РФ.

Таким образом, несмотря на за-
явления Кругмана о том, что уровень 
государственного долга США в 2011 г. 
реально был значительно ниже офи-
циального, последствия и влияние на 

другие сферы возникают в результате 
именно озвучиваемого официально 
объема задолженности.

Несмотря на имеющиеся расхож-
дения в методиках расчета государ-
ственного долга, кредитный рейтинг, 
присваиваемый международными 
агентствами, от которого зависит как 
стоимость заимствований для стра-
ны, так и объем инвестиций, а также 
международная статистическая ин-
формация, как правило, учитывает 
унифицированные показатели для со-
поставления данных экономик мира.

Одним из наиболее важных мо-
ментов является то, что если будет 
пропущена хотя бы одна выплата про-
центов по государственному долгу, по-
следствия будут ощутимыми и трудно 
предсказуемыми для финансовых рын-
ков, учитывая рост их волатильности в 
преддверии возможного дефолтного 
сценария. Дефолт США может приве-
сти к банкротствам и множественным 
дефолтам во многих странах. Кредит-
ные рынки будут заморожены. Зна-
чительно упадет потребительская и 
деловая активность. Возрастут финан-
совые риски. Дефолт вызовет скачок 
процентных ставок [11. С. 7].

В данной ситуации описаны лишь 
наиболее очевидные возможные по-
следствия для стран мира. Для того что-
бы оценить влияние долгового кризиса 
в США на экономику России и ее поли-
тическую позицию, в том числе в сфере 
внешней государственной задолженно-
сти, следует учитывать специфические 
черты взаимоотношений этих стран 
между собой.

По данным исследователей Гарвард-
ского университета, Россия для США 
представляет собой бывшую «угрозу» с 
арсеналом значительного оружия. Рос-
сия больше заботится о своей роли на 
мировой арене. Кроме того, в настоя-
щее время российский политический 
климат не соответствует понятному по-
литическому мировоззрению [22. P. 5].

Наиболее вероятным сценарием 
будет сохранение положительных от-
ношений с США при сочетании «экс-
пансионистского позерства в некото-
рых областях (например, Грузия) и в 
основном оборонительного подхода в 
других (например, с Европой и ЕС)».

Нет стимула для односторонних 
отношений с Соединенными Штатами, 
с тех пор как в российских интересах 
меньшее вмешательство США в Рос-
сийские дела или дела Восточноевро-
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Таблица 3 – Основные изменения экономических показателей, лежащие в основе формирования долговой политики РФ

пейских стран. Нет ни значительной 
задолженности в руках друг у друга, ни 
обязанностей [22. P. 7].

Традиционно принято считать, что 
долговой кризис США повлиял на меж-
дународный финансовый рынок и, как 
следствие, на волатильность мировых 
цен на нефть. Как известно, от вели-
чины стоимости данного ресурса на-
прямую зависят доходы федерального 
бюджета Российской Федерации, кото-
рые при нестабильности цен становят-
ся сложнопрогнозируемыми.

Учитывая динамику торгового ба-
ланса между США и Россией, можно 
отметить, что за ряд рассматриваемых 
лет Россия стабильно держится на 10-м 
месте среди стран мира по соотноше-
нию экспорта и импорта из США. Дан-
ные баланса представлены в табл. 2.

Можно отметить, что США больше 
импортируют товары и услуги из России, 
чем отправляют их на экспорт. Россия в 
основном экспортирует топливо, нефть 
и продукты их перегонки, продукты не-
органической химии, черные металлы и 
алюминий, а импортирует оборудова-
ние и механические устройства, элек-

трические машины, средства наземного 
транспорта и т.д. [1]. Зависимость США 
от поставок из России, в соответствии с 
балансом, значительно ниже, чем от Ки-
тая, Мексики, Германии и других стран. 
В связи с этим можно предположить, 
что Россия в большей степени, чем Аме-
рика, заинтересована в поддержании 
экономических и торговых отношений с 
США, однако в рейтинге основных тор-
говых партнеров России США также не 
стоят на первых местах. 

С учетом затянувшегося долгового 
кризиса в США, а также влияния их эко-
номики на Россию можно отметить, что 
долговая политика Российской Феде-
рации в последнее время претерпела 
ряд изменений.

Министерство финансов в декабре 
2011 г. впервые опубликовало «Основ-
ные направления государственной 
долговой политики Российской Феде-
рации на 2012–2014 гг.», а затем, через 
год, на следующую трехлетку [4; 5]. 

Данные документы отражают основ-
ные тенденции и перспективы нацио-
нальной долговой политики. Следует 
учитывать, что направления долговой 

политики 2012–2014 гг. формировались 
с учетом продолжающегося мирового 
финансового кризиса, однако с пер-
спективой ближайшего выхода из него. 
Направления 2013–2015 гг. уже учиты-
вают рассмотренные выше события в 
США, а также другие произошедшие 
в мировой экономике и их непосред-
ственное влияние на экономику Рос-
сии, что обусловило их корректировку 
по сравнению с предыдущими. 

В табл. 3 отражены основные из-
менения экономических показателей, 
которые легли в основу формирования 
долговой (в том числе внешней) поли-
тики РФ в условиях обострившегося 
мирового долгового кризиса.

Как видно из табл. 3, в рассматри-
ваемых документах основные показа-
тели претерпели изменения. В первую 
очередь они характеризуются неболь-
шим ухудшением исходных данных,  
а вследствие этого запланированными 
более активными действиями органов 
власти для возможной их корректи-
ровки и достижения наиболее благо-
приятных вариантов дальнейшего раз-
вития.

В «Основных направлениях госу-
дарственной долговой политики Рос-
сийской Федерации на 2013–2015 гг.», 
в отличие от предыдущих, четко указы-
вается реализуемая политика органов 
власти:

l Министерство финансов актив-
но использует политику «занимай и 

Показатели
Долговая политика 2012–2014 гг. Долговая политика 2013–2015 гг

Характеристика Значения показателей Характеристика Значения показателей

Источник 
финансирования 
дефицита
федерального 
бюджета

Привлечение ресурсов 
на российском и междуна-
родном рынках капитала 
на благоприятных условиях. 
Основной источник – 
государственные 
заимствования

Государственные 
внешние заимствования 
133,3/136,0/139,9 млрд. р.

Использование 
Резервного фонда 
164,0/51,4/0,0 млрд р.

Стратегия «занимай 
и сберегай»: при спокой-
ной ситуации воздержи-
ваться от трат Резервного 
фонда, стремясь занимать 
на рынке. Основной ис-
точник – государственные 
заимствования

Государственные 
внешние заимствования 
157,9/164,9/107,9 млрд р.

Использование 
Резервного фонда 
373,4/596,3/818,6 млрд р.

Национальная 
экономика Ускорение темпов роста 3,5/4,2/4,6% Умеренное ускорение 

темпов роста 3,7/4,3/4,5%

Инфляция Постепенное снижение 6,0/5,5/5,0% Стабильный уровень 5,5/5,0/5,0%

Цены на нефть Умеренный рост. 
Высокий уровень

93,0/95,0/97,0 дол. США/
баррель

Сохранение цен на нефть 97/101/104 дол. США/
баррель

Курс рубля Относительная 
стабильность 27,9/27,9/28 р./дол. США

Некоторое ослабление 
курса. 
Активная политика ЦБ

32,4–33,7 р./дол. США

Макроэкономи
ческая ситуация

Риск ухудшения Неопределенность темпов 
восстановления мировой 
экономики, нестабильное 
состояние государствен-
ных финансов ряда зару-
бежных стран. Снижение 
экспорта РФ

Показатель Баланс Экспорт Импорт

2013 –15 797,0 11 164,0 26 961,0

2012 –18 681,3 10 699,5 29 380,8

2011 –26 332,8 8 286,1 34 619,0

Таблица 2 – Динамика торгового баланса США и России 
за 2011–2013 гг., млн дол. [15–17]
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Долговая политика
2012–2014 гг.

1. Развитие нацио-
нального рынка ГЦБ.
2. Обеспечение  

сбалансированности  
федерального бюджета 
при сохранении  
высокой долговой  
устойчивости

Долговая политика
2013–2015 гг.

1. Поддержание умеренной  
долговой нагрузки как  

важнейшего конкурентного  
преимущества.

2. Превращение националь-
ного рынка капитала  

в стабильный источник  
удовлетворения потребностей.

3. Совершенствование  
системы управления  

государственным долгом

1. Поддержание высокого  
уровня кредитных рейтингов  
с перспективой повышения  
до категории «А».
2. Обеспечение постоянного  

доступа к внутреннему  
и внешнему источникам  
заемного капитала, миними-
зация стоимости заимство-
ваний.
3. Поддержание безопасных 

тенденций в сфере внешнего  
долга корпоративного  
сектора

Рис. 2. Основные изменения в приоритетах и целях долговой политики России за 2012–2015 гг.

сберегай», которая предусматривает 
одновременно и наращивание объ-
ема государственных заимствований, 
и рост накоплений в суверенных фон-
дах. Минфин планирует осуществлять 
основной объем заимствований на 
внутреннем рынке, а размещать сред-
ства суверенных фондов – традицион-
но на внешних [9];

l Центральный банк осуществля-
ет таргетирование инфляции, уход от 
жесткого регулирования валютного 
курса, расширение валютного коридо-
ра способствует снижению инфляции. 
Продолжение этой политики будет 
способствовать реальной положитель-
ной доходности по государственным 
ценным бумагам, стимулированию ин-
вестиционного спроса на эти инстру-
менты [5].

Значимым нововведением, влия-
ющим на долговую политику России и 
отраженным в рассматриваемом доку-
менте, является принятие бюджетного 
правила, позволяющего обеспечить 
стабильность и устойчивость феде-
рального бюджета. 

«В целом, с точки зрения реализа-
ции долговой политики, обеспечение 
устойчивости федерального бюджета, 
важным элементом которой, наряду с 
наличием суверенных фондов, являет-
ся соблюдение вышеуказанного бюд-
жетного правила, будет способствовать 
поддержанию суверенных кредитных 
рейтингов Российской Федерации, вос-
приятию инвесторами России как от-
ветственного суверенного заемщика, 
росту их доверия к российским госу-
дарственным и корпоративным долго-
вым инструментам» [5. С. 10].

Среди указанных в «Основных на-
правлениях...» приоритетов и целей 
долговой политики можно отметить ее 

корректировку в сторону стабилиза-
ции. Основные изменения представле-
ны на рис. 2.

Как можно заметить, основные из-
менения долговой политики России 
направлены на стабильное развитие с 
достижением высокого уровня конку-
рентоспособности страны на междуна-
родном финансовом рынке.

Долговая политика России на меж-
дународном рынке капитала строится 
в условиях финансового кризиса, кото-
рый «способствует повышению спро-
са на финансовые инструменты стран 
формирующихся рынков, включая Рос-
сию» [5. С. 10]. В связи с этим органам 
власти было достаточно просто при-
влечь необходимый объем денежных 
средств, запланированный в законе 
о Федеральном бюджете. Более того, 
увеличенный спрос со стороны инве-
сторов позволил снизить стоимость 
заимствований на рынке и качествен-
но улучшить структуру инвесторов  
[5. С. 38].

Важным документом, характеризу-
ющим внешнеполитическую деятель-
ность Российской Федерации, явля-
ется Концепция внешней политики 
РФ. Концепция была принята в 2008 г.,  
а позже, в условиях американского 
долгового кризиса, претерпела значи-
тельные корректировки (рис. 3). 

В Концепции 2013 г. откорректиро-
ван перечень целей главных внешне-
политических усилий. При сравнении 
Концепций 2008 и 2013 гг. можно отме-
тить различия, в основном связанные 
с усилением роли России на междуна-
родной арене и обострением религи-
озных конфликтов.

По данным Министерства экономи-
ческого развития Российской Федера-
ции, сформулированы «новые задачи 

по реализации целей внешнеэконо-
мической политики на американском 
континенте, в том числе обеспечение 
ведущих позиций России на перспек-
тивных рынках; продвижение конкрет-
ных проектов сотрудничества в раз-
личных областях экономики и других 
сферах взаимного интереса с целью 
укрепления российского присутствия 
в странах региона; качественное нара-
щивание равноправного, недискрими-
национного торгово-экономического 
и инвестиционного сотрудничества на 
постоянной основе.

Основные задачи:
l обеспечение рациональной, ос-

нованной на сравнительных преиму-
ществах специализации России в гло-
бальной экономике, создание условий 
для диверсификации экспорта и инве-
стиционной деятельности, укрепление 
конкурентных позиций российских 
компаний на рынках стран Америки;

l обеспечение деятельности Ра-
бочей группы по развитию деловых 
связей и торгово-экономическим от-
ношениям Российско-Американской 
Президентской комиссии;

l более активное использование 
возможностей межправительственных 
комиссий со странами Америки для 
продвижения интересов российских 
компаний на рынках стран Америки;

l подготовка экономической со-
ставляющей визитов и переговоров на 
межгосударственном и межправитель-
ственном уровнях;

l дальнейшее формирование отно-
шений стратегического партнерства со 
странами Латинской Америки и Кариб-
ского бассейна, наращивание россий-
ского экономического присутствия на 
рынках этих стран;

l продолжение работы по нала-
живанию взаимодействия с органами 
государственной власти и деловыми 
кругами стран Америки, международ-
ными организациями и региональны-
ми объединениями с их участием по 
вопросам внешнеэкономического со-
трудничества» [12].

В результате анализа основных из-
менений, затронувших США в период с 
2011 г., политических и экономических 
взаимосвязей с Россией, а также изме-
нения основных нормативных право-
вых актов последней можно сделать 
следующие выводы:

l произошли весомые изменения 
в финансовой сфере США в связи с 
обострившимся долговым кризисом 
в 2011–2012 гг. К ним относятся: уве-
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личение потолка государственного 
долга, снижение кредитного рейтинга, 
а также продление финансирования 
программы количественного смягче-
ния, которые отразились на состоянии 
международной экономики;

l претерпела некоторые измене-
ния внешняя долговая политика Рос-
сии в результате тенденций, отразив-
шихся на мировых рынках вследствие 
долгового кризиса США. Это произо-
шло несмотря на отсутствие тесной и 
прямой зависимости между рассма-
триваемыми странами;

l предусмотрены более активные 
действия органов власти Российской 
Федерации, направленные на разви-

тие системы управления государствен-
ным долгом и поддержку конкуренто-
способности страны;

l осуществлен переход к использо-
ванию стратегии «занимай и сберегай» 
в последние годы, которая, в отличие 
от предыдущего приоритетного фи-
нансирования дефицита бюджета пу-
тем использования государственных 
заимствований, опирается на анализ 
и привлечение более эффективных ис-
точников финансирования дефицита 
(эмиссия ценных бумаг или использо-
вание средств Резервного фонда);

l откорректированы приоритеты 
долговой политики России: теперь она 
направлена на стабильное развитие  

Концепция 2008 г. Концепция 2013 г.

Обеспечение безопасности страны

Формирование отношений добрососедства 
с сопредельными государствами

Защита прав и законных интересов 
российских граждан

Распространение и укрепление позиций 
русского языка в мире

Установление справедливого 
и демократического миропорядка

Содействие объективному 
восприятию Российской Федерации 

в мире

Создание системы двусторонних 
и многосторонних партнерских 

отношений

Продвижение курса на всемерное 
укрепление международного мира

Укрепление торгово-экономических 
позиций России

Укрепление согласия 
и взаимообогащения различных 

культур и религий

Развитие двусторонних 
и многосторонних отношений

Модернизация России и перевод 
на инновационный путь развития, 

повышение уровня и качества жизни населения

Устойчивый
+ и динамичный рост

 экономики России

Рис. 3. Сравнение целей Концепций внешней политики России 2008 и 2013 гг.

с достижением высокого уровня кон-
курентоспособности страны на между-
народном финансовом рынке;

l изменились общие цели внешней 
политики России, теперь она направ-
лена на устойчивый динамичный рост 
экономики, продвижение и развитие 
международных политических и тор-
гово-экономических отношений, кото-
рые также способствуют дальнейшему 
развитию позиционирования Россий-
ской Федерации на международной 
арене. 
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Аннотация

В статье на основе анализа доходов и по-
требительских расходов домашних хозяйств 
Республики Армения сделана попытка оценить 
уровень жизни населения страны. С этой целью 
за 2004–2012 гг. проанализированы, с одной 
стороны, изменения структуры совокупных дохо-
дов домашних хозяйств РА, в том числе по город-
скому и сельскому населению, а с другой – струк-
тура потребительских расходов, в том числе по 
децильным группам, домашних хозяйств, коэф-
фициент Джини, а также динамика соотношений 
доходов и расходов как по децильным, так и по 
квинтильным группам самых богатых и самых 
бедных слоев населения республики. В результа-
те обосновывается необходимость государствен-
ного участия в решении этой проблемы. 

Актуальные проблемы 
уровня жизни населения 
Республики Армения

Основным показателем, характе-
ризующим уровень жизни насе-

ления, является совокупный доход. Этот 
показатель охватывает как все денежные 
поступления, так и денежное выражение 
потребленных продуктов собственного 
производства и непродовольственных 
товаров и услуг, бесплатно полученных 
или предоставленных другими лицами 
или родственниками.

За 2004–2012 гг. в Армении произош-
ли существенные изменения в структуре 
доходов домашних хозяйств. Так, удель-
ный вес денежных доходов в структуре 
совокупных доходов увеличился с 85,7% 
в 2004 г. до 92,9% в 2012 г., а доля нату-
ральных поступлений уменьшилась со-
ответственно с 14,3 до 7,1%. Однако эти 
процессы существенно различаются по 
городскому и сельскому населению ре-
спублики. Так, если в городских местно-
стях удельный вес денежных доходов до-
машних хозяйств достиг в 2012 г. 97,2%, 
то в сельских местностях – 84,1%.

Изменение структуры совокупных 
доходов домашних хозяйств республики 
в целом свидетельствует о положитель-
ных результатах формирования рыноч-
ных отношений в Армении. Между тем 
последнее отражает отставание этих 
процессов в сельских местностях и недо-
статочное развитие рыночных отноше-
ний в сельскохозяйственном производ-
стве республики.

За рассматриваемый период подверг
лась существенным изменениям также 
структура денежных доходов.

Как видно из данных табл. 1, за этот 
период произошли положительные 
сдвиги в увеличении доли оплаты наем-
ного труда. Так, доходы от оплаты наем-
ного труда с 41,6% в 2004 г. за счет роста 
минимальной заработной платы в 2009 г. 
увеличились до 50,2%. Однако этот за-
кономерный процесс был прерван под 
влиянием мирового финансово-эконо-
мического кризиса. В результате в 2012 г. 
удельный вес доходов от оплаты наемно-
го труда понизился, составив 48,7%. 

На достаточно низком уровне нахо-
дятся доходы от собственности, что сви-

детельствует о низких темпах развития 
рыночных отношений как в городе, так 
и на селе, об отсутствии формирования 
корпоративной собственности и аренд-
ных отношений.

В то же время значительно выросла 
доля государственных пенсий и посо-
бий, составив почти 1/5 часть доходов 
населения. Причем этот процесс более 
интенсивно происходил в домашних хо-
зяйствах сельских населенных пунктов. 

Сохраняется значительная роль 
трансфертов из-за рубежа в формирова-
нии денежных доходов населения РА.

Важнейшим показателем, характери-
зующим уровень жизни населения, яв-
ляются также потребительские расходы 
домашних хозяйств.

Как видно из данных табл. 2, преобла-
дающая часть потребительских расходов 
приходится на продукты питания.

Так, если в 2004 г. на продукты пита-
ния затрачивалось 56,1% потребитель-
ских расходов домашних хозяйств, то в 
последующие годы, после незначитель-
ного их роста, происходит постепенное 
снижение их удельного веса до 51,1%  
в 2009 г. Однако в 2010–2011 гг. этот по-
казатель несколько ухудшился, что, на 
наш взгляд, обусловлено снижением 
уровня жизни населения РА вследствие 
всемирного финансово-экономического 
кризиса. 

В 2012 г. этот показатель резко сни-
зился, составив 48,9%. Это однозначно 
свидетельствует об улучшении уровня 
жизни населения республики. При этом 
наилучшего уровня этот показатель до-
стиг в городских населенных пунктах, 
в 2012 г. составив 46,9%. Это свидетель-
ствует о более высоком уровне жизни в 
городах республики, главным образом, 
по нашему мнению, за счет населения 
столицы.

В сельских населенных пунктах этот 
показатель за указанные годы значитель-
но улучшился, составив в 2012 г. 52,9% 
против 62,5% в 2004 г., но тем не менее 
уступая этому показателю в 2012 г. по ре-
спублике в целом.JEL classification

D10, I38
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Actual Problems of  
Living Standards of  
the Republic of Armenia

Виды доходов
Годы

В том числе

городские 
населенные 

пункты

сельские
населенные 

пункты

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2004 2012 2004 2012

Денежные доходы, в том числе: 85,7 85,2 85, 8 88,8 90,8 91,8 91,6 92,3 92,9 93,1 97,2 71,6 84,1

оплата наемного труда 41,6 43,9 40,7 48,8 49,0 50,2 48,6 48,9 48,7 52,9 58,0 20,0 29,3

самостоятельная занятость 6,9 7,8 12,4 9,1 8,1 5,0 6,4 6,3 7,2 8,1 9,3 4,6 3,1

продажа сельхозпродукции и скота 9,5 8,6 7,9 6,5 6,0 5,5 3,4 4,7 5,3 1,5 0,4 24,7 15,4

от собственности  
(арендная плата, дивиденды)

0,1 0,2 0,4 0,2 0,1 0,1 0,1 0,4 0,3 0,2 0,4 – –

государственные пенсии и пособия 11,6 12,0 11,9 12,2 16,5 18,4 17,1 17,5 17,1 11,0 16,9 12,9 17,6

трансферты от родственников, 
проживающих: 

в Армении
за пределами Армении

10,8

2,3
8,5

9,0

1,8
7,2

7,9

1,5
6,4

9,4

1,5
7,9

9,1

1,5
7,6

8,7

1,2
7,5

11,4

1,4
10,0

11,1

1,5
9,6

10,0

1,1
8,9

13,6

3,1
10,5

10,0

1,6
8,4

5,3

0,6
4,7

10,2

0,4
9,8

другие доходы 5,2 3,7 4,6 2,6 2,0 3,9 4,6 3,4 4,3 5,8 2,2 4,1 8,5

Неденежные доходы, в том числе: 14,3 14,8 14,2 11,2 9,2 8,2 8,4 7,7 7,1 6,9 2,8 28,4 15,9

потребление продовольствия 
с собственных хозяйств

12,4 13,3 13,0 9,6 8,2 7,3 7,4 6,7 6,4 4,8 2,0 26,9 15,4

бесплатно полученные непродо-
вольственные товары и услуги

1,9 1,5 1,2 1,6 1,0 0,9 1,0 1,0 0,7 2,1 0,8 1,5 0,5

Совокупный доход, всего 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*Составлено по: [1. P. 78–79;  2. P. 93–94; 3. P. 91–92]. 

Статьи расходов
Годы

В том числе

городские 
населенные 

пункты

сельские
населенные 

пункты

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2004 2012 2004 2012

Потребительские расходы,  
в том числе:

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

продукты питания 56,1 57,0 56,5 53,5 51,9 51,1 51,8 52,7 48,9 53,1 46,9 62,5 52,9

алкогольные напитки 0,8 0,8 0,9 0,9 0,8 0,9 1,0 0,8 0,7 0,8 0,6 0,9 0,9

сигареты 4,2 4,0 4,1 3,8 3,5 3,7 3,5 3,4 3,4 4,3 3,5 4,0 3,3

непродовольственные товары 14,5 14,3 14,0 15,6 16,4 15,5 15,5 15,4 17,6 13,6 16,6 16,4 19,6

услуги, в том числе: 24,4 23,9 24,5 26,2 27,4 28,8 28,2 27,7 29,4 28,2 32,4 16,2 23,3

здравоохранения
образования
жилищно-коммунальные
транспорта
связи
другие услуги

7,8
3,7
6,0
3,6
1,5
1,8

6,8
3,8
6,5
3,8
1,6
1,4

4,9
4,6
7,1
3,4
2,6
1,9

4,7
4,4
7,8
3,0
3,7
2,6

3,6
4,2
9,1
3,3
4,9
2,3

3,2
3,0

10,7
4,0
4,6
3,3

4,0
0,5

10,5
3,2
5,0
5,0

2,1
0,5

10,9
3,1
4,8
6,3

2,5
1,3

12,3
3,5
5,8
4,0

8,6
4,7
6,6
4,4
2,0
1,9

2,7
1,4

13,8
3,8
6,2
4,5

6,1
1,6
4,6
1,8
0,5
1,6

2,2
0,6
9,3
2,9
4,7
3,6

*Составлено по: [1. P. 85–86;  2. P. 101; 3. P. 100]. 

Таблица 1 – Структура доходов домашних хозяйств РА в 2004–2012 гг. (в среднем за месяц в расчете на душу населения), %* 

Таблица 2 – Структура потребительских расходов домашних хозяйств РА в 2004–2012гг. (в среднем за месяц в расчете на душу населения), %*
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Из данных табл. 2 видно, что возрос-
ла доля непродовольственных товаров  
и услуг в структуре потребительских рас-
ходов домашних хозяйств, причем доля 
последних возросла в большей степени. 
Интересно, что доля непродовольствен-
ных товаров традиционно выше в сель-
ских населенных пунктах республики. 
Наиболее быстро росли жилищно-ком-
мунальные расходы и расходы на связь, в 
том числе в сельских населенных пунктах.

К сожалению, существенно умень-
шились расходы на образование –  
с 3,7% в 2004 г. до 0,5% в 2010 г.; в 2012 г. 
они составили 1,3%. Снижение уровня 
расходов на образование в республи-

ке происходило начиная с 2007 г. При-
чем это отмечалось как в городских, так 
и в сельских населенных пунктах, что 
свидетельствует об утрате былой заин-
тересованности населения в повыше-
нии образовательного уровня, видимо, 
вследствие недоступности для большин-
ства домашних хозяйств республики.

Определенный интерес представля-
ет динамика структуры потребительских 
расходов за этот период по децильным 
группам населения. Как свидетельствуют 
данные табл. 3, преобладающее боль-
шинство населения республики более 
половины потребительских расходов 
направляет на приобретение продуктов 

Децильные 
группы

Годы

Потребительские расходы

Вс
ег

о

Пр
од

ук
ты

 пи
та

ни
я1

Ал
ко

го
ль

ны
е н

ап
ит

ки

Си
га

ре
ты

Не
пр

од
ов

ол
ьс

тв
ен

ны
е 

то
ва

ры

Ус
лу

ги

I 2004 100,0 73,4 0,4 5,1 8,6 12,5

2012 100,0 63,2 0,3 4,3 7,8 24,4

V 2004 100,0 66,6 0,6 5,2 11,5 16,1

2012 100,0 54,6 0,4 4,1 15,1 25,8

X 2004 100,0 38,0 1,1 2,9 18,6 39,4

2012 100,0 36,2 1,1 2,5 22,3 37,9

*Составлено по: [3. P. 102–104].
Примечание. 1 Включая стоимость потребления продуктов собственного производства.

Таблица 3 – Структура потребительских расходов домашних хозяйств РА 
по децильным группам в 2004 и 2012 гг. (в среднем за месяц в расчете на душу населения), %* 

Таблица 4 – Коэффициент Джини в РА в 2004–2012 гг.* 

Коэффициент  
Джини

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Доходы 0,395 0,359 0,369 0,371 0,339 0,355 0,362 0,371 0,372

Потребление 0,260 0,257 0,263 0,288 0,242 0,257 0,265 0,267 0,269

*Составлено по: [1. P. 44; 2. P. 47; 3. P. 48].

Показатель

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Кв
ин

ти
ли

Де
ци

ли

Денежные доходы 10,6 20,8 9,5 17,9 7,6 13,9 8,0 15,6 7,8 14,1 8,0 14,5 8,0 14,2 8,0 14,8 8,5 15,9

Потребительские
расходы

5,8 9,5 6,0 10,0 5,4 8,7 5,6 8,9 5,2 8,0 5,1   7,9 5,2 8,1 5,4 8,5 5,2  8,2

*Составлено по: [3. P. 101].

Таблица 5 – Соотношение доходов и расходов самых богатых 
и самых бедных слоев населения РА в 2004–2012 гг., раз* 
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Summary

The article assesses the living standards of 
population of the Republic of Armenia based on the 
analysis of incomes and household consumption 
expenditure. To that end, the author has analysed 
the changes in the structure of total household in-
comes of both urban and rural population in Arme-
nia, examined the structure of consumer spending 
according to decile groups, households, Gini coeffi-
cient and studied the dynamics of the ratio between 
income and expenditure for both decile and quintile 
groups of the richest and the poorest segments of 
the population.  As a result, the necessity of govern-
ment participation in resolving this problem is justi-
fied.
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питания. В наименее обеспеченных се-
мьях на эти цели направляется почти 2/3 
потребительских расходов. Исключение 
составляют лишь наиболее обеспечен-
ные слои населения, у которых расходы 
на приобретение продуктов питания 
составляют немногим более 1/3 потре-
бительских расходов. Почти столько же 
они расходуют на предоставляемые им 
услуги.

Для характеристики дифференциа-
ции распределения доходов и расходов 
между отдельными группами населения 
используется также коэффициент Джини. 
Этот индекс характеризует степень от-
клонения фактического распределения 
от линии абсолютно равного распреде-
ления.

Как видно из данных табл. 4, поляри-
зация населения республики по доходам 
более существенна, чем по потреблению.

Коэффициент Джини по доходам в 
2004 г. был достаточно высок и составил 
0,395. В 2005 г. этот показатель улучшил-
ся, однако в 2006–2007 гг. увеличился, 
тем самым характеризуя обострение не-
равномерного распределения доходов 
в республике. В 2008 г. удалось стаби-
лизировать этот коэффициент. Однако 
в 2009–2012 гг. предшествующий отри-
цательный процесс увеличения этого 
коэффициента возобновился, он достиг, 
а в дальнейшем и превзошел уровень 
2005 г.

По тому же сценарию изменялся ко-
эффициент Джини по потреблению, с той 
лишь разницей, что неравномерное рас-
пределение не носило такой остроты.

Наиболее полное представление 
об уровне дифференциации доходов  
и потребления дает коэффициент соот-

ношения «полярных» групп населения. 
Причем целесообразнее проанализи-
ровать их как по квинтильным, так и по 
децильным группам населения. Эти ко-
эффициенты определяются отношени-
ем доходов или потребления в первом 
случае 20%, а во втором – 10% наиболее 
обеспеченного населения к уровню до-
ходов или потребления соответственно 
20 или 10% наименее обеспеченного на-
селения. 

Как видно из данных табл. 5, неравно-
мерность распределения доходов в РА 
намного глубже, чем потребления, о чем 
свидетельствует и коэффициент Джини. 
Причем как по доходам, так и по потре-
блению неравномерность распределе-
ния намного ярче выражена при расчете 
коэффициента соотношения по дециль-
ным группам населения.

Так, если коэффициент соотноше-
ния денежных доходов по квинтильным 
группам населения в 2004 г. составлял 
10,6 раза, то в 2012 г. – 8,5 раза, по де-
цильным группам соответственно 20,8 и 
15,9 раза. То же самое наблюдается при 
сопоставлении коэффициентов по потре-
бительским расходам. Так, если по квин-
тильным группам населения в 2004 г. соот-
ношение составляло 5,8 раза, а в 2012 г. –  
5,2 раза, то по децильным группам соот-
ветственно 9,5 и 8,2 раза.

Это обстоятельство позволяет сде-
лать вывод о глубокой поляризации на-
селения республики по уровню жизни.

Таким образом, проведенный анализ 
дифференциации доходов и расходов 
населения республики свидетельствует 
о необходимости государственного уча-
стия в решении этой проблемы. 
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Инерционность как свойство 
экономического развития городов 
традиционно-промышленного региона

Исследование процессов эконо-
мического развития городов, 

как в региональном, так и в националь-
ном социально-экономическом про-
странстве, ориентировано в сторону, 
как правило, обоснования значимости 
инвестиций и инноваций. Однако в 
процессах эволюционного развития 
городов и городских систем тради-
ционно-промышленных регионов на 
первый план выходят проблемы соче-
тания стабильного и изменчивого, тра-
диционного и инновационного. Коль 
скоро «традиция» не является родовым 
экономическим понятием и в экономи-
ческой науке и практике не рассчиты-
ваются какие-либо показатели тради-
ционности, мы предполагаем, что для 
обоснования проявления традиций 
экономического характера в городах 
целесообразно использовать такое 
свойство социально-экономических 
систем, как инерционность.

Отметим, что понятие «инерцион-
ность» широко используется в эконо-
мических и социально-экономических 
исследованиях. Теоретическое осмыс-
ление данной проблемы находится в 
стадии становления, что подтверждает-
ся фактом выбора инерционности со-
циально-экономических систем в каче-
стве предмета ряда диссертационных 
исследований (см., например, [2; 11]).

Достаточно обстоятельно проблема 
инерционности исследована В.Л. Сидни-
ной. Ею обобщены отдельные аспекты 
данной проблемы, присутствующие в 
широком круге исследований по дру-
гим направлениям [13]. Так, например, 

в исследованиях в русле эволюционной 
теории обращается внимание на инер-
ционные характеристики поведения 
фирм (складывающиеся правила-рутины 
определяют лицо предприятия, отлича-
ют одно предприятие от другого) [7].

В русле основных направлений ин-
ституциональной теории довольно ча-
сто затрагивается проблема инерции 
институтов, их внутренней изменчиво-
сти и инерционности, подчеркивается 
разная степень инерционности фор-
мальных и неформальных институтов 
(см., например, труды В.А. Шевченко, 
А.Е. Шаститко, В.М. Полтеровича). Сю-
жет об инерционности культуры со-
держат исследования П. Штомпки и 
У. Огборна (теория «культурного лага»), 
а необходимость учета культурно-исто-
рической инерции в преобразованиях 
подчеркивает А.И. Нестеренко.

В исследованиях, посвященных 
трансформации экономических си-
стем, достаточно часто присутствуют 
ссылки на инерционность как важную 
характеристику. И.Ю. Миронов в дис-
сертационном исследовании логики 
социально-экономической трансфор-
мации российского общества сравни-
вает инерцию изменений и инерцию 
исходной системы и отмечает, что 
«с определенного момента инерция 
процесса (вектора направленных из-
менений общественной реальности) 
уравновесила и превысила инерцию 
исходной системы» [6. С. 29].

И.Н. Мысляева при анализе вари-
антности экономических преобразо-
ваний раскрывает консервативную 
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роль экономической инерционности, 
проявляющуюся в способности систе-
мы воспроизводиться даже в условиях 
частичного разрушения отдельных эле-
ментов. Д.Ю. Миропольский обращает 
внимание на инерционность объектив-
ной материальной структуры хозяй-
ства и инерционность социально-пси-
хологической структуры общества.

Используя структурно-динамический 
подход в исследовании экономических 
систем, Л.А. Дедов и А.Э. Фельдман при-
нимают во внимание инерционность 
экономической системы и вводят пока-
затель меры инерционности (мера изме-
нения структуры) [3].

В исследовании В.Ю. Морозова со-
держится попытка оценить инерцион-
ность личного фактора производства 
через сроки адаптации населения к 
новым социально-экономическим ус-
ловиям. В работе И.Е. Рудаковой под-
черкивается, что сложность формиро-
вания рыночных отношений в России 
объясняется инерционностью системы, 
и инерционность должна быть вклю-
чена в макроэкономическую модель 
в качестве параметра (коэффициента 
инерционности). Особый интерес пред-
ставляет предложенный И.Е. Рудаковой 
сложный показатель инерционности, 
включающий воздействия многих со-
ставляющих [9].

Исследованию инерционности рын-
ка финансового капитала посвящена 
диссертация Д.А. Саковича [10].

Исследование инерционности про-
водилось и в рамках философских наук, 
в работах, посвященных закономерно-
стям движения. Так, например, в 1971 г. 
была защищена диссертационная ра-
бота на тему «Философское значение 
категории инерции». Автор указывает, 
что категория инерции понятие не толь-
ко физическое, она также присутствует  
в других формах движения материи [16].

Инерционность – универсальная 
категория, формы ее проявления мно-
гообразны. Термин «инерционность» 
является производным от термина 
«инерция». Согласно словарю Ушакова, 

инерция – это «…свойство тел сохра-
нять первоначальное состояние покоя 
или равномерного движения, если они 
не подвержены действию какой-ни-
будь силы» [18].

В энциклопедии «Кругосвет» на-
ходим такое определение: «Инерция 
(инертность) – свойство материаль-
ной точки сохранять неизменной ско-
рость своего движения относительно 
инерциальной системы отсчета при 
отсутствии воздействий на нее других 
материальных объектов (или при воз-
действиях, уравновешивающих друг 
друга)» [17].

В Социологическом энциклопеди-
ческом словаре встречается понятие 
инерции в двух видах. Инерция в сфере 
культуры определяется как «тенден-
ция к продолжению существования от-
дельных черт культуры или культурных 
комплексов уже после того, как они ис-
черпали свою функциональность». Это 
подразумевает и определение «инер-
ции социальной» как синонима «стаг-
нации», «тенденции социальных систем 
к сохранению и воспроизводству сло-
жившихся форм функционирования в 
изменяющейся ситуации» [14].

В специальных исследованиях соци-
альной инерции указывается, что «ис-
следование инерционности социаль-
ной системы в целом или отдельного 
социального субъекта возможно через 
понимание степени индивидуальной 
и социальной субъектности и измере-
ние соотношения традиционного и ин-
новационного в поведении и системе 
ценностей человека, проживающего в 
конкретных исторических условиях и 
применительно к той социальной си-
стеме, в которой он выступает в каче-
стве социального субъекта» [5].

Перед нами стоит задача обосно-
вать инерционность экономической 
структуры городов, образующих ядро 
традиционно-промышленного регио-
на. Отталкиваться, на наш взгляд, необ-
ходимо от следующих теоретико-мето-
дологических посылок:
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1) инерционность является универ-
сальной характеристикой, она свой-
ственна и экономике;

2) инерционность – характеристи-
ка целостности, ведь для того, чтобы 
городская социально-экономическая 
система имела способность к сохране-
нию и воспроизводству, кроме прямо-
линейного выполнения функций, не-
обходимы способность и возможность 
носителей заданных функций их вы-
полнять, прочные и определенные эко-
номические и социальные связи. С этих 
позиций инерционность предстает не 
как продолжение ненужного функцио-
нирования или сохранение отжившей 
структуры, а как показатель устойчи-
вости экономической системы, способ-
ность к продолжению функционирова-
ния, воспроизводства и развития;

3) понятия «инерция» и «стагнация» 
обладают разной смысловой нагрузкой 
при характеристике экономических 
процессов, протекающих в простран-
стве города и региона. Инерция несет в 
себе потенцию развития, предполагает 
устойчивость экономической систе-
мы, ее структуры, ее воспроизводство 
субъектами городской экономики. Эле-
менты инноваций, предполагаемые 
к внедрению и распространению в 
экономике города, должны иметь ис-
ходную основу отношений, функциони-

рования, мотиваций, т.е. инерцию целе-
сообразно рассматривать как условие 
движения; 

4) степень инерционности отдель-
ных компонентов экономики города 
и инерционных характеристик спосо-
бов их взаимодействия определяется  
в каждом конкретном случае.

Схематично наши выводы пред-
ставлены на рис. 1. 

Инерционность – это «свойство эко-
номической системы и ее элементов 
сохранять основные характеристики 
движения и состояния, пока внешняя 
по отношению к ней сила не прервет 
их» [12. С. 144]. Поскольку понятие эко-
номической инерционности охватыва-
ет и всю экономическую систему, и со-
ставляющие ее элементы, то формы ее 
проявления многообразны. Мы соглас-
ны с выводами других исследователей 
о том, что проявление экономической 
инерционности исключительно много-
аспектно, полиформно [13. С. 154].

Для нашего исследования значе-
ние имеет то, что возможны различ-
ные уровни инерционности. Так, на-
пример, В.Л. Сиднина отмечает, что 
по критерию общности различаются 
формы проявления инерционности 
на уровне предприятия (микроуро-
вень); отдельных регионов, больших 
или меньших территориальных общ-

ностей (локальный уровень); нацио-
нальной экономики в целом (макро
уровень); мирохозяйственной системы 
(глобальный уровень) [3. С. 154]. К.В. 
Павлов обращает внимание на то, что 
социально-экономическая инерцион-
ность имеет многоуровневый харак-
тер. «Действительно, инерционность 
присуща и предприятиям, и отраслям, 
и регионам, и народному хозяйству, и 
мировой экономике в целом, причем 
на различных уровнях иерархической 
системы управления и организации 
воспроизводственными процессами 
инерционности присуща своя спец-
ифика» [8. С. 77].

А.И. Кибиткин и С.В. Петрова разли-
чают инерционность состояния и дина-
мики системы. «Под инерционностью 
состояния следует понимать сохране-
ние структуры системы. Под инерци-
онностью динамики – сохранение на-
правления движения. Таким образом, 
инерционность динамики есть степень 
изменения скорости потоков, т.е. уско-
рение потоков, при котором система 
все еще сохраняет направление своего 
движения» [4].

Отсюда следует вывод, что среди 
форм экономической инерционности 
можно выделить инерционность го-
родской экономики в целом и инер-
ционность экономической структуры 
городов традиционно-промышленного 
региона в частности.

Говоря о том, что экономическая 
структура городов традиционно-про-
мышленного региона инерционна, мы 
подразумеваем, что на протяжении 
длительного периода времени сохраня-
ются формирующие ее экономические 
элементы и отношения между ними. 
Города традиционно-промышленного 
региона (например, Свердловской и 
Челябинской областей), выросшие на 
основе заводов, где промышленность 
явилась градообразующим фактором, 
а период их образования относится 
преимущественно к XVIII веку, до сих 
пор сохраняют свою специализацию, 
и промышленность в структуре эконо-
мики таких городов до сих пор имеет 
самые высокие показатели удельного 
веса как по объему выпуска, так и по 
численности занятых. Инерционность 
экономической структуры городов тра-
диционно-промышленного региона об-
условлена тем, что городской экономи-
ке в данном случае присуща инерция 
как свойство развиваться независимо 
от прямых внешних воздействий сре-
ды, сохраняя свою целостность за счет 
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Инерционность – объективная характеристика экономической  

структуры городов традиционно-промышленного региона

Такой ее характер указывает на функциональность экономики города,  
на условия целостности города как социально-экономической системы

Инерционность – характеристика движения экономической подсистемы  
города и, следовательно, его экономической структуры

Инерционность – характеристика, механизм взаимодействия субъектов 
городской экономики с региональной средой в определенной социально- 

экономической системе

На экономику города влияет комплекс противоречивых и разнонаправ-
ленных факторов и условий, ввиду чего особое значение приобретает 

исследование условий самоорганизации экономики города, взаимодей-
ствие различных по силе инерции экономических элементов, условий  

и характера воспроизводства традиционного

Идентификация инерционных процессов в экономической структуре 
города происходит тогда, когда мы исследуем  воспроизводство  

традиционного и способность экономической системы противостоять  
инновационному, устойчиво развиваться

Рис. 1. Основные характеристики инерционности экономической структуры  
городов традиционно-промышленного региона
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воспроизводства функций, структуры, 
потенциала и форм взаимодействия 
субъектов городской экономики. Инер-
ция рассматривается нами как каче-
ственная характеристика экономики 
городов традиционно-промышленного 
региона, за счет которой формирует-
ся традиционно-промышленный тип. 
Инерционность можно представить 
как показатель силы инерции экономи-
ческой системы и субъектов экономики 
города. 

Следует отметить, что проблема 
инерционности экономики городов 
традиционно-промышленного региона 
существует в контексте общих проблем 
устойчивости и изменчивости. 

Экономика городов традиционно-
промышленного региона проходит в 
своем эволюционном развитии более 
и менее стабильные состояния. Для нее 
характерно некое постоянство направ-
лений существования составляющих, 
некие константы соотношений. С этой 
точки зрения экономика города может 
иметь в своем функционировании и 
развитии этапы (периоды) условно ста-
бильные, что связано с преобладанием 
инерционных характеристик. Для ме-
нее стабильного динамического состо-
яния характерны более существенные 
изменения во времени. Возникают как 
инерционные трудности преобразова-
ния одного состояния в другое, так и 
инерция самого процесса изменений. 

Учитывая, что инерционность мо-
жет быть свойственна системе в целом, 
но при этом не свойственна ее элемен-
там [12. С. 117], сформулируем следую-
щий тезис по отношению к экономике 
города. Городская экономика – это 

часть национальной экономики. Одна-
ко, учитывая наличие различных типов 
городов, дифференцируются и типы 
городских экономик, несмотря на на-
личие каких-то общих черт. По отноше-
нию к национальной экономике эконо-
мики городов менее громоздки, более 
подвижны. Однако, поскольку инер-
ционность может характеризовать от-
дельный элемент системы, отметим, 
что экономикам городов традиционно-
промышленного региона свойственна 
инерционность. Важнейшей, на наш 
взгляд, характеристикой такой инер-
ционности выступает инерционность 
экономической структуры. 

Прерывание или сохранение инер-
ционных характеристик экономики го-
родов традиционно-промышленного 
региона во многом зависит от окружаю-
щей и внешней среды. Внешней средой 
по отношению к экономике городов 
традиционно-промышленного регио-
на выступает региональная экономи-
ка, национальная экономика, мировая 
экономика. Определяющее влияние, 
конечно же, наблюдается на нацио-
нальном и региональном уровнях. На 
протяжении подавляющего периода 
времени в развитии и сохранении век-
тора развития промышленных городов 
решающую роль играло государство, 
производя капитальные вложения в 
экономику этих городов и формируя 
государственный заказ для промыш-
ленных градообразующих предпри-
ятий. Отношения среды и экономики 
города укладываются в один из трех 
типов: взаимодействия, односторон-
него действия или взаимонедействия 
[15. С. 19]. Сохранению инерционности 

способствуют стабильные характери-
стики взаимодействия системы, в дан-
ном случае экономики города, и среды.

Инерционность экономической 
структуры городов традиционно-про-
мышленного региона определяется ря-
дом факторов (рис. 2). 

Фактор масштабности экономики 
города. Как масштабный объект, город-
ская экономика, естественно, менее 
инерционна, чем региональная и на-
циональная экономики. Однако здесь 
имеется такая особенность, что инер-
ционность экономики городов тради-
ционно-промышленного региона будет 
напрямую определяться инерцион
ностью ведущей отрасли промышлен-
ности, инерционностью градообразу-
ющего промышленного предприятия. 
Масштабность также выражается здесь 
как масштабность экономических ха-
рактеристик: сложность народнохо-
зяйственного комплекса, состояние 
инфраструктуры, состояние трудовых 
ресурсов.

Фактор исторических особенно-
стей развития влияет в том смысле, 
что от него зависит восприимчивость 
или невосприимчивость к инноваци-
ям, склонность к замене старого но-
вым либо приспособлению старого к 
новому, и наоборот. Кроме того, здесь 
сильно воздействие исторически сло-
жившегося типа рабочего.

Исходя из утверждения, что эволю-
ционный подход к исследованию про-
цессов городского развития позволяет 
выявить этапы развития экономики 
города, возможным становится опреде-
лить ее принадлежность к доиндустри-
альной, индустриальной или постинду-
стриальной стадии. Более однородные 
и более продвинутые экономики менее 
инерционны по отношению к иннова-
циям. Степень инерционности зависит 
от степени так называемого «микши-
рования» инноваций в определенной 
сфере, от критической массы иннови-
рования. Следует отметить, что города 
с диверсифицированной экономикой 
менее инерционны, чем монопрофиль-
ные города.

Состояние переходности или ста-
бильности развития экономики города 
также является фактором инерцион-
ности. Переходные состояния демон-
стрируют большую склонность к пре-
рыванию инерционности, изменению 
направлений движения, большую опас-
ность раскачивания, возникновения 
тупиковых направлений развития. Ста-
бильные состояния по определению 

Факторы, влияющие на инерционность экономической структуры

Масштабы экономики города

Исторические особенности
развития

Этап развития экономики города

Инвестиции в отрасли  
специализации города

Состояние переходности  
или стабильности развития экономики 

города

Степень диверсификации  
экономики города

Функционирование градообразующего  
предприятия

Восприимчивость к инновациям

Рис. 2. Факторы, влияющие на инерционность экономической структуры  
городов традиционно-промышленного региона
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более инерционны. Для нас в данном 
аспекте важным является то, что даже 
в условиях индустриализации как пе-
риода форсированного развития про-
мышленности бывшие города-заводы 
сохранили свою хозяйственную специ-
ализацию и экономическую структуру.

Инвестиции в отрасли специализа-
ции экономики города являются весьма 
значимым фактором. Строительство 
заводов на Урале начиналось благо-
даря государственным (казенным) и 
частным капиталам, вкладываемым 
в металлургию. В условиях социали-
стической экономики производились 
капитальные вложения из государ-
ственных средств, формировался го-
сударственный заказ, вследствие чего 
градообразующие предприятия ста-
бильно функционировали и наращива-
ли темпы роста объемов производства. 
В условиях формирования рыночной 
экономики произошло резкое сниже-
ние объемов государственных инве-
стиций, промышленные предприятия 
встали перед проблемой самостоятель-
ного поиска инвесторов. Однако даже в 
условиях негативной инвестиционной 
динамики экономическая структура 
городов традиционно-промышленного 
региона сохраняется.

В социологии выделены контексты 
использования дефиниции «инерция» 
[5], нам представляется целесообраз-
ным интерпретировать их примени-
тельно к экономике города.

Структурный контекст объеди-
няет представления об инерционности 
отдельных элементов экономики горо-
да как системы: экономических процес-
сов, субъектов, видов экономической 
деятельности. Инерционность может 
рассматриваться как характеристика 
протекания экономических процессов 
в городе. Ведь в их содержании имеют-
ся и элементы прошлого, и элементы 
настоящего. Предполагая инерцион-
ность экономических процессов, под-
разумевают не их противоположность 
прогрессу, а существование в каждом 
некоей устойчивой основы, позволяю-
щей экономическим процессам проте-
кать вообще. 

Инерционность может рассматри-
ваться также как свойство, условие 
существования экономических инсти-
тутов. Это означает, что экономические 
институты имеют внутренние детер-
минанты своего развития, способны 
обеспечивать воспроизводство состав-
ляющих их традиционных элементов, 
противостоять внешней экономиче-

ской среде, обеспечивая целостность. 
Оговоримся, что разные экономиче-
ские институты обладают разной си-
лой инерционности, т.е. соотношение 
традиционного и инновационного в их 
функционировании различно.

Структурный контекст экономиче-
ской инерционности позволяет сфор-
мулировать положение о том, что инер-
ционность может быть свойственна не 
только экономическим элементам, но 
и собственно экономической структу-
ре. В данном случае мы говорим о том, 
что, например, в абсолютном выраже-
нии элементы экономики города могут 
иметь какую-либо динамику показате-
лей (как прогрессивную, так и наобо-
рот), демонстрировать высокие темпы 
роста или снижения, а относительные 
показатели структуры при этом будут 
стабильными или будут изменяться 
весьма незначительно, т.е. структурные 
сдвиги не приведут к какой-либо зна-
чительной трансформации структуры 
экономики города.

Во временном контексте инерци-
онность рассматривается как времен-
ная, стадиальная, фазовая характе-
ристика развития экономики города. 
Естественно, экономика города – это 
динамическая система, она существует 
в постоянном движении. Причем, учи-
тывая цикличность развития экономи-
ки в целом, можно говорить о том, что 
экономика города проходит в своем 
движении последовательные, сменя-
ющие друг друга фазы (циклы, этапы).  
В современном обществе момент инер-
ционности присутствует на любой ста-
дии развития системы. На какой бы ста-
дии развития ни находилось общество 
или отдельные его подсистемы, всякий 
раз наблюдается определенное соот-
ношение инерционного и субъектного. 
Следовательно, характеризуя эконо-
мику города, анализу необходимо под-
вергать в том числе и процессы нарас-
тания или ослабления силы инерции.  
В силу того что различные элементы 
экономики города имеют различную 
силу инерционности, об инерцион-
ности системы в целом можно судить, 
лишь оценив равнодействующую сил 
всех составляющих. 

Поскольку инерция воспринимает-
ся как характеристика экономической 
системы в аспекте ее существования, 
функционирования и изменения, то вы-
деляется системный контекст инер-
ционности. По мнению отечественных 
философов и социологов, инерция яв-
ляется источником и основой развития 

системы [1. С. 139], так как обеспечива-
ет существенные связи, а они отвечают 
за устойчивость общества. Инерцион-
ность в данном случае соотносится  
с устойчивостью экономики города 
как системы. Мера инерции определя-
ет связь и соотношение устойчивого и 
неустойчивого в состоянии городской 
экономики. С системных позиций это 
означает, что, чем больше сила инер-
ции системы, тем она устойчивее, но 
одновременно тем более она стремит-
ся к неустойчивому состоянию.

На наш взгляд, чрезвычайно важен 
проблемный контекст понимания 
инерционности, ставящий перед нами 
вопрос: является ли инерционность 
экономической структуры городов 
традиционно-промышленного регио-
на проблемой их развития? В силу того 
что инерционность – это сущностная 
характеристика экономической систе-
мы в целом и ее элементов в частности, 
сама по себе она проблемой выступать 
не может. Экономическая проблема 
инерционности возникает с том случае, 
когда невозможно разрешить противо-
речие между традиционным и иннова-
ционным, инерционным и субъектным. 
С другой стороны, в качестве проблемы 
может восприниматься усиление или 
ослабление силы инерции в экономи-
ческой системе города. Эволюционный 
опыт развития типичных уральских 
(горнозаводских) городов показывает, 
что инерционность их экономической 
структуры не идентифицировалась в 
качестве проблемы ни на одном из эта-
пов их развития, не рассматривалась в 
качестве фактора, тормозящего их 
экономический рост.

Инерционность целесообразно рас-
сматривать как механизм связи про-
шлого с настоящим, формирование 
будущего посредством устойчивого  
соотношения традиционного и иннова-
ционного.

На наш взгляд, инерционность как 
характеристика экономической систе-
мы в приложении к процессам разви-
тия городов традиционно-промышлен-
ного региона должна использоваться 
при исследовании:

l динамики развития города;
l тенденций развития экономики 

города;
l характера детерминации отдель-

ных экономических процессов в городе;
l процессов формирования эконо-

мической структуры города, ее дина-
мики;
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l способов взаимодействия эко-
номических субъектов между собой  
и с внешней средой.

Инерционность как характеристи-
ка экономической структуры городов 
традиционно-промышленного реги-
она, на наш взгляд, достаточно оче-
видна. Смысл ее состоит в том, что в 
стабильно функционирующей эконо-
мике города промышленного типа с 
устоявшимися технологическими, про-
изводственными процессами и связя-
ми между элементами не может быть 
резких «всплесков» в отношении клю-
чевых экономических характеристик.  
В данном контексте целесообразно 
опираться на метод пропорциональ-
ных зависимостей показателей, кото-
рый основывается на тезисе о том, что 
можно идентифицировать некий пока-
затель, являющийся наиболее важным 
с позиции характеристики функциони-
рования экономики города. По наше-
му мнению, учитывая, что город – это 
сложная социально-экономическая си-
стема, в которой самым причудливым 

образом могут переплетаться связи и 
отношения, в качестве базового пока-
зателя следует использовать числен-
ность занятых в экономике города, а 
также структуру занятых по видам эко-
номической деятельности. Алгоритм 
анализа инерционности приведен на 
рис. 3.

Резюмируя изложенное, можно сде-
лать вывод, что инерционность являет-
ся важной характеристикой развития 
экономической системы в целом и эко-
номики городов в частности. Анализ 
инерционности экономической струк-
туры городов традиционно-промыш-
ленного региона, который мы предста-
вили в постановочной форме, должен 
проводиться наряду с анализом про-
цессов социально-экономического 
развития города. Именно идентифи-
кация инерционности экономической 
структуры городов позволяет нам 
установить, что города традиционного 
уральского регионального типа фор-
мируют традиционно-промышленный 
тип региона. 

Идентификация базовых показателей

Анализ динамики экономической структуры города

Расчет структуры экономики города на основе базовых показателей

Выявление структурных сдвигов в экономике города

Определение степени инерционности экономической структуры города

Рис. 3. Алгоритм анализа степени инерционности  
экономической структуры городов традиционно-промышленного региона
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