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Оппортунизм 
на производственных предприятиях

Проблема изучения оппорту-
низма на производственных 

предприятиях является актуальной по 
нескольким причинам. Трудовые отно-
шения – это всегда контрактные отно-
шения, что влечет за собой возможность 
проявления оппортунизма как со сторо-
ны работника, так и со стороны работо-
дателя. Оппортунистическое поведение 
порождает высокие трансакционные 
издержки, связанные с его предотвра-
щением и ограничением, а также снижа-
ет уровень производительности труда 
на производственных предприятиях. До 
настоящего времени анализ всех форм 
оппортунизма на предприятиях остает-
ся сложной и не до конца исследован-
ной задачей.

Целью данной работы является ана-
лиз существующих подходов к понима-
нию оппортунистического поведения в 
системе трудовых отношений и выявле-
ние форм оппортунизма, имеющих место 
на производственных предприятиях. 

Оппортунизм в трудовых отноше-
ниях

В экономической теории понятие 
«оппортунизм» появилось в последней 
трети ХХ века и связано в первую оче-
редь с развитием теории трансакцион-
ных издержек. 

Первым в экономическую науку по-
нятие оппортунистического поведения 
ввел О. Уильямсон, американский эко-
номист, представитель неоинституцио-
нализма. Он определил оппортунизм как 
форму «поведения экономического аген-
та, когда им/ею предоставляется непол-
ная или искаженная информация (в том 
числе обман, введение в заблуждение и 
сокрытие истины или другие типы запу-
тывания партнера)» [20. С. 71].

В дальнейшем в экономической на-
уке к понятию оппортунизма возвраща-
лись неоднократно. В табл. 1 приведены 
некоторые дефиниции, встречающиеся  
в экономической литературе.

Таким образом, можно выделить сле-
дующие признаки, характеризующие оп-
портунистическое поведение:

1) несовпадение интересов контр-
агентов. Экономический интерес пред-
ставляет собой объективные побу-
дительные мотивы к экономической 
деятельности, связанные со стремлени-
ем людей к удовлетворению материаль-
ных и духовных потребностей [23. С. 242]. 
Под воздействием экономических инте-
ресов возникают экономические отно-
шения между людьми, опосредованные 
формой обмена. В этом смысле обмен 
обладает свойством продуктивности, 
поскольку его результатом является 
увеличение полезности экономических 
агентов по сравнению с той, которой они 
располагали. Однако даже взаимовы-
годный обмен может сохранять момент 
противоположности экономических 
интересов. Данное противоречие инте-
ресов и создает основу для возможного 
оппортунизма [19. С. 62];

2)  асимметричная информация. 
Асимметричность информации означает 
информационное преимущество одной 
из сторон соглашения, в то время как 
другая сторона обладает либо неполной, 
либо искаженной информацией;

3) ущерб контрагента. В результате 
оппортунистического поведения одна 
из сторон увеличивает свою полезность 
в одностороннем порядке и таким об-
разом уменьшает полезность от сделки 
другой стороны;

4)  преднамеренность действий. 
Преднамеренность действий означает, 
что для субъекта оппортунистического 
поведения сущность его действий всегда 
очевидна, данный индивид сознательно 
использует сложившуюся ситуацию и не 
предоставляет контрагенту информацию 
о сущности своих действий.

Оппортунизм в сфере трудовых от-
ношений является частным случаем про-
явления оппортунистического поведе-
ния при взаимодействии экономических 
агентов. При этом в качестве агентов, 
вступающих во взаимодействие, высту-
пают наемный работник и работодатель 
(менеджер или собственник). 
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стического поведения в системе трудовых отно-
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Opportunism 
at Manufacturing Enterprises

Первым условием возникновения 
оппортунизма в системе трудовых отно-
шений является противоречие интере-
сов взаимодействующих экономических 
агентов – работодателя и наемного ра-
ботника. Работодатель стремится мак-
симизировать свою прибыль и снизить 
издержки, а работник заинтересован в 
повышении заработной платы и миними-
зации затраченных усилий [2. С. 13].

В качестве второго условия могут вы-
ступать либо асимметричное распреде-
ление информации между работником 
и работодателем, либо зависимость од-
ного из взаимодействующих субъектов 
трудовых отношений при симметричном 
распределении информации, когда воз-

никает проблема нецелесообразности 
прекращения сложившихся отношений. 
Для рынка труда характерна обоюдная 
асимметрия информации. Суть обоюд-
ной асимметрии информации заключа-
ется в том, что о некоторых параметрах и 
характеристиках сделки большей инфор-
мацией обладает одна сторона, а об иных 
– другая. Например, наемный работник 
больше информирован о характеристи-
ках своей рабочей силы, а работодатель 
об условиях работы, предлагаемой со-
искателю вакансии. Таким образом, не-
благоприятные последствия асимметрии 
информации могут возникать как для од-
ной, так и для другой стороны трудовых 
отношений [15. С. 44].

Abstract

The article is devoted to the problems of oppor-
tunism at manufacturing enterprises. The authors 
consider the theoretical aspects of opportunistic be-
haviour in the system of labour relations, investigate 
and generalize the forms of opportunism at manu-
facturing enterprises.
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Источник Определение
Признаки  

оппортунистического  
поведения

О.И. Уильямсон  
[20. С. 71]

Оппортунизм – преследование 
личного интереса с использованием 
коварства (обмана).

Проявления оппортунизма – предо-
ставление неполной или искаженной 
информации, особенно когда речь 
идет о преднамеренном обмане, 
введении в заблуждение, искажении 
и сокрытии истины или других методах 
запутывания партнера

Асимметричная инфор-
мация;

преднамеренность  
действий;

скрытый характер по-
ведения

А.И. Королев 
[12. С. 9]

Оппортунистическое поведение 
отражает стремление индивида 
реализовать эгоистический институ-
циональный интерес к трансакцион-
ной деятельности, не ограниченной 
моральными устоями, по отчуждению 
и присвоению прав собственности при 
помощи искажения информации, с на-
несением материального и морально-
го ущерба другим лицам

Асимметричная инфор-
мация;

ущерб контрагента;
преднамеренность  

действий

Е.В. Попов 
[17. С. 246]

Оппортунизм в системе экономиче-
ских отношений представляет собой 
преднамеренное действие эконо-
мического агента, направленное на 
достижение личных интересов и на-
рушающее условие соглашения

Преднамеренность дей-
ствий;

ущерб контрагента

А.Е. Шаститко 
[22. С. 47]

Оппортунизм – способ действия 
экономического агента в соответствии 
с собственными интересами, который 
не ограничен соображениями морали 
и противоречит интересам других 
агентов

Несовпадение интересов 
контрагентов;

ущерб контрагента

Таблица 1 – Определения оппортунизма, встречающиеся в экономической литературе
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Еще одним важным признаком оп-
портунистического поведения является 
преднамеренность действий. Это озна-
чает, что работник или работодатель со-
знательно использует имеющиеся воз-
можности к проявлению оппортунизма 
и не предоставляет контрагенту досто-
верную информацию о сущности своих 
действий.

При этом всегда следствием оппор-
тунистического поведения одной из 
сторон трудовых отношений является 
ущерб контрагента. Оппортунизм возни-
кает в результате нарушения равновесия 
в трудовых отношениях и направлен на 
повышение уровня экономической сво-
боды каждой из сторон. В результате это 
приводит к общему снижению экономи-
ческой свободы фирмы. 

Ю.В. Безобразова так определяет оп-
портунизм в сфере трудовых отношений: 
«Оппортунизм как экономическая кате-
гория отражает отношения между работ-
ником и работодателем по поводу затрат, 
возникающих вследствие недобросо-
вестного отношения к выполнению тру-

довой деятельности» [2. С. 13]. При этом 
подчеркивает, что «...главной причиной 
возникновения оппортунизма в трудо-
вых отношениях является отчуждение 
труда работников. Отсутствие взаимо
связи между продуктом труда, произве-
денным работником, и вознаграждением 
за труд подталкивает работника на оп-
портунистическое поведение» [2. С. 14].

Но данное определение нельзя счи-
тать полным, поскольку оно отражает 
возможность и стремление к оппорту-
нистическому поведению только одной 
стороны трудовых отношений – наем-
ного работника. При этом возможность 
проявления оппортунизма со стороны 
работодателя исключается, что не совсем 
верно. Исходя из этого предлагается под 
оппортунизмом в сфере трудовых отно-
шений понимать преднамеренные дей-
ствия работника и (или) работодателя, 
явно или скрыто нарушающие условия 
договора, направленные на достижение 
дополнительной выгоды, не предусмо-
тренной договором, и наносящие ущерб 
другой стороне. 

Таким образом, объективные корни 
оппортунизма в трудовых отношениях 
заключаются в разделении и отчуждении 
труда, ограниченной рациональности 
экономических агентов и их склонности 
к оппортунизму, неполноте трудовых 
контрактов. Рассмотрим некоторые из 
этих факторов оппортунизма подробнее. 

Во-первых, с ростом разделения тру-
да и отделением собственности от управ-
ления обостряется проблема обезли-
чивания ответственности за конечный 
результат [14. С. 83].

Во-вторых, отчуждение труда – это 
«превращение деятельности человека и 
ее результатов в самостоятельную силу, 
господствующую над ним самим и враж-
дебную ему, и связанное с этим превра-
щение человека из активного субъекта 
в объект общественного процесса» [21]. 
Отчуждение от собственности, от управ-
ления или от того и другого значитель-
но снижает заинтересованность в тру-
де и является причиной оппортунизма 
[2. С. 13].

Форма Литература

Ex-ante оппортунизм 
работодателя

Испытательный срок (навязывание кандидату испытательного срока  
с преднамеренным последующим увольнением).

Сознательное сокрытие негативных сторон работы

Е.В. Попов, В.Л. Симонова [18],
Н.Ю. Богданова [6],
Д.А. Плетнев, Е.В. Козлова [16],
В.И. Бархатов, Д.А. Плетнев [1]

Ex-post оппортунизм 
работодателя

Неоплачиваемая сверхурочная работа.
Выражение личных (семейных, диаспоральных и др.) симпатий при рас-

пределении работ, вознаграждений по результатам труда, должностей.
Непредоставление работникам льгот и компенсаций, предусмотренных 

законодательством.
Ззанижение оценки деятельности работника по сравнению с реальной 

(путем снижения должности, размера вознаграждения за труд и т.д.).
Поручение работ, не предусмотренных трудовым договором, без оплаты.
Манипуляция заработной платой

Д.А. Плетнев, Е.В. Козлова [16],
Н.В. Боровкова [8],
О.Г. Бодров [7],
Е.В. Попов, В.Л. Симонова [18],
Н.Ю. Богданова [6],
А.И. Королев [12]

Ex-ante оппортунизм 
работника

Неблагоприятный отбор (завышение нанимаемым работником при трудо
устройстве своих реальных способностей, навыков, знаний).

Производственный шпионаж.
Сокрытие нанимаемым работником своих планов об истинных целях и 

сроках пребывания на новом рабочем месте

Е.В. Попов [17],
А.Е. Шаститко [22],
Н.Ю. Богданова [6],
В.И. Бархатов, Плетнев [1],
Е.В. Попов, В. Симонова [18]

Ex-post оппортунизм 
работника

Отлынивание:
использование рабочего времени для решения личных проблем, а не 

выполнения обязанностей, предусмотренных контрактом;
снижение качества работы (работник выполняет свою работу с мини-

мально пригодным качеством, хотя его способности позволяют сделать эту 
работу гораздо лучше).

Небрежность.
Саботаж (сопротивление персонала производственным изменениям).
Различного рода закулисные действия персонала в процессах карьерного 

роста коллег.
Сокрытие работниками резервов своих рабочих мест.
Использование служебного положения, которое подразумевает приме-

нение материалов, оборудования и других ресурсов для внеконтрактного 
применения.

Мошенничество.
Вымогательство.
Кража 

Е.В.Козлова [11],
В.Л. Симонова [19],
О.Г. Бодров [7],
М. Беляева [4],
Л.А. Гиренко [9],
Н.Ю. Богданова [6],
В.И. Беляев и др. [3],
Д.А. Плетнев, Е.В. Козлова [16]

Таблица 2 – Формы проявления оппортунизма на производственных предприятиях 



U
pr

avlen
ets №

 2/54/ 2
0

1
5

Economics l Management l Marketing 63

В-третьих, экономические отноше-
ния между работником и работодателем 
упорядочивает трудовой контракт (дого-
вор). Трудовой контракт можно опреде-
лить в качестве «...соглашения о правах 
и обязанностях, регулирующего взаимо-
отношения работника и работодателя и 
оговаривающего процедурные правила 
разрешения конфликтов интересов и 
прав. Он фиксирует, какие именно пра-
вомочия и на каких условиях подлежат 
передаче, а также механизмы, принуж-
дающие к исполнению установленных 
прав работника» [13. С. 12]. В современ-
ных условиях в России, несмотря на на-
личие довольно слабых формальных и 
неформальных институтов реализации 
интересов работников и защиты их прав, 
сложился и применяется простой (не 
детализированный) трудовой контракт. 
Он отличается превалированием импли-
цитной (неявной, неформализованной) 
части, что предоставляет работодателям 
широкие возможности по ущемлению и 
нарушению прав и интересов работника. 
[13. С. 12].

В-четвертых, склонность субъектов 
трудовых отношений к оппортунизму 
зависит как от соотношения предель-
ных издержек и выгод, связанных с 
соблюдением или несоблюдением ус-
ловий трудового контракта, так и от со-
стояния локального рынка труда и его 
институциональной среды [5. С. 11].

Формы оппортунизма на производ-
ственных предприятиях

Формы проявления оппортунизма на 
производственных предприятиях чрез-
вычайно разнообразны (табл. 2).

Как видно из табл. 2, основное вни-
мание исследователей сосредоточено 
на изучении форм оппортунистическо-
го поведения работников, что вполне 
объяснимо. Зачастую вклад работника в 
развитие предприятия, его способность 
выполнять качественно свои обязанно-
сти ставятся в прямую зависимость от 
эффективности работы предприятия в 
целом. Поэтому именно отдельный ра-
ботник является винтиком в большой си-
стеме движения, развития деятельности 
компании, при бездействии которого мо-
жет произойти нарушение работы всего 
механизма, т.е. предприятия [10. С. 68].

Таким образом, наиболее изученны-
ми формами оппортунизма на производ-
ственных предприятиях являются отлы-
нивание, небрежность и использование 
служебного положения работниками. 

По результатам проведенного иссле-
дования было выявлено, что для произ-
водственных предприятий государствен-
ной формы собственности кроме уже 
названных форм оппортунизма харак-
терны также: 

l предоставление менеджерами не-
полной или недостоверной информации 
об условиях работы;

l проявление личных симпатий и ан-
типатий при распределении работ, пре-
мий, назначении на вышестоящие долж-
ности и т.д.;

l сокрытие работниками резервов 
рабочих мест.

Снижение уровня оппортунизма по 
данным формам недобросовестного по-
ведения работников возможно при воз-
действии следующих факторов:

l системы материального и немате-
риального стимулирования;

l корпоративной культуры;
l системы наказания;
l структуры организации.
Исходя из этого может быть сформу-

лирована исследовательская проблема 
о влиянии факторов управления на сни-
жение уровня оппортунизма работников 
производственных предприятий госу-
дарственной формы собственности.

Таким образом, для снижения по-
терь, связанных с оппортунистическим 
поведением, необходимо определить 
формы недобросовестного поведения, 
характерные для конкретного предпри-
ятия или отрасли в целом, и выявить фак-
торы, оказывающие влияние на уровень 
проявления оппортунизма на производ-
ственном предприятии. 
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