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Логистические услуги 
предприятий торговли

Торговля, в силу общественного 
разделения труда, является пред-

ставителем третичного сектора экономи-
ки – важным элементом экономической 
системы общества, оказывающим услуги, 
с одной стороны, поставщикам потреби-
тельских товаров, а с другой – конечному 
потребителю – населению. Торговая от-
расль представлена тремя субрынками: 
оптовая торговля, розничная торговля 
и общественное питание, каждый из ко-
торой выполняет свою миссию, функции 
и задачи, подкрепленные ресурсами 
[4. С. 47].

Каждый субрынок по своей структу-
ре является полиформатным.

Под термином «формат торгового 
предприятия» понимается предлагае-
мый потребителю пакет товаров и услуг 
в соответствии со следующими атрибу-
тами: месторасположение, учитываю-
щее наибольшую проходимость; широта 
предлагаемого ассортимента; размер 
магазина, влияющий на ожидание потре-
бителя относительно товарного ассорти-
мента; мерчендайзинг, учитывающий ши-
роту, глубину товарного ассортимента, 
выкладку товаров; цена, варьируемая в 
зависимости от предлагаемой товарной 
категории; сервис, определяемый вос-
приятием качества, уровнем обслужива-
ния [5. С. 24].

Согласно ГОСТ Р 51303-99 торговое 
предприятие представляет собой иму-
щественный комплекс, включающий зе-
мельные участки, здания, сооружения, 
оборудование, инвентарь, товары, фир-
менное наименование, товарные знаки 
и др. и используемый для купли-продажи 
товаров, выполнения работ и оказания 
услуг торговли.

Торговые предприятия всех субрын-
ков являются представителями сферы 
услуг, а предприятия розничной торгов-
ли и общественного питания относятся 
к ее социальному сектору, что позволя-
ет определить продуктом их деятель-
ности услугу населению. По своей на-
правленности услуги могут оказываться 
как хозяйствующим субъектам (носить 
общественный характер), так и индиви-
дуальным потребителям – населению.

К. Маркс отмечал, что «известного 
рода услуги, иными словами: потреби-
тельные стоимости, представляющие 
собой результат известных видов де-
ятельности или труда, воплощаются в 
товарах, другие же услуги, напротив, не 
оставляют осязаемых результатов, су-
ществующих отдельно от исполнителей 
этих услуг; иначе говоря, результат их 
не есть пригодный для продажи товар» 
[7. С. 414]. Во-первых, Маркс подразде-
ляет услуги на материальные и немате-
риальные. Во-вторых, подчеркивает, что 
сама услуга является потребительной 
стоимостью. Однако между материаль-
ными и нематериальными услугами, в 
силу их специфики, существуют опреде-
ленные различия.

Материальные услуги направлены 
на создание новой потребительной сто-
имости (индивидуальный пошив, инди-
видуальное строительство и т.п.) или на 
восстановление свойств уже созданного 
ранее товара (восстановление потре-
бительных свойств в ходе ремонта раз-
личных технических средств). Таким об-
разом, объектом услуги является товар, 
создаваемый вновь или уже принадле-
жащий вполне конкретному субъекту, 
либо товар, подлежащий обработке на 
складах и в производстве предприятий 
торговли.

Нематериальные услуги направлены 
на человека, их целевая функция – удов-
летворение личных потребностей или 
нужд (образование, культура, медици-
на, безопасность и др.). Значительная их 
часть относится к социально значимым 
услугам, а их качество, как правило, вос-
принимается субъективно. Эти услуги 
определяются как потребительские (по 
аналогии с потребительскими товарами в 
розничной продаже, где они находят сво-
его владельца – конечного покупателя) 
(см. таблицу).

В определениях отечественных и 
зарубежных ученых понятие «услуга» 
трактуется как «трудовая целесообраз-
ная деятельность, результаты которой 
выражаются в полезном эффекте, удов-
летворяющем какие-либо потребно-
сти отдельного человека или общества  
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в целом» [11. С. 226], или «...экономиче-
ский вид деятельности. Услуга – это дей-
ствие, дела или выполнение работ; они 
неосязаемы» [10. С. 25].

Расширенный список трактовок по-
нятия «услуга» и их классификация пред-
ставлены в [5]. В нашем случае акценти-
руем внимание, конкретизируя услуги 
предприятий торговли.

Предприятия оптовой торговли вы-
полняют посредническую функцию 
между поставщиками товаров (произво-
дители, предприятия оптовой торговли в 
цепи поставок) и потребителями (произ-
водители товарной продукции, оптовые 
посредники, предприятия розничной 
торговли). Работая в интересах своих за-
казчиков, оптовый посредник продолжа-
ет процесс производства и распределе-
ния товаров в сфере обращения.

Экономическая сущность услуг пред-
приятий оптовой торговли заключается в 
том, что оптовый посредник, приобретая 
товар крупными партиями, разукрупня-
ет эти партии в интересах потребителей  
(в зависимости от размера заказа).

Другую группу составляют матери-
альные услуги, которые направлены на 
ранее созданный товар, находящийся 
на складе оптовика: нарезка и раскрой 
листовых, рулонных и длинномерных ма-
териалов; комплектация партий отгруз-
ки или отпуска материалов; расфасовка, 
маркировка, упаковка, розлив в мелкую 
тару в соответствии с заказами потреби-
телей.

Различия между нематериальными и материальными услугами*

Вместе с тем нарезание, раскрой, 
расфасовка товара, созданного произво-
дителем, это не создание нового товара, 
новой потребительной стоимости, а ус-
луга, воплощенная в товаре.

Потребительная стоимость товара 
была создана производителем, кото-
рый, изменив его свойства, с помощью 
предметов труда, вошедших в процесс 
производства, создал нечто новое –  
товар, способный удовлетворить спрос 
на рынках средств производства или 
потребительских товаров. Оптовый  
посредник не изменяет физико-хими
ческие свойства товара, а изменяет толь-
ко его внешние характеристики: размер, 
форма, объем и др., не создает новые 
потребительные стоимости, он оказыва-
ет услугу по приданию приобретаемым 
товарам свойств повышенной готовно-
сти к производственному потреблению 
или работе с товаром розничным про-
давцом. Оптовая и розничная торговля 
продолжают функцию распределения в 
сфере обращения средств производства 
и потребительских товаров и выполня-
ют работу, направленную на подготовку 
товара к реализации. Эта деятельность 
складывается в основном из формиро-
вания малокомплектных, мелкооптовых, 
комплексных партий товара.

Не меняя своей потребительной сто-
имости, товар у оптовика претерпевает 
за счет живого и овеществленного тру-
да такие изменения, как формирование 
новых партий (за счет разукрупнения 

Нематериальные услуги Материальные услуги

Неосязаемые Осязаемые

Разнородные Однородные

Производство, распределение и потребление –  
один процесс

Производство и распределение не совпадают  
с потреблением

Процесс Вещь

При взаимодействии продавца и покупателя Основная часть производится на предприятии

Покупатель участвует в процессе производства Обычно не участвует в процессе производства

Не могут храниться Хранятся

Не передаются права владения Возможна передача прав владения

* Составлено по: [8. С. 7].
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входящих потоков), складирование, хра-
нение, комплектация и т.д., оставаясь при 
этом в том же физическом состоянии, что 
и при поступлении.

Труд работников посреднических 
предприятий не носит производитель-
ного характера, поэтому деятельность 
посредника определяется как услуга, за-
траты на оказание которой оплачивают-
ся и поставщиком, и потребителем, что 
приводит к увеличению конечной стои-
мости товара.

Оптовая торговля представлена пред-
приятиями различных форматов: ХАБ – 
перегрузочный центр при транспортных 
узлах с необходимым набором логисти-
ческих услуг; терминал – комплекс ин-
женерно-технических сооружений, осна-
щенный современным оборудованием 
по приему, обработке, сортировке това-
ров по всему спектру складских услуг, 
обеспечивающих организацию распре-
деления и транспортировки грузов; ло-
гистические распределительные центры, 
базы, склады.

Услуги оптовых посредников условно 
можно разделить на две группы: логисти-
ческие услуги, связанные с организаци-
ей, управлением и формированием то-
варных потоков, и услуги, не связанные с 
ними непосредственно, но относящиеся 
к ним в той или иной степени.

Логистические услуги можно разде-
лить на услуги, связанные с простран-
ственным перемещением товаров, ус-
луги, не связанные с трансформацией 
товаров, информационные услуги по-
ставщикам и заказчикам.

 Услуги, связанные с пространствен-
ным перемещением товаров, определя-
ются как трансформационные. Они, как 
правило, выполняются за отдельную пла-
ту, направлены на придание товарам вы-
сокой степени готовности к реализации 
и потреблению (транспортировка и скла-
дирование, в том числе временное хра-
нение, комплектование партий отгрузки; 
разлив жидкостей, развес сыпучих това-
ров, раскрой, нарезка и другие операции 
по заказам потребителей). 

Логистические услуги, не связанные 
с трансформацией товаров, служат удов-
летворению дополнительных, индивиду-
альных потребностей клиентов. Их фак-
тическое развитие позволяет говорить 
о данном направлении развития услуг 
как о желательном (страхование грузов, 
транспортное и складское обеспечение, 
интегрированное управление логисти-
кой предприятия-клиента, составле-
ние оптимальных маршрутов доставки 
партий товара, обеспечение полной за-

грузки транспортных средств, контроль 
прохождения товара на всех этапах цепи 
поставок, планирование графика по-
ставок, услуги таможенных терминалов, 
проведение денежных расчетов, рассе-
ление водителей и экспедиторов, ответ-
ственное хранение товаров). 

По данным Всемирного банка в 
2012 г. Россия заняла 95-е место из 155 
обследуемых стран по интегральному 
показателю эффективности логистики 
(Logistics Performance Index). Интеграль-
ный показатель эффективности логис
тики, составленный на основе опроса 
представителей логистического бизнеса, 
рассчитывается по шести параметрам: 
скорость проведения таможенных про-
цедур; развитость транспортной инфра-
структуры; объемы логистических услуг; 
возможность отслеживания передвиже-
ния грузов; своевременность доставки 
грузов и степень сложности в органи-
зации международных перевозок. Наи-
более низким показателем для России 
оказалась скорость проведения тамо-
женных процедур (138-е место) [6];

К информационным услугам постав-
щикам и заказчикам мы относим инфор-
мацию, которая непосредственно свя-
зана с потоками товаров, оставляя вне 
рассмотрения обмен информацией по 
поводу расчетов, заключения договоров 
и т.п. Логистическая информация касает-
ся хода реализации товаров, запасов в 
каналах распределения и у посредников, 
качества продукции, возврата продук-
ции и др.

Важнейшей задачей развития и повы-
шения эффективности информационных 
услуг является интеграция информа-
ционных систем поставщиков товаров, 
перевозчиков, посреднических пред-
приятий и потребителей (заказчиков) 
в единую информационную систему. 
Внедрение системы позволит увеличить 
объем и скорость обработки информа-
ции, сократить время на принятие реше-
ния, анализировать большее количество 
вариантов решения и выбирать наибо-
лее рациональное решение; свести к ми-
нимуму ошибки при сборе и обработке 
информации и др.

Следующий субрынок услуг тор-
говли – розничная торговля. Предпри-
ятия этого субрынка также являются 
полиформатными, что определяет ряд 
особенностей их функционирования. 
Розничная торговля в подавляющем объ-
еме оказывает индивидуальные, персо-
нифицированные услуги населению, в 
ходе их реализации происходит товар-
но-денежный обмен. Завершая процесс 

распределения потребительских това-
ров, предприятия розничной торговли 
оказывают широкий спектр услуг по-
купателям, удовлетворяя их индивиду-
альные потребности, формируя спрос и 
предложение, сочетая услуги производ-
ственного характера и непосредственно 
торгового обслуживания. Формат пред-
приятия определяет, в частности, объ-
ем основных и дополнительных услуг. 
Классификация предприятий розничной 
торговли дается в ГОСТ Р 51773-2001 
«Розничная торговля» [3] и с наибольшей 
подробностью и отличительными харак-
теристиками представлена в [4. С. 63–70]. 

Характерным направлением раз-
вития розничной торговли в России 
последнего десятилетия является стро-
ительство торговых центров (ТЦ) в круп-
нейших городах. Под торговым центром 
понимается группа торговых предпри-
ятий, спланированных, построенных, 
управляемых как единое целое, соответ-
ствующих по своему местонахождению, 
величине и типу магазинов обслужива-
емой ими торговой зоне и предостав-
ляющих в границах своей территории 
возможности для стоянки автомобилей в 
прямом соответствии с типами и разме-
рами входящих в нее магазинов [1. С. 16]. 

Разновидность торгового центра на 
современном этапе развития торговли 
– торгово-развлекательный центр (ТРЦ). 
Это крупное предприятие торговли, со-
четающее услуги розничной торговли 
(предприятия розничной торговли раз-
личных форматов и специализации), 
общественного питания (рестораны, 
бары, кафе, пр.), развлекательные услуги 
(кинотеатры, боулинг, дискотеки), быто-
вые (химчистка, мелкий ремонт), услуги 
спортивных центров (тренажерные залы, 
бассейны). В некоторых странах Европы 
строительство развлекательных центров 
запрещено законодательством (Фран-
ция) или имеет ограничения по размеру 
занимаемой площади для оказания раз-
влекательных услуг в торговом центре 
(Германия – 2,4%) [2].

Полиформатность предприятий роз-
ничной торговли определяет перечень 
оказываемых ими услуг и объем их про-
изводства. Наряду с традиционными ус-
лугами розничной торговли, непосред-
ственно связанными с товаром, можно 
выделить логистические услуги и услуги, 
не связанные непосредственно с товар-
ным потоком.

К логистическим услугам предпри-
ятий розничной торговли относят услу-
ги, связанные с доведением товаров до 
покупателя или места приобретения то-
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вара: разукрупнение полученных партий 
товаров, расфасовка, раскрой, нарезка, 
доставка товаров на дом, хранение куп
ленного товара, складирование завезен-
ных товаров и др. Многие из этих услуг 
предусмотрены в качестве основных  
и носят обязательный характер.

Решая задачу ускорения товарного 
обращения и одновременно повышения 
покупательской заинтересованности и 
спроса, предприятия розничной торгов-
ли проводят маркетинговые мероприя-
тия по продвижению товаров: выставки-
продажи, презентации, демонстрация 
функциональных возможностей, дегуста-
ции; оказывают услуги производственно-
го характера: сборка мебели; настройка, 
установка, регулировка технических 
средств, гарантийное обслуживание и 
ремонт, другие услуги, оказываемые за 
рамками основного процесса производ-
ства торговли; оказывают комплекс услуг 
непосредственно покупателю: консуль-
тации, рассрочка и отсрочка платежа, 
продажа в кредит, возможность возврата 
товара, его временное хранение до по-
купки и др. 

Расширение ассортимента услуг не 
только решает задачу увеличения полез-
ности товара и привлечения покупате-
лей, но также направлено на сокращение 
затрат времени на поиск товара и его 
приобретение.

Во вторую группу логистических ус-
луг розничной торговли следует отнести 
услуги, направленные на оптового по-
средника, т.е. услуги и работы, связанные 
с организацией и управлением возврат-
ными и обратными потоками. 

Возвратный поток – это движение 
товаров от покупателей и розничных 
продавцов к оптовому посреднику и 
производителю. Возврат товара означа-
ет, что одна сторона сделки по каким-то 
причина возвращает товар второй сто-
роне (например, возврат приобретен-
ной в магазине вещи, после того как был 
обнаружен дефект). При этом приобре-
тенные товары могут быть оплачены по-
купателем.

Товар – это продукт труда, предна-
значенный для обмена путем купли-про-
дажи и обладающий потребительной 
стоимостью. Товары, возвращаемые по-
требителем (населением) предприяти-
ям розничной торговли или оптовикам, 
сохраняют свою товарную сущность. 
Причинами возврата производителю, 
оптовому и розничному продавцу могут 
быть неудовлетворенность качеством 
со стороны конечного покупателя, несо-
ответствие размера; нарушение сроков 

годности, затоваривание со стороны 
оптовиков и дистрибьюторов и др. При-
чины возврата могут быть как субъектив-
ные, так и объективные. 

К субъективным причинам можно от-
нести: несоответствие размера, фасона, 
цвета, «не подошло к интерьеру или ко-
стюму», «не понравилось мужу» и т.п. 

Объективными причинами могут 
быть претензии к качеству товара, его не-
годность для употребления или исполь-
зования, несоответствие рекламе и др. 

Продавец в ряде случаев назначает 
экспертизу товара и принимает решение 
о возврате денег, направлении товара на 
гарантийный ремонт, возврате товара 
оптовику или производителю (в случае 
обнаружения неустраняемых дефектов 
и производственного брака); выплате не-
устойки или предложении замены това-
ра на аналогичный и др. Таким образом, 
во всех случаях образуются возвратные 
потоки, связанные с дополнительными 
затратами финансовых и временных ре-
сурсов обеими сторонами.

В отношении обратных потоков сле-
дует отметить, что они образуются не 
как продукт производства, а как резуль-
тат жизнедеятельности людей и отходов 
производства в сферах производства и 
обращения. В большинстве своем эти 
отходы не являются товаром, хотя часть 
их может использоваться как вторичные 
ресурсы, т.е. продаваться или перераба-
тываться.

Отходы предприятий розничной тор-
говли являются результатом их произ-
водственной деятельности. Однако так 
как производственный процесс не носит 
товарного характера, а для оказания ус-
луг не требуется значительного количе-
ства материальных производственных 
факторов, то отходы чаще всего возника-
ют при замене торгового оборудования, 
в ходе непосредственного обслужива-
ния покупателей (отходы оберточного 
и упаковочного материалов, инвентаря 
и других малоценных предметов), при 
изготовлении продукции собственного 
производства (выпечка, полуфабрикаты 
и готовые блюда). В своей массе боль-
шинство из них образует обратные пото-
ки, т.е. идет на переработку.

На уровне предприятий розничной 
торговли имеют место два разнонаправ-
ленных потока, движущихся в направ-
лении, противоположном движению 
прямого товарного потока и тары: воз-
вратный и обратный. Возвратный поток 
направлен в адрес оптовой торговли  
и производителя товара, а обратный по-
ток – в адрес специализированных пред-

приятий по переработке отходов и к ме-
стам их утилизации. 

На участке розничный продавец – оп-
товый посредник может образовываться 
встречный поток одноименных товаров.

Субрынок общественного питания 
представлен большим разнообразием 
предприятий питания, которые явля-
ются, с одной стороны, потребителями 
товаров, сырья и полуфабрикатов для 
выпуска продукции собственного произ-
водства, оказания услуг питания и про-
ведения досуга, а с другой стороны, про-
изводителями и реализаторами готовой 
к потреблению продукции собственного 
производства и покупных товаров, изго-
товленных другими производителями.

Как участник логистических каналов 
распределения предприятия обществен-
ного питания оказывают услуги оптовым 
посредникам, производителям товаров, 
розничной торговле, заканчивая про-
цесс распределения. При этом закупа-
емым и производимым товарам прида-
ются вкусовые, дизайнерские и другие 
свойства, которые позволяют не только 
удовлетворить потребность в еде, но и 
придать самому процессу потребления 
национальный характер, эстетические 
свойства и впечатления. Разновидно-
стями логистических услуг предпри-
ятий питания являются доставка готовых 
блюд, напитков, полуфабрикатов в адрес 
конечного потребителя, организация вы-
ездного обслуживания и пр.

Предприятия питания выступают 
пунктами поглощения прямых потоков 
и местами образования обратных пото-
ков. В отличие от розничной и оптовой 
торговли, возвратные потоки на пред-
приятиях питания не образуются, так 
как товары, сырье, полуфабрикаты за-
купаются в ограниченном количестве, в 
значительной своей части не подлежат 
длительному хранению, а логистическая 
информация носит ограниченный харак-
тер. Предприятия питания выступают не 
столько в роли логистического центра, 
сколько как субъект рынка, призванный 
удовлетворить индивидуальные и кол-
лективные потребности во внедомаш-
нем питании и проведении досуга.

Логистические услуги в деятельности 
предприятий торговли являются важней-
шей составляющей комплекса услуг, пре-
доставляемых производителям, заказчи-
кам, индивидуальным и коллективным 
потребителям товаров, а также постав-
щикам, и требуют дальнейшего развития 
и совершенствования. 
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