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Аннотация

Креативное управление, или креативный 
менеджмент, определяется как взаимосвязан
ная система творческих методов, решений и дей
ствий, направленных на достижение или поддер
жание оптимального уровня функционирования 
и развития экономики, повышение ее конкурен
тоспособности и эффективности. На современ
ном этапе, особенно в условиях экономических 
и политических санкций, креативное управление 
становится одним из главных факторов социаль
ноэкономического развития государства. Фор
мирование соответствующей интеллектуальной 
среды, всей системы социальноэкономических 
отношений способствует раскрытию творческих 
способностей человека, созданию им новых 
творческих идей и успешной их реализации. В ус
ловиях санкций чрезвычайную актуальность при
обретает проблема активизации творческого по
тенциала как высшего и среднего менеджмента, 
так и рядовых управленцев, мышление которых 
должно отвечать вызову времени и позволять 
творчески решать проблемы экономического раз
вития, как на уровне страны, так и на уровне от
дельно взятой организации. Именно креативное 
управление будет являться механизмом раскры
тия творческой энергии личности в создавшихся 
социальноэкономических условиях.
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Управленческие методики, наце-
ленные на повышение экономи-

ческой, социальной, правовой и иной 
эффективности, в условиях политиче-
ских и экономических санкций отстают 
от вызовов времени. Использование 
основных положений и принципов кре-
ативного управления должно внести по-
ложительный элемент в развитие совре-
менной теории и практики управления. 
Креативность – это способность порож-
дать необычные идеи, отклоняться от 
традиционных схем мышления, быстро 
и эффективно осуществлять интеллекту-
альный прорыв в решении проблемных 
ситуаций [11], это принцип, который дает 
эффект и в других областях, в том числе в 
экономике [7]. В более широком смысле 
креативность можно понимать как про-
цесс выявления скрытых человеческих 
возможностей и творческого использо-
вания их потенциала в определенной 
области [14]. Как правило, управлению 
предписывается контролирующее и 
регулирующее воздействие, при этом 
элементы творчества не имеют суще-
ственного значения и сохраняются, как 
правило, лишь в качестве «желательной 
нагрузки». Несоответствие основных 
принципов управления спонтанности 
социально-экономического развития 
вынуждает, в той или иной степени, пере-
смотреть позиции управленческой мыс-
ли: человеческие ресурсы должны стать 
основными в развитии организации и 
достижении ее целей [12]. Соответствен-
но, в условиях экономических и полити-
ческих санкций изменяются требования 
и к основным характеристикам персона-
ла [5. С. 157–158].

Управленческая деятельность и 
принципы управления связываются с 
соединением знаний и способностей 
человека, что является положительным 
моментом в преобразовании системы 
и механизма управления, разработке 
соответствующих стратегий [6. С. 101]. 
Формирование креативного управления 
складывается под объективным влияни-
ем фактора организационного развития. 
Для управленческой мысли необходи-

мым становится признание рациональ-
ного выбора в дальнейшем развитии тео-
рии и практики управления; управление 
может стать эффективным лишь в усло-
виях включения людей хотя бы в процесс 
обсуждения принимаемых управленче-
ских решений. Активный интерес должен 
проявляться к социальному творчеству 
как соразмерности производству и по-
треблению человека в самом привычном 
его понимании [12].

По большому счету, управление было 
и остается направленным на контроль 
взаимодействия участников с внешними 
факторами, однако в условиях эконо-
мических и политических санкций зна-
чимыми становятся коммуникативные 
взаимодействия, генерация и обмен иде-
ями. Данное положение необходимо для 
осмысления концепции креативности, 
возникающей из принципиального по-
нимания сущности креативного управ-
ления. Понимание проблемных ситуаций 
ускоряет формулирование концепции 
креативного управления в условиях эко-
номических и политических санкций, 
сохраняющей и развивающей традиции 
классической системы управления. Вме-
сте с тем признание социальной неопре-
деленности делает проблематичной 
завершенность перехода к специализи-
рованному управлению, как в управле-
нии людьми, так и в признании статуса 
соучастника управления. Изменяются и 
властные стереотипы, и стереотипы от-
ветственности за эффективность [12]. 
Разработка стратегии и модели креа-
тивного управления в условиях санкций 
должна соотноситься с динамикой эко-
номических, социальных и политических 
процессов [6. С. 101]. 

Креативное управление становится 
одним из главных факторов социально-
экономического развития. Формирова-
ние соответствующей интеллектуальной 
среды, всей системы социально-экономи-
ческих отношений будет способствовать 
раскрытию творческих способностей че-
ловека, созданию ими новых творческих 
идей и успешной их реализации. Именно 
креативное управление в условиях санк-
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Abstract

Creative management is an interrelated system 
of creative methods, decisions and actions aimed at 
achieving or maintaining the optimal level of func
tioning and development of economy, boosting its 
efficiency and competitiveness. At the present stage, 
especially in conditions of economic and political 
sanctions, creative management serves as one of 
the most important factors in socioeconomic de
velopment of the state. Formation of appropriate 
intellectual environment and the entire system of 
socioeconomic relations encourage people to re
veal their talents for creativity, generate new creative 
ideas and implement them successfully. In terms 
of sanctions, it is extremely important to solve the 
problem of activating creative potential of managers 
of all levels including senior executives, whose way 
of thinking should correspond to modern challenges 
and let them resolve the problems of economic de
velopment both at state level and the level of a single 
organization. Creative management will become the 
mechanism to release creative energy of an individu
al in the current socioeconomic conditions.
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ций будет являться механизмом раскры-
тия творческой энергии людей в новой 
социально-экономической ситуации.  
В современном мире креативность про-
является в разнообразных направлениях 
социально-экономического развития: 
она является мотиватором, обеспечи-
вающим привлекательность инвести-
ционного климата, модернизацию сфер 
образования и науки, развитие специфи-
ческих направлений социальной, эконо-
мической, политической и иных сфер де-
ятельности. Наиболее ярко эти процессы 
проявляются в последнее время в на-
учно-образовательной, инновационной 
деятельности, в здравоохранении, стро-
ительстве, жилищно-коммунальном хо-
зяйстве, миграционных, экологических 
и иных направлениях социально-эконо-
мического развития [6; 11]. Креативность 
проявляется в активизации творческо-
го потенциала личности, способности 
творчески подходить к генерированию 
идей и решению проблемных ситуаций. 
Соответственно, лидерами социально-
экономического и научно-технического 
прогресса станут те, кто освоит науку 
креативного управления социально-эко-
номическим развитием в условиях не-
определенности и перманентно возни-
кающих кризисных ситуаций, в том числе 
санкционного давления извне [11].

Наиболее востребованными у рабо-
тодателей станут кадры, имеющие вы-
шеперечисленные качества наряду со 
здоровой инициативностью, амбициоз-
ностью и социально ориентированной 
«агрессивностью». Управленческие ка-
дры в условиях рыночной экономики 
должны обладать умениями формиро-
вать инновационные цели, действовать 
креативно, оригинально, как в бизне-
се, так и в других сферах деятельности.  
В условиях экономических и политиче-
ских санкций важнейшим ресурсом яв-
ляются сотрудники, способные быстро 
реагировать на изменения внешней сре-
ды, предлагать новые, нестандартные 
решения, генерировать оригинальные 
идеи и предложения, разрабатывать уни-
кальные стратегии [1].

В результате изменений в требова-
ниях к современным управленческим 
кадрам должна значительно измениться 
структура материальных и нематериаль-
ных активов компаний, успешно действу-
ющих и занимающих ведущие позиции 
на отечественном и зарубежных рынках. 
В перспективе значительно возрастает 
доля креативно-интеллектуальных за-
трат. По данным экспертов организа-
ции «Международное аналитическое 
бюро» [11], профессиональный портрет 
менеджера должен характеризовать-
ся следующими параметрами: высокий 
уровень креативно-интеллектуальной 
подготовки; владение аналитическим и 
прогностическим нестандартным мыш-
лением; умение выявлять суть проблем, 
не лежащих на поверхности и адекватно 
оценивать возможности их разрешения; 
высокий уровень профессиональной 
подготовки и достойное высшее образо-
вание; владение современными инстру-
ментами и методами (включая инфор-
мационно-коммуникационные); высокий 
уровень коммуникабельности; успешное 
владение инструментарием социально-
психологического управления людьми в 
условиях креативной экономики. Все это, 
безусловно, требует существенной транс-
формации всей системы подготовки, про-
фессиональной переподготовки и повы-
шения квалификации кадров, адекватных 
особенностям современной экономики 
[11]. Отличительными признаками успеш-
ных организаций в условиях санкций 
будет являться динамичность развития, 
открытость обществу, чувствительность 
и гибкая реакция на изменения, направ-
ленность на инновации, а также творче-
ский подход к менеджменту. 

В теории управления большее внима-
ние следует уделять проблеме широкого 
использования креативного потенциа-
ла менеджеров организации [3]. Отве-
том на экономические и политические 
санкции является внедрение творче-
ских, гибких стратегий и нестандартных 
методов производства и управления, а 
также принятие смелых, эффективных и 
интуитивных решений, которые способ-
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ны осуществлять творческие менедже-
ры нового типа [8]. Акцент должен быть 
сделан на оптимизации функций управ-
ления, на активизации инновационной 
деятельности, пробуждении и развитии 
творческого потенциала сотрудников, а 
сама управленческая деятельность срав-
нивается с высшим уровнем мастерства 
и творческого проявления человека, 
реализующихся с помощью таких обоб-
щенных механизмов творчества, как 
интуиция, воображение и фантазия [8]. 
При этом государство должно создавать 
правовые и социально-экономические 
предпосылки для эффективного разви-
тия экономики, в том числе в условиях 
применяемых внешних санкций [10]. 
Креативный менеджмент призван не 
только управлять наукоемкими произ-
водствами и творческими коллектива-
ми, но и проявлять искусство принимать 
единственно правильное решение в не-
предвиденных ситуациях [2]. Отсюда воз-
никает проблема сочетания искусства и 
научного подхода в управлении, и задача 
заключается в том, чтобы каждый подход 
нашел свое место [4]. Понятно, что в ус-
ловиях высокой конкуренции инноваци-
онные методы управления особенно ак-
туальны [9]. Данный тип управленческой 
деятельности реализуется как после-
довательный процесс принятия эффек-
тивных решений, как предупреждение 
и продуктивное разрешение конфлик-
тов, как оригинальное, нестандартное, 
красивое, простое и элегантное, а также 
предельно конструктивное и эффектив-
ное решение разноплановых практиче-
ских проблем [8]. 

В условиях санкций чрезвычайную 
актуальность приобретает проблема ак-
тивизации творческого потенциала все-
го персонала организации, как высшего 
и среднего менеджмента, так и рядовых 

сотрудников. Мышление управленца 
должно отвечать вызову времени и по-
зволять творчески решать проблемы 
экономического развития, как на уровне 
страны, так и на уровне предприятия [3]. 
Вся деятельность может быть малопро-
изводительной, если в ее организации 
не учтены закономерности коллектив-
ного творчества и не применены мето-
дические приемы активизации поис-
ка оптимального решения [15]. В то же 
время в условиях применения санкций 
существует необходимость разработки 
системного, целостного метода активи-
зации творческого потенциала личности. 
В качестве такового может выступать 
метод формирования творческого виде-
ния личности, в основе которого лежит 
творческий диалог личности с миром. 
Данный метод может рассматриваться 
как универсальный метод активизации 
творчества, как форма творческого тре-
нинга, а также как метод эффективного 
решения самых сложных, неожиданных 
и принципиально новых проблем [8]. 
Структура процесса принятия управлен-
ческого решения по этапам и процеду-
рам приведена в таблице.

Основные требования к организации 
принятия решений в условиях санкций 
сводятся к следующему [13]:

1) формулирование проблемы, раз-
работка и выбор решения осуществляют-
ся на соответствующем уровне иерархии 
управления;

2) информация должна поступать от 
всех подразделений организации, нахо-
дящихся на разных уровнях управления 
и выполняющих различные функции; 

3) принятие решения должно отра-
жать интересы и возможности тех уров-
ней управления, на которые будет воз-
ложено его выполнение или которые 
заинтересованы в его реализации;

4) принятие управленческого реше-
ния предполагает использование: ие-
рархии; целевых межфункциональных 
групп; планов; горизонтальных связей и 
вертикальных связей; 

5) принятые решения должны учиты-
вать национальные особенности работ-
ников, реализующих эти решения;

6) при подготовке управленческого 
решения следует учитывать специфику 
системы управления в организации, осо-
бенности национальной культуры управ-
ления, менталитет населения страны, где 
эти решения принимаются и реализуются.

Подготовке, принятию и реализации 
управленческих решений в условиях 
санкций свойственны определенные тех-
нологии: совокупность последовательно 
применяемых приемов и способов до-
стижения цели организации. На рисунке 
представлен вариант процесса принятия 
решений, состоящий из восьми этапов. 
Фактическое количество этапов, опе-
раций и процедур определяется слож-
ностью, типом решаемой проблемы [13].

На первом этапе осуществляются 
сбор, обработка и анализ информации. 
На втором этапе определяется проблем-
ный характер ситуации, проявившей-
ся как следствие воздействия системы 
внешних факторов, не учтенных прогно-
зом или субъективной деятельностью 
персонала управления, которую можно 
скорректировать. На третьем этапе осу-
ществляется диагностика выявленной 
проблемы и на основе поступившей ин-
формации фиксируются ее симптомы  
и причины возникновения.

Как правило, выявляются группы про-
блем, определяется приоритетность их 
решения. Для выбора главной проблемы 
необходимо определить стандарты, кри-
терии оценки возможных решений про-
блемы. Это могут быть будущие доходы 
или расходы, рост производительности, 
возможное изменение спроса, имидж 
организации. Одновременно определя-
ются возможные ограничения (напри-
мер, объем средств для реализации по-
требности в ресурсах, новых технологий, 
требуемая квалификация персонала). 

На четвертом этапе успешное ре-
шение проблемы часто зависит от раз-
работанных альтернатив ее решения. 
Допустимые альтернативы выбираются 
с учетом ограничений, возможностей 
организации и соответствующих крите-
риев. На пятом этапе предварительно 
выбирается лучшая альтернатива. При 
этом на основе прогнозов, расчета ри-
сков выполняется тщательный анализ 
допустимых, с позиций достижения по-

Этап Процедура

Постановка проблемы Возникновение проблемной ситуации

Выявление существующей проблемы или проблем

Сбор необходимой информации

Описание проблемной ситуации

Разработка вариантов решения Формулирование требованийограничений по ресурсам

Сбор необходимой информации

Разработка возможных вариантов решений

Выбор решения Определение критериев выбора решения

Выбор решений, отвечающих критериям

Оценка возможных последствий

Выбор предпочтительного решения

Структура процесса принятия управленческого решения по этапам и процедурам [13]
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ставленных целей, затрат ресурсов, со-
ответствия конкретным условиям их 
реализации. Конечный результат пятого 
этапа – вынесение решения о предпо-
чтительности альтернатив. На шестом 
этапе производится оценка альтернати-
вы. При этом используются результаты 
аналитических расчетов различных ва-
риантов, рисков, а также личный опыт 
управленцев, их интуиция. На седьмом 

этапе в окончательном виде принима-
ется и оформляется решение. Итогом 
последнего (восьмого) этапа является 
реализация принятого решения [13].

Подобным образом может и должна 
быть реализована концепция креатив-
ного управления. При этом под креатив-
ным управлением понимается управ-
ление, направленное на актуализацию  
и развитие социального творчества всех 

Информа-
ционный 

анализ
(осознание 
необходи-
мости ПР, 
фиксация 

затруднений)

Выявление,
описание

проблемной
ситуации
(анализ

проблемной
ситуации)

Диагностика
проблемы

Постановка
задачи

Миссия, цели, стратегия
Сигналы

Исследование
проблемы

Выявление
альтернатив

решения
проблемы

Анализ
ограничений,

возможностей,
критерии
решения

Прогнози-
рование

Оценка
вариантов
решения,

последствий

Варианты,
приоритеты

Проблема
не сформирована

Выбор
варианта
решения

Расчет
риска

Оценка
эффективности

решения

Принятие
решения

Реализация
решения

1 2 3

4

5 6
7

8

Технология принятия управленческого решения [13]

социально-профессиональных и соци-
ально-территориальных групп, на сти-
мулировании творческой мотивации, на 
предоставлении необходимой самосто-
ятельности в их действиях, что является 
особенно актуальным в условиях при-
менения экономических и политических 
санкций. 
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