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Подходы к оценке
межбюджетного регулирования

Формирование оптимальной мо-
дели бюджетного регулирова-

ния входит в число приоритетных задач 
финансовой политики РФ. Практически 
все преобразования в сфере обществен-
ных финансов страны ориентированы 
на совершенствование бюджетного ме-
ханизма воздействия на экономические 
и социальные пропорции развития го-
сударства. Несмотря на значительный 
масштаб реформ, проведенных в РФ в 
период с 2000 по 2014 г., эффективность 
бюджетного регулирования остается не-
достаточно высокой, что подтверждает-
ся динамикой показателей, характери-
зующих состояние экономики в целом 
и общественных финансов в частности. 
Эти обстоятельства свидетельствуют о 
необходимости дальнейшего развития 
механизма бюджетного регулирования, 
а также об актуальности проблемы его 
оценки с различных позиций.

В современной науке отсутствуют 
единообразные подходы не только к 
анализу и оценке бюджетного регулиро-
вания, но и к его понятийному аппарату. 
По мнению ряда авторов, бюджетное ре-
гулирование сводится к перераспреде-
лению средств между бюджетами в целях 
обеспечения вертикальной и горизон-
тальной сбалансированности [1. С. 66–67;  
2. С. 168]. Подобный подход можно счи-
тать узким, так как его представители 
исключают из сферы бюджетного ре-
гулирования пропорции отраслевого 
развития и социальные процессы. Мы 
разделяем противоположный, так на-
зываемый широкий, подход, согласно 
которому бюджетное регулирование 
– сложная система, одним из элемен-
тов которой является межбюджетное 
регулирование [3; 4. С. 193; 6]. Назначе-
ние межбюджетного регулирования за-
ключается в корректировке пропорций 
распределения средств между бюдже-
тами бюджетной системы при помощи 
различных инструментов, основными из 
которых служат межбюджетные транс-
ферты, нормативы отчислений доходов, 
бюджетные кредиты [9. С. 18]. Наряду с 
межбюджетным регулированием бюд-

жетное регулирование охватывает соци-
альную сферу, различные виды экономи-
ческой деятельности и т.д. При этом мы 
полагаем, что межбюджетному регули-
рованию принадлежит основополагаю-
щее место в системе бюджетного регули-
рования. Обоснованное распределение 
средств между бюджетами бюджетной 
системы государства является неотъ-
емлемым условием сбалансированного 
экономического развития и социальной 
справедливости, достигаемой благодаря 
обеспечению равного доступа жителей 
страны к общественным благам, права на 
получение которых гарантированы зако-
нодательством [10]. Несовершенство лю-
бой системы разграничения полномочий 
и источников их финансового обеспе-
чения требует мер по ее преодолению 
(минимизации последствий). Оптималь-
ные пропорции распределения средств 
между бюджетами не формируются авто-
матически, но складываются в результате 
регулирования.

В рамках данной статьи остановимся 
более подробно на межбюджетном регу-
лировании в субъектах РФ, в частности 
на подходах к его оценке. 

В законодательстве РФ отсутствует 
отдельный правовой акт, регулирующий 
отношения по поводу оценки межбюд-
жетного регулирования. Вместе с тем 
данные вопросы не остаются вне сферы 
внимания органов государственной вла-
сти. Приказом Министерства финансов 
РФ от 3 декабря 2010 г. № 552 предусмо-
трена ежегодная оценка качества управ-
ления региональными финансами, про-
водимая по нескольким направлениям. 
Одно из них – финансовые отношения  
с муниципальными образованиями.

Порядок оценки качества управле-
ния региональными финансами пред-
полагает расчет и интерпретацию 8 ин-
дикаторов, характеризующих состояние 
финансовых отношений субъекта Феде-
рации и муниципальных образований, 
расположенных на его территории. Все 
показатели могут быть условно разде-
лены на две группы. Показатели первой 
группы (их четыре) позволяют оценить 

Аннотация

Сохранение вертикальных и горизонтальных 
бюджетных дисбалансов, низкий уровень каче­
ства управления муниципальными финансами 
входят в число основных проблем общественных 
финансов РФ. Одним из направлений их преодо­
ления является совершенствование механизма 
межбюджетного регулирования в субъектах РФ, 
что в свою очередь предусматривает развитие 
методического аппарата его оценки. Обзор пра­
вовых актов и научных публикаций по данной 
проблематике показал многообразие подходов к 
выбору показателей оценки и способу их расчета 
и интерпретации. Дан обзор тенденций в сфере 
межбюджетного регулирования в субъектах Даль­
невосточного федерального округа, выявлены 
его основные недостатки. Предложен подход к 
оценке межбюджетного регулирования в субъек­
тах РФ, включающий два блока показателей – ка­
чество и результативность (первый блок) и эффект 
(второй блок). Показатели первого блока структу­
рированы по задачам (выравнивание и экономи­
ческое стимулирование). В отличие от применяе­
мых на современном этапе предложенный подход 
позволяет оценить изменение пропорций бюдже­
тов, обеспеченное благодаря использованию мер 
регулирования.
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Approaches to Evaluation of
Intergovernmental Regulation

Designing an optimal model of 
budgetary regulation is listed 

among the priority tasks of financial policy 
in the Russian Federation. Almost all re-
forms in the sphere of public finance are ori-
ented towards improvement of budgetary 
mechanism’s impact on economic and so-
cial proportions of the state development. 
Despite large scale of reforms implemented 
in the Russian Federation in 2000–2014, 
budgetary regulation is still insufficiently 
efficient what is confirmed by the observed 
dynamics of indicators characterizing the 
state of economy generally and public fi-
nances particularly. These circumstances 
prove the necessity of further development 
of the mechanism of budgetary regulation 
as well as the relevance of the problem of 
its evaluation from different positions.

Modern science lacks uniform ap-
proaches not only to the analysis and evalu
ation of budgetary regulation, but also 
to terminology associated with it. Some 
experts argue budgetary regulation is lim-
ited to redistribution of funds between 
budgets so as to keep them vertically and 
horizontally balanced [1. P. 66–67; 2. P. 168]. 
Such an approach may be considered to 
be narrow for the reason that its adherents 
exclude proportions of sectoral develop-
ment and social processes from the sphere 
of budgetary regulation. We advocate a 
different, wider approach that regards bud
getary regulation as a complex system with 
intergovernmental regulation being an 
element of it [3; 4. P. 193; 6]. The purpose 
of the intergovernmental regulation is to 
adjust proportions of funds distribution 
between budgets of the budget system us-
ing various instruments, the main of which 
are intergovernmental transfers, rates of 
shared revenues, budget loans [9. P. 18]. 
Along with intergovernmental regulation 
budgetary regulation encompasses budg-
etary regulation of social sphere, budgetary 
regulation of numerous kinds of economic 
activities, etc. However, we believe that in-
tergovernmental regulation holds a central 
place in the system of budgetary regula-
tion. Reasonable distribution of funds bet
ween budgets of the state budget system 

is a necessary condition for a balanced eco-
nomic development and social justice that 
is reached due to the maintenance of equal 
access of citizens of a country to public 
goods, the rights for which are guaranteed 
by legislation [10]. Imperfections of any 
system of power distribution and sources 
of its financial support require measures to 
eliminate them (or keep their consequenc-
es to the minimum). Optimal proportions 
of funds’ distribution between budgets are 
not formed automatically but result from 
the designed regulation.

Within the scope of the present paper 
we will consider in detail intergovernmen-
tal regulation in the subjects of the Russian 
Federation, particularly paying attention to 
the approaches to its evaluation.

The legislation of the Russian Federa-
tion lacks a separate act that regulates rela-
tions concerning evaluation of intergovern-
mental regulation. Yet these issues do not 
remain outside the purview of government 
authorities. The Decree of the Ministry of Fi-
nance of the Russian Federation of Decem-
ber 3, 2010 No. 552 stipulates an annual 
evaluation of the quality of regional finance 
management which should be conducted 
in a number of areas, one of which is finan-
cial relations with municipalities.

The procedure of evaluation of the qual-
ity of regional finance management sup-
poses calculation and interpretation of 8 in-
dicators characterizing the state of financial 
relations of a subject of the Federation and 
municipalities located in its territory. Gen-
erally all indicators can be divided into two 
groups. The indicators from the first group 
(there are four of them) allow evaluation of 
completeness of legal and methodological 
base of intergovernmental relations in the 
RF subjects as well as establishing the fact 
of applying certain regulations in practice.

The indicators from the second group 
are quantitative and reflect the results of 
using main regulation instruments by re-
gional (the RF subject level) authorities and 
their success in handling priority tasks of 
the state policy in the sphere of intergov-
ernmental relations including such as in-
creasing the transparency of distribution of 
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полноту правовой и методической базы 
межбюджетных отношений в субъектах 
РФ, а также установить факты примене-
ния соответствующих правовых норм на 
практике.

Показатели второй группы являются 
количественными и отражают результа-
ты применения органами государствен-
ной власти субъекта РФ основных ин-
струментов регулирования и решения 
ими приоритетных задач государствен-
ной политики в сфере межбюджетных 
отношений, в том числе таких, как по-
вышение прозрачности распределения 
межбюджетных трансфертов, обеспече-
ние финансовой автономии муниципаль-
ных образований, сокращение разрывов 
территориального развития.

Анализ межбюджетного регулиро-
вания в субъектах Дальневосточного 
федерального округа (далее – ДФО), ос-
нованный на расчете показателей, закре-
пленных приказом Министерства финан-
сов РФ, позволяет выявить следующие 
тенденции1.

В целом за период 2009–2013 гг. уро-
вень качества межбюджетного регули-
рования, осуществляемого субъектами 
ДФО, повысился. Наиболее благопри-
ятная динамика может быть отмечена 
по показателям, отражающим наличие в 
субъекте РФ правовых актов, предусмо-
тренных нормами федерального законо-
дательства либо лучшими практиками в 
управлении общественными финансами.

Так, в 2009 г. ни в одном из субъектов 
ДФО не была создана полная правовая и 
методическая база регулирования меж-
бюджетных отношений. Например, из 
9 субъектов ДФО мониторинг качества 
организации бюджетного процесса в 
муниципальных образованиях был пред-
усмотрен и проводился в 7 регионах, по-
рядок определения приоритетов софи-
нансирования расходных обязательств 
муниципальных образований был ут-
вержден в двух субъектах РФ, перечень 
таких приоритетов формировался в че-
тырех субъектах РФ. Только в 6 субъектах 
ДФО проводился мониторинг соблюде-
ния органами местного самоуправления 
требований Бюджетного кодекса РФ и 
контроль соблюдения органами местно-
го самоуправления нормативов расхо-
дов на оплату труда депутатов и выбор-

1 Для анализа использованы материалы Ми-
нистерства финансов РФ: www.minfin.ru/common/
img/uploaded/files/fvr/Ocenka2010/; www.minfin.ru/
common/img/uploaded/files/fvr/Ocenka2011/; www.
minfin.ru/common/img/uploaded/files/fvr/Ocen-
ka2012/; www.minfin.ru/common/img/uploaded/
files/fvr/Ocenka2013/; www.minfin.ru/common/img/
uploaded/files/fvr/Ocenka2014/.

ных должностных лиц органов местного 
самоуправления на основе нормативных 
правовых актов субъекта РФ.

По данным за 2013 г. всеми субъек-
тами ДФО утверждены правовые акты, 
регламентирующие проведение мони-
торинга и оценку качества организации 
бюджетного процесса в муниципальных 
образованиях, соблюдения ими требова-
ний Бюджетного кодекса РФ и нормати-
вов расходов на оплату труда депутатов 
и выборных должностных лиц органов 
местного самоуправления, внедрены со-
ответствующие процедуры на практике.

Самые низкие значения сохраняют-
ся по показателю, характеризующему 
применение конкурсного порядка софи-
нансирования расходных обязательств 
муниципальных образований. По ре-
зультатам оценки за 2013 г. только в трех 
регионах ДФО (Республика Саха (Яку-
тия), Приморский и Хабаровский края) 
был утвержден перечень приоритетов 
софинансирования расходных обяза-
тельств муниципальных образований 
с указанием целевых показателей ре-
зультативности и их целевых значений. 
Отрицательная динамика показателя 
свидетельствует об отсутствии во многих 
регионах системного подхода к предо-
ставлению субсидий местным бюджетам 
и, на наш взгляд, является фактором, 
сдерживающим повышение результатив-
ности межбюджетного регулирования.

Далее рассмотрим динамику коли-
чественных показателей, используемых 
Министерством финансов РФ для оценки 
финансовых отношений субъектов РФ  
и муниципальных образований.

Анализ значений индикатора «соот-
ношение объема дотаций на выравнива-
ние бюджетной обеспеченности муници-
пальных образований, а также субвенций 
местным бюджетам по расчету и предо-
ставлению дотаций бюджетам поселений 
из бюджета субъекта РФ и объема субси-
дий местным бюджетам» показывает сле-
дующее. Как в 2009 г., так и в 2013 г. мак-
симальное значение показателя было 
достигнуто органами государственной 
власти Чукотского автономного округа. 
В 2009–2013 гг. в структуре межбюджет-
ных трансфертов, предоставляемых из 
бюджетов большинства субъектов ДФО, 
отмечалось преобладание субсидий над 
трансфертами, выделяемыми в целях вы-
равнивания бюджетной обеспеченности. 
Однако ранжирование субъектов ДФО 
по данному показателю за 2009 и 2013 гг. 
свидетельствует об изменении подходов 
к выбору инструментов межбюджетного 
регулирования в ряде регионов.

Так, в 2009 г. наименьшие значения 
показателя были зафиксированы по Са-
халинской области (0,030) и Хабаровско-
му краю (0,070), в 2013 г. – по Амурской 
и Сахалинской областям (0,015 и 0,067 
соответственно). Таким образом, на 
протяжении анализируемого периода 
межбюджетное регулирование, осущест-
вляемое в Сахалинской области, осно-
вывалось на предоставлении местным 
бюджетам субсидий; роль дотаций была 
незначительной. В Амурской области 
происходило постепенное сокращение 
доли выравнивающих трансфертов. Для 
отдельных регионов, в том числе для 
Хабаровского края, была характерна не-
устойчивая динамика показателя. Так, 
в течение рассматриваемого периода 
его значение колебалось в диапазоне от 
0,070 до 1,315, при этом максимум был 
достигнут в 2012 г.

В научной литературе обоснованы 
различные взгляды на вопрос об опти
мальной структуре межбюджетных 
трансфертов. По мнению ряда авторов, 
эффективность применения тех или 
иных трансфертов зависит от степени 
их соответствия задаче регулирования 
[5. С. 537–545]. В условиях низкого каче-
ства управления муниципальными фи-
нансами регулирование, основанное на 
предоставлении целевых трансфертов, 
более результативно, чем предоставле-
ние нецелевых трансфертов. Соответ-
ственно, более оптимальной нам пред-
ставляется структура межбюджетных 
трансфертов, в которой преобладают 
субсидии. При этом должны соблюдаться 
следующие условия. Во-первых, наличие 
перечня приоритетов софинансирова-
ния, учитывающего социально-эконо-
мическую ситуацию в муниципальных 
образованиях и их конкурентные пре
имущества, развитие которых будет со-
действовать укреплению экономическо-
го и налогового потенциала. Во-вторых, 
прозрачность порядков и методик рас-
пределения субсидий. В-третьих, со-
четание конкурсных и неконкурентных 
механизмов распределения. Конкурсные 
подходы повышают экономическую за-
интересованность в получении субсидий, 
неконкурентные создают возможность 
для получения средств муниципальными 
образованиями с низким уровнем эконо-
мического развития. В-четвертых, инте-
грация механизмов предоставления субсидий  
с государственными и муниципальными 
программами. В-пятых, гаратния того, что 
предоставление субсидий не будет уси-
ливать вариацию доходов местных бюд-
жетов в расчете на одного жителя.
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intergovernmental transfers, maintaining 
financial autonomy of municipalities, bridg-
ing gaps in territorial development.

The analysis of the intergovernmental 
regulation in the subjects of the Far Eastern 
Federal District held on the basis of the cal-
culation of indicators specified in the dec
ree of the Ministry of Finance of the Russian 
Federation allowed indentifying the follow-
ing trends1.

In 2009–2013 the quality of intergov-
ernmental regulation performed by the 
subjects of the Far Eastern Federal District 
(further referred to as FEFD) has generally 
improved. The most favourable dynamics 
is shown by the indicators that reflect the 
presence in the RF subject of the regula-
tions stipulated by the federal legislation 
or mentioned by best practices in public 
finance management.

This way, in 2009 none of the FEFD 
subjects had a complete legal and metho
dological base of intergovernmental rela-
tions regulation. For instance, out of 9 FEFD 
subjects only 7 regions legally defined 
and carried out monitoring of the quali
ty of budgetary process organization in 
municipalities; the procedure of deciding 
on priorities of co-financing of municipali-
ties’ expenditure obligations was enacted 
in two subjects and the list of such priori-
ties was only formed in four subjects. Just 
six FEFD subjects monitored how well local 
governments meet the requirements of the 
Budgetary Code of the Russian Federation 
and controlled local governments in terms 
of complying with the norms of expendi-
ture on remuneration of deputies and oth-
er elected officials in local governments on 
the basis of regulations of the RF subject.

The data of 2013 signify that all FEFD 
subjects have adopted regulations de-
termining the process of monitoring and 
quality evaluation of budgetary process 
organization in municipalities, municipali-
ties’ compliance with requirements of the 
Budgetary Code of the Russian Federation 
and their compliance with the norms of ex-
penditure on remuneration of deputies and 
other elected officials in local governments 
and introduced the necessary procedures.

The indicator characterizing application 
of competitive procedure for co-financing 
of municipalities’ expenditure obligations 
has the lowest values. The evaluation in 

1 The analysis used the data of the Ministry of Fi-
nance of the Russian Federation: www.minfin.ru/com-
mon/img/uploaded/files/fvr/Ocenka2010/; www.min-
fin.ru/common/img/uploaded/files/fvr/Ocenka2011/; 
www.minfin.ru/common/img/uploaded/files/fvr/
Ocenka2012/; www.minfin.ru/common/img/upload-
ed/files/fvr/Ocenka2013/; www.minfin.ru/common/
img/uploaded/files/fvr/Ocenka2014/.

2013 revealed that only three FEFD regions 
(the Sakha (Yakutia) Republic, Primorsky 
krai and Khabarosvk krai) enacted the list of 
priorities for co-financing of municipalities’ 
expenditure as well as specified indicators 
of efficiency and their target values. The 
negative dynamics of the indicator sug-
gests that many regions lack a systemic 
approach to granting subsidies to local 
budgets and, in our opinion, this is a fac-
tor hampering an increase in efficiency of 
intergovernmental regulation. 

Let us further consider the dynamics of 
quantitative indicators used by the Minis-
try of Finance of the Russian Federation to 
evaluate financial relations of the RF sub-
jects and municipalities.

The examination of the values of the 
indicator “ratio of volume of grants for ad-
justing budgetary sufficiency of municipali-
ties and subventions to local budgets on 
calculating and providing grants to budg-
ets of settlements from a budget of the RF 
subject to the volume of subsidies to local 
budgets” showed that both in 2009 and 
2013 the maximal value of the indicator 
was achieved by the government authori-
ties of Chukotka autonomous okrug. In 
2009–2013, in the structure of intergovern-
mental transfers granted from the budgets 
of the majority of FEFD subjects subsidies 
dominated over transfers allocated for the 
purpose of adjusting budgetary sufficiency. 
Yet ranking FEDF subjects according to this 
indicator in 2009 and 2013 demonstrated a 
change in approaches to choosing instru-
ments of intergovernmental regulation in a 
number of regions.

For instance, in 2009 the lowest val-
ues were in Sakhalin oblast (0.030) and 
Khabarovsk krai (0.070), whereas in 2013 
the last were Amur and Sakhalin oblasts 
(0.015 and 0.067 respectively). Hence we 
may conclude that during the examined 
period intergovernmental regulation in 
Sakhalin oblast was based on provid-
ing subsidies to local budgets; the role of 
grants was insignificant. Amur oblast was 
experiencing gradual reduction of the 
share of transfers for adjustment. Some re-
gions, including Khabarovsk krai featured 
rather uneven dynamics of the indicator. 
This way, in the considered period its value 
fluctuated between 0.070 and 1.315 hitting 
the highest point in 2012.

The scientific literature suggests dif-
ferent viewpoints on the issue of optimal 
structure of intergovernmental transfers. 
Some authors argue that the efficiency of 
using any particular transfers depends on 
the degree of their relevance to the goal 
of regulation [5. P. 537–545]. In conditions 

of low quality of municipal finance mana
gement the regulation based on provid-
ing target transfers is more efficient than 
proving grants without a specified target. 
Accordingly, we believe that the structure 
of intergovernmental transfers where sub-
sidies dominate is more optimal. However, 
in such case some conditions must be sat-
isfied. Firstly, there must be a list of priori-
ties for co-financing that takes into account 
socio-economic situation in municipalities 
and their competitive advantages, develop-
ment of which will strengthen municipali-
ties’ economic and fiscal potential. Second-
ly, procedures and methods of subsidies’ 
distribution must be transparent. Thirdly, 
competitive and non-competitive mecha-
nisms of distribution must be combined. 
Competitive approaches enhance econom-
ic motivation for getting subsidies whereas 
non-competitive ones create possibilities 
to obtain funding for municipalities with 
poor economic development. Fourthly, 
mechanisms of giving subsidies must be 
integrated with state and municipal pro-
grams. Fifthly, provision of subsidies must 
not intensify variation of revenues of local 
budgets calculated per one citizen.

Financial relations between the RF sub-
jects and municipalities in 2012 and 2013 
were evaluated taking into account the in-
dicator that reflects the share of target inter-
governmental transfers distributed accord-
ing to the law on budget in the total volume 
of target intergovernmental transfers to lo-
cal budgets. For 2012–2013 the values of 
the indicator have decreased. In 2012 they 
varied from 78.42% (Jewish autonomous 
oblast) to 100% (Magadan oblast, Chukotka 
autonomous okrug); in 2013 – from 62.25% 
(Primorsky krai) to 100% (Magadan oblast). 
Such dynamics may be a sign of insufficient 
transparency in distribution of target trans-
fers and inconsistent policy of government 
authorities of the RF subjects in terms of 
promoting stability of funds’ provision to 
local budgets. Particularly, we have stressed 
that one of the conditions for efficient inter-
governmental regulation based on provi-
sion of target intergovernmental transfers 
is the predictability of their distribution. At 
the same time, a decrease in values of the 
indicator may be a consequence of objec-
tive circumstances. 

Diminishing differentiation between 
municipalities in terms of budgetary suf-
ficiency is one of the main tasks of the 
policy in the sphere of intergovernmental 
relations. In 2009, the government au-
thorities of Magadan oblast were the ones 
to achieve the best results in fulfilling this 
task. In 2013, Primorsky krai and Jewish au-
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Оценка финансовых отношений 
субъекта РФ с муниципальными образо-
ваниями за 2012 и 2013 гг. проводилась 
с учетом показателя, отражающего долю 
целевых межбюджетных трансфертов, 
распределенных законом о бюджете, 
в общем объеме целевых межбюджет-
ных трансфертов местным бюджетам. 
За 2012–2013 гг. значения показателя 
снизились. Так, в 2012 г. они варьирова-
лись в диапазоне от 78,42% (Еврейская 
автономная область) до 100% (Магадан-
ская область, Чукотский автономный 
округ); в 2013 г. – от 62,25% (Приморский 
край) до 100% (Магаданская область). 
Подобная динамика может быть при-
знаком недостаточной прозрачности 
распределения целевых трансфертов и 
непоследовательной политики органов 
государственной власти субъектов РФ в 
вопросах повышения стабильности пре-
доставления средств местным бюдже-
там. В частности, мы отмечали, что одним 
из условий результативности межбюд-
жетного регулирования, основанного на 
предоставлении целевых межбюджет-
ных трансфертов, является предсказу-
емость их распределения. Вместе с тем 
снижение значений показателя может 
быть следствием объективных обстоя-
тельств.

Снижение дифференциации муни-
ципальных образований по уровню 
бюджетной обеспеченности относится 
к числу основных задач политики в сфе-
ре межбюджетных отношений. В 2009 г. 
наилучшие результаты ее решения были 
достигнуты органами государственной 
власти Магаданской области. В 2013 г. 
наиболее эффективно выравнивание 
бюджетной обеспеченности осущест-
вляли Приморский край и Еврейская 
автономная область. Наибольший раз-
рыв в уровне бюджетной обеспеченно-
сти после выравнивания был отмечен 
в Республике Саха (Якутия) и Чукотском 
автономной округе. Вместе с тем анализ 
динамики показателя по Республике 
Саха (Якутия) позволяет сделать выводы 
о его поступательном снижении с 6,7 в 
2009 г. до 2,1 в 2013 г. Динамика показа-
теля по Чукотскому автономному округу 
характеризуется неустойчивостью: так, 
в 2009 г. его значение составило 1,9; в 
2011 г. возросло до 97,8; в 2012–2013 гг. 
последовательно снижалось – до 12,4 и 
2,0 соответственно. Как по ДФО, так и по 
РФ в целом за 2009–2013 гг. наблюдается 
повышение эффективности выравнива-
ния бюджетной обеспеченности муници-
пальных образований. Основной причи-
ной этого является совершенствование 

порядка и методики расчета и распреде-
ления дотаций.

Динамика значений индикатора, 
характеризующего соотношения нало-
говых доходов, поступивших в местные 
бюджеты по нормативам отчислений, 
установленных законодательством субъ-
екта РФ, и налоговых доходов, зачислен-
ных в местные бюджеты в соответствии с 
Бюджетным кодексом РФ, позволяет сде-
лать следующие выводы.

В течение анализируемого периода 
единые и дополнительные нормативы 
отчислений доходов получили доста-
точно широкое применение в качестве 
инструмента регулирования в субъектах 
ДФО. Так, в 2009 г. единые и дополнитель-
ные нормативы отчислений доходов, 
устанавливаемые региональным зако-
нодательством, не были введены толь-
ко в Сахалинской области. В 2013 г. все 
субъекты ДФО реализовали свое право 
на регулирование доходов местных бюд-
жетов путем установления нормативов 
отчислений.

Динамика доходов, поступающих в 
местные бюджеты субъектов ДФО по 
нормативам отчислений, установленным 
региональным законодательством, ха-
рактеризовалась неустойчивостью. Так, 
в 2009–2011 гг. Магаданская область за-
нимала первое место в ДФО по значению 
показателя (42,65% в 2009 г.; 53,75% в 
2011 г.). В 2012–2013 гг. наблюдалось его 
существенное снижение, в результате 
которого сумма доходов, поступающих 
в местные бюджеты области по нормати-
вам, установленным региональным зако-
нодательством, составила 15,41% от ве-
личины доходов, зачисляемых в местные 
бюджеты по нормативам, закрепленным 
Бюджетным кодексом РФ.

В 2013 г. наибольшее значение пока-
зателя отмечалось по Республике Саха 
(Якутия). В целом за рассматриваемый 
период положительная динамика пока-
зателя наблюдалась по всем субъектам 
ДФО, кроме Еврейской автономной об-
ласти, Магаданской области и Камчат-
ского края. Одной из основных причин 
изменений является пересмотр субъек-
тами РФ перечня налогов, по которым 
устанавливаются нормативы, и размеров 
данных нормативов. Немалое значение 
имеет соотношение темпов роста дохо-
дов, поступающих в местные бюджеты 
субъекта РФ по нормативам, установлен-
ным региональным законодательством,  
с одной стороны, и закрепленных Бюд-
жетным кодексом РФ – с другой.

В 2013 г. значения показателя по 
большинству субъектов ДФО не пре-

высили 10%, что, на наш взгляд, свиде-
тельствует о сравнительно небольшом 
влиянии данного инструмента регулиро-
вания на состояние местных бюджетов.

Таким образом, несмотря на повы-
шение качества межбюджетного регу-
лирования в большинстве субъектов 
ДФО, остается нерешенным ряд проблем  
в данной сфере. На наш взгляд, наиболее 
существенными из них являются:

l сохранение горизонтальных дис-
балансов, о чем свидетельствуют по-
казатели эффективности бюджетного 
выравнивания (оптимальное значение 
показателя – 1 – достигнуто не всеми 
субъектами федерального округа);

l недостаточно высокий уровень 
прозрачности межбюджетных отноше-
ний, проявляющийся в снижении доли 
трансфертов, распределяемых Законом 
о бюджете;

l несовершенство подходов к предо-
ставлению субсидий.

По мнению ряда экономистов, при-
меняемая Министерством финансов РФ 
методика не позволяет дать достоверную 
оценку межбюджетного регулирования, 
так как содержит ограниченное число 
показателей, следовательно, отдельные 
аспекты регулирующего воздействия 
остаются все сферы внимания субъек-
та оценки [6]. Ряд показателей и способ 
их интерпретации носят дискуссионный 
характер (например, показатель соот-
ношения трансфертов на выравнивание 
бюджетной обеспеченности и субсидий 
местным бюджетам).

Это обусловливает публикацию 
широкого круга работ, затрагивающих 
вопросы оценки межбюджетного регу-
лирования. Стоит отметить отсутствие 
единообразной терминологии в научных 
исследованиях, посвященных данному 
вопросу. Из содержания работ следует, 
что их объектом является межбюджет-
ное регулирование, но авторами данное 
понятие нередко используется наравне  
с термином «межбюджетные отношения».

Анализ публикаций позволяет сде-
лать вывод, что изложенные в научной 
литературе подходы и методики имеют 
черты сходства, причем как между со-
бой, так и с положениями приказа Ми-
нистерства финансов РФ от 3 декабря 
2010 г. № 552. Межбюджетное регулиро-
вание оценивается с позиций результа-
тивности и (или) эффективности [2; 6; 8]. 
По мнению большинства экономистов, 
межбюджетное регулирование может 
быть признано результативным (эффек-
тивным), если его субъекты достигают 
заявленных целей и задач [6; 8]. Эти цели 
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tonomous oblast were the most efficient 
in adjusting budgetary sufficiency. The 
largest gap in the levels of budgetary suf-
ficiency after adjustment was observed in 
the Sakha (Yakutia) Republic and Chukotka 
autonomous okrug. At the same time, the 
analysis of the dynamics of the indicator in 
Sakha (Yakutia) Republic allows us to con-
clude about its progressive decline from 6.7 
in 2009 to 2.1 in 2013. The dynamics of the 
indicator in Chukotka autonomous okrug 
was rather unstable: for instance, in 2009 its 
value amounted to 1.9; in 2011 it went up 
to 97.8; in 2012–2013 it was steadily going 
down to 12.4 and 2.0 respectively. In 2009–
2013, both Far East Federal District and the 
Russian Federation generally saw enhanced 
efficiency in adjustment of municipalities’ 
budgetary sufficiency. Improvements of 
procedures and methods of grants’ calcu-
lation and distribution seem to be the key 
reason behind this.

The dynamics of the values of the indi-
cator characterizing the ratio between tax 
revenues coming to local budgets accord-
ing to the rates of revenue sharing stipu-
lated in the legislation of the RF subject and 
tax revenues credited to local budgets in 
accordance with the Budgetary Code of the 
Russian Federation enables drawing the fol-
lowing conclusions.

In the analyzed period single and ad-
ditional rates of revenue sharing began to 
be widely applied as a regulation instru-
ment in FEFD subjects. In 2009, single and 
additional rates of revenue sharing that can 
be set by regional legislation were not in-
troduced only in Sakhalin oblast. In 2013, 
all FEFD subjects exercised their right to 
regulate revenues of local budgets through 
establishing rates of revenue sharing.

The dynamics of the revenues coming to 
local budgets of the FEFD subjects according 
to the rates of revenue sharing set by region-
al legislation was unstable. In 2009–2011, 
Magadan oblast ranked the first in FEFD by 
the value of the indicator (42.65% in 2009; 
53.75% in 2011). In 2012–2013, there was a 
significant decline in the value of the indica-
tor as a result of which the revenues coming 
to local budgets according to the rates set 
by regional legislation amounted to 15.41% 
of the revenues credited to local budgets in 
accordance with the Budgetary Code of the 
Russian Federation.

In 2013, the highest value of the indica-
tor was observed in the Sakha (Yakutia) Re-
public. Generally, in the considered period 
all FEFD subjects except for Jewish autono-
mous oblast, Magadan oblast and Kam-
chatsky krai saw positive dynamics of the 
indicator. One of the principal reasons for 

the change is that the list of taxes for which 
the rates are set and the rates themselves 
were reconsidered by the RF subjects. Be-
sides, the difference in the rates of growth 
of revenues coming to local budgets of the 
RF subjects according to the rates of rev-
enue sharing set by regional legislation on 
the one hand, and stipulated by the Budg-
etary Code of the Russian Federation on the 
other hand matters greatly.

In 2013, the values of the indicator in 
the majority of the FEFD subjects did not 
exceed 10% what, in our opinion, signifies 
a relatively insubstantial influence of this 
regulation instrument on the state of local 
budgets.

Thus, despite some improvements in 
the quality of intergovernmental regula-
tion in most of the FEFD subjects a set of 
problems remain unresolved. In our view, 
the most crucial of them are:

l unceasing horizontal imbalances 
what is proved by the indicators of efficien-
cy of budgetary adjustment (optimal value 
of the indicator (equals 1) was not achieved 
by all subjects of the federal district);

l intergovernmental relations are not 
transparent enough what is mirrored in 
decreasing share of transfers distributed by 
the law on budget;

l imperfection of approaches to grant-
ing subsidies.

Some economists believe that the 
methodology applied by the Ministry of 
Finance of the Russian Federation does not 
allow for a reliable evaluation of intergov-
ernmental regulation, because it contains a 
limited number of indicators, hence some 
aspects of regulation impact are left out of 
the attention of the subject of evaluation 
[6]. Some indicators and the way of their 
interpretation are quite disputable (for ex-
ample, the indicator “the ratio of transfers 
for adjustment of budgetary sufficiency to 
subsidies to local budgets”).

This results in numerous publications 
exploring the issues of evaluation of inter-
governmental regulation. It is worth point-
ing out that published scientific research 
devoted to the issue lacks uniform terminol-
ogy. From the content of the works we may 
conclude that the object of the research is 
intergovernmental regulation though the 
authors use this concept interchangeably 
with term “intergovernmental relations”.

Examination of the publications ena-
bles us to conclude that the approaches 
and methodologies suggested in scientific 
literature have similarities both between 
each other and with the propositions of 
the Decree of the Ministry of Finance of the 
Russian Federation of December 3, 2010 

No. 552. Intergovernmental regulation is 
evaluated from the position of results and 
(or) efficiency [2; 6; 8]. According to the 
opinion of the majority of economists, in-
tergovernmental regulation may be con-
sidered efficient, if its subjects achieve de-
clared targets and fulfill planned tasks [6; 8]. 
These targets (tasks) may derive from vari-
ous regulations including state programs 
and from the priorities of socio-economic 
development of a territory. Some works de-
fend the position that intergovernmental 
regulation satisfies the criteria of efficiency 
if it complies with the principles of budget 
federalism [7. P. 150]. Most publications on 
evaluation of intergovernmental regulation 
specify the next tasks of it [6; 8. P. 8]:

l maintaining financial autonomy of 
municipalities;

l maintaining horizontal balance;
l maintaining vertical balance and 

therefore sufficiency of financial resources 
to fulfill obligations imposed on local gov-
ernments;

l keeping the regulation system trans-
parent and stable.

In view of the tasks of intergovernmen-
tal regulation the authors of the method-
ologies determine directions and indicators 
for evaluation, the composition, quantity, 
method of calculation of which vary signifi-
cantly depending on approach and intend-
ed use of the methodology.

Appreciating the contribution of other 
authors who developed approaches and 
sharing a number of their theoretical and 
methodological propositions we suggest 
our own variant of evaluation.

In our opinion, it is appropriate to as-
sess intergovernmental regulation on the 
one hand from the position of quality and 
efficiency, on the other hand – in terms of 
effect.

During evaluation according to the first 
block (quality and efficiency) it is advisable 
to group indicators by tasks. The primary 
tasks of intergovernmental regulation are 
adjustment (both vertical and horizontal) 
and economic stimulation.

Into the block of indicators characteriz-
ing the quality of regulation it is suggested 
to include indicators mirroring the state of 
legislation, compliance with the rules of the 
Budgetary Code of the Russian Federation 
in the process of implementing intergov-
ernmental regulation.

To assess the efficiency of regulation, in 
our view, it is reasonable to use the follow-
ing indicators:

1) variation of budgetary sufficiency 
after giving grants for adjusting budgetary 
sufficiency;
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(задачи) могут следовать из содержания 
правовых актов, в том числе государ-
ственных программ, а также из приори-
тетов социально-экономического раз-
вития территории. В отдельных работах 
обосновывается точка зрения, согласно 
которой межбюджетное регулирование 
соответствует критерию результатив-
ности (эффективности) при условии 
соблюдения принципов бюджетного 
федерализма [7. С. 150]. В большинстве 
публикаций по оценке межбюджетного 
регулирования [6; 8. С. 8] выделяются 
следующие его задачи:

l обеспечение финансовой автоно-
мии муниципальных образований; 

l обеспечение горизонтальной сба-
лансированности; 

l обеспечение вертикальной сба-
лансированности и, соответственно до-
статочности финансовых ресурсов для 
исполнения органами местного само-
управления возложенных на них полно-
мочий;

l обеспечение прозрачности и ста-
бильности системы регулирования.

Исходя из задач межбюджетного ре-
гулирования, авторы методик опреде-
ляют направления и показатели оценки, 
состав, количество, способ расчета ко-
торых достаточно сильно различается 
в зависимости от подхода и назначения 
методики.

Отдавая должное разработанным 
подходам и разделяя ряд теоретических 
и методических положений, представ-
ленных их авторами, мы предлагаем соб-
ственный вариант оценки.

На наш взгляд, межбюджетное регу-
лирование целесообразно оценивать,  
с одной стороны, с позиции качества и 
результативности, с другой – с точки зре-
ния эффекта.

При проведении оценки по первому 
блоку (качество и результативность) це-
лесообразно группировать показатели 
по задачам. Основными задачами меж-
бюджетного регулирования являются 
выравнивание (в том числе вертикаль-
ное и горизонтальное) и экономическое 
стимулирование.

В блок показателей, характеризую-
щих качество регулирования, предлага-
ется включить индикаторы, отражающие 
состояние правовой базы, соблюдение 
норм Бюджетного кодекса РФ при осу-
ществлении межбюджетного регулиро-
вания. 

Для оценки результативности регу-
лирования мы считаем целесообразным 
использовать следующие показатели:

1) вариация бюджетной обеспеченно-
сти после предоставления дотаций на вы-
равнивание бюджетной обеспеченности;

2) изменение вариации бюджетной 
обеспеченности после предоставления 
дотаций на выравнивание бюджетной 
обеспеченности;

3) изменение вариации бюджетной 
обеспеченности после предоставления 
субсидий;

4) изменение уровня достаточности 
доходов для исполнения расходных обя-
зательств муниципальных образований 
(кроме обязательств по исполнению 
переданных полномочий) после предо-
ставления межбюджетных трансфертов;

5) изменение уровня бюджетной де-
централизации по доходам, достигае-
мого за счет установления единых и до-
полнительных нормативов отчислений 
региональным законодательством;

6) доля межбюджетных трансфертов, 
распределяемых на конкурсных прин
ципах.

Первый–третий показатели предла-
гается использовать для оценки резуль-
тативности горизонтального выравнива-
ния, четвертый и пятый – вертикального 
выравнивания; шестой – экономическо-
го стимулирования. В отличие от изло-
женных в научных публикациях подхо-
дов наш вариант оценки (в частности, 
второй–пятый показатели) позволяет 
оценить меру влияния межбюджетного 
регулирования на решение той или иной 
проблемы в сфере межбюджетных отно-
шений.

Сводную оценку межбюджетного ре-
гулирования по первому блоку предла-
гается проводить на основе традицион-
ной балльной методики, руководствуясь 
нормативными значениями показателей, 
закрепленными правовыми актами и 
признанными в современной теории фи-
нансов.

Оценка эффекта межбюджетного ре-
гулирования (второй блок оценки) пред-
ставляет сложную задачу, в том числе 
ввиду наличия значительного времен-
ного лага между применением мер ре-
гулирования и формированием эффек-
та. Бюджетный эффект регулирования 
проявляется в снижении потребности 
муниципального образования в межбюд-
жетных трансфертах в среднесрочной 
перспективе, в том числе в повышении 
уровня его бюджетной обеспеченности. 
Экономический эффект состоит в поло-
жительной динамике экономического 
развития муниципальных образований, 
а также в сокращении межтерриториаль-

ной дифференциации по основным эко-
номическим показателям.

Другая проблема, связанная с оцен-
кой эффекта, заключается в сложности 
корректного определения вклада ре-
гулятивных мер в его формирование. 
Параллельно с межбюджетным регули-
рованием на динамику экономического 
развития муниципальных образований 
влияет политика, проводимая органами 
местного самоуправления, а также фак-
торы, напрямую на связанные с деятель-
ностью органов управления.

Таким образом, предложенный под-
ход объединяет два блока оценки, раз-
личающихся по задачам. Назначение 
первого блока – определение непосред-
ственных результатов регулирования и 
его недостатков. Второй блок ориенти-
рован на оценку конечного результата 
регулирования. Предложенный подход 
может быть использован в деятельно-
сти как финансовых органов, так и неза-
висимых экспертов в целях проведения 
сравнительного анализа либо оценки  
в динамике. 
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2) change in variation of budgetary suf-
ficiency after giving grants for adjusting 
budgetary sufficiency;

3) change in variation of budgetary suf-
ficiency after providing subsidies;

4) change in the level of sufficiency of 
revenues for fulfilling expenditure obliga-
tions of municipalities (except for obliga-
tions concerning delegated powers) after 
granting intergovernmental transfers;

5) change in the level of budgetary 
decentralization in terms of revenues 
achieved due to single and additional rates 
of revenue sharing set in regional legisla-
tion;

6) share of intergovernmental transfers 
distributed on the competitive principle.

The first three indicators are proposed 
to be used for evaluation of the efficiency 
of horizontal adjustment, the forth and the 
fifth – of vertical adjustment; the sixth – to 
assess economic stimulation. In contrast to 
the approaches proposed in scientific pub-
lications our variant of evaluation (particu-
larly, from the second to the firth indicator) 

allows assessing the degree of influence of 
intergovernmental regulation on eliminat-
ing specific problem in the sphere of inter-
governmental relations.

It is offered to make a consolidated eval-
uation of intergovernmental regulation for 
the first block on the basis of the traditional 
scoring method using the normal values of 
indicators stated in regulations and recog-
nized by the contemporary finance theory.

The evaluation of the effect of intergov-
ernmental regulation (the second block) 
is a complicated task among other things 
because of the substantial time lag be-
tween taken regulatory measures and the 
effect produced by them. Budgetary effect 
of regulation is observed in the decreasing 
demand of municipalities for intergovern-
mental transfers in midterm prospect as 
well as in the improved level of their budg-
etary sufficiency. Economic effect is seen in 
a positive dynamics of municipalities’ eco-
nomic development and diminished dif-
ferentiation among territories in the basic 
economic indicators.

The second problem of the evaluation 
of the effect is linked with the difficulties 
of correct measurement of the regulatory 
measures’ contribution to the formation of 
the effect. In parallel with intergovernmen-
tal regulation the dynamics of municipali-
ties’ economic development experiences 
the impact of the policy of local govern-
ments and the factors directly connected 
with the activities of government authori-
ties.

Therefore, the suggested approach 
combines two blocks of evaluation that dif-
fer in tasks. The first block aims to define di-
rect results of regulation and its drawbacks. 
The second block focuses on evaluation of 
the end result of regulation. The suggested 
approach may be applied in the activities of 
both financial authorities and independent 
experts to conduct a comparative analysis 
or a dynamic evaluation. 
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Особенности управления 
сбалансированностью местных бюджетов 
в условиях финансовой нестабильности

В условиях финансовой нестабиль-
ности неизбежным становится 

снижение налоговых и неналоговых по-
ступлений в бюджеты на всех уровнях 
управления. Действующее финансовое 
законодательство предопределяет вы-
сокий уровень централизации бюджет-
ной системы и необходимость исполь-
зования трансфертов для обеспечения 
сбалансированности местных бюджетов, 
их доходы на сегодняшний день форми-
руются преимущественно за счет меж-
бюджетных трансфертов [4. С. 15]. Среди 
налоговых доходов местных бюджетов 
традиционно преобладают поступления 
налога на доходы физических лиц, одна-
ко в условиях кризиса данные поступле-
ния подвержены существенному сниже-
нию из-за роста безработицы, падения 
уровня оплаты труда и воздействия дру-
гих объективных факторов. В результа-
те приобретают особую практическую 
значимость вопросы распределения 
межбюджетных трансфертов из бюджета 
субъекта Федерации, ориентированных 
на поддержание необходимого уровня 
сбалансированности местных бюджетов 
[18. C. 3]. Одновременно актуализиру-
ются и угрозы, связанные с дестимули-
рующим воздействием распределения 
дополнительных средств между муници-
пальными образованиями, в которых на-
блюдается нехватка налоговых и ненало-
говых поступлений для финансирования 
расходных обязательств. Для предот-
вращения неэффективного поведения 
местных властей необходима разработка 
таких подходов и методик распределе-
ния трансфертов из региональных бюд-
жетов, которые обеспечат сохранение 
заинтересованности в привлечении на-

логовых и неналоговых поступлений в 
местные бюджеты и одновременно по-
зволят учесть специфику изменений 
условий внешней среды, оказывающих 
неодинаковое воздействие на бюджеты 
различных муниципальных образований 
[2. C. 104]. Таким образом, совершенство-
вание механизмов управления сбаланси-
рованностью местных бюджетов являет-
ся в сложившихся условиях актуальной 
задачей. 

По данным отчетов об исполнении 
бюджетов доля межбюджетных транс-
фертов в доходах местных бюджетов 
в 2008–2013 гг. составляла около 60% 
общего объема доходов. Более 80% му-
ниципальных образований в 2013 г. ха-
рактеризовались долей трансфертов в 
объеме собственных доходов, составля-
ющей более 30% (табл. 1).

Количество муниципальных обра-
зований, получающих менее 10% транс-
фертов в общем объеме собственных 
доходов, сохранялось крайне незначи-
тельным и составило в 2013 г. 6,4%. 

Динамика результирующих пара-
метров, отражающих состояние   мест-
ных   бюджетов по итогам исполнения 
бюджетов в 2006–2013 гг. (табл. 2), сви-
детельствует о крайне высоком уровне 
поступлений из вышестоящих бюджетов, 
обусловливающем зависимость от орга-
нов власти субъектов Федерации [6].

Ситуация в сфере формирования 
доходов местных бюджетов остается в 
целом неизменной на протяжении всего 
рассматриваемого периода. Более того, 
указанная проблема была выявлена до 
реформирования системы местного са-
моуправления [16; 19; 20], однако в тече-
ние более 10 лет остается нерешенной. 

Аннотация

В статье рассматриваются проблемы, воз­
никающие при управлении сбалансированностью 
местных бюджетов, обусловленные нестабиль­
ностью финансовой системы. Указаны направ­
ления совершенствования межбюджетного ре­
гулирования на региональном уровне с учетом 
актуализации проблемы мягких бюджетных огра­
ничений. Выявлено, что основными инструмента­
ми управления сбалансированностью бюджетов 
муниципальных образований являются бюджет­
ные кредиты и дотации на поддержку мер по обе­
спечению сбалансированности местных бюдже­
тов. На основе анализа законодательной базы и 
практики установлены особенности предоставле­
ния бюджетных кредитов на региональном уров­
не. Разработана авторская методика управления 
сбалансированностью местных бюджетов, позво­
ляющая использовать дифференцированный под­
ход к муниципальным образованиям, в зависи­
мости от их базовой бюджетной обеспеченности 
и восприимчивости к кризисным изменениям в 
финансовой системе государства, в целях обеспе­
чения стабильности муниципальной бюджетной 
политики.
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Доля  
трансфертов 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Меньше 10% 5,5 5,8 6,2 6,7 10,0 6,4

10–30% 7,5 9,1 9,6 7,9 14,4 9,3

30–70% 29,4 31,8 31,4 32 52,5 34,6

Свыше 70% 57,6 53,3 52,8 53,4 23,1 49,7

Таблица 1 – Доля межбюджетных трансфертов (без учета субвенций)  
в общем объеме собственных доходов местных бюджетов в 2008–2013 гг.,  

% общего количества муниципальных образований
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The Peculiarities of Local Budgets 
Balance Management in the Context of 
Financial Instability

Abstract

The article discusses the problems that arise 
when managing the balance of local budgets due to 
the instability of the financial system. The directions 
for improving intergovernmental regulation at re­
gional level which take into account topicality of the 
problem of soft budget constraints are established. 
It is stated that the main instruments for regulating 
municipal budgets’ balance include budget loans 
and grants to support measures of balancing local 
budgets. Based on the analysis of legislation and 
practical experience the peculiarities of granting 
budget loans at regional level are determined. The 
paper provides the author’s methodology for man­
aging local budgets’ balance that allows using a dif­
ferentiated approach to municipalities depending 
on their initial fiscal capacity and responsiveness to 
crisis changes in the state financial system in order 
to ensure the stability of the municipal budget policy.
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Несмотря на значительные изменения 
в финансовом состоянии страны – эко-
номический подъем и последовавший 
экономический кризис, – местные бюд-
жеты характеризуются дотационностью, 
отсутствием собственных налоговых 
источников и зависимостью от регио-
нальных и федеральных властей. Однако 
определенные изменения затрагивают 
структуру дотаций, предоставляемых 
местным бюджетам, что может быть про-
иллюстрировано на примере Тульской 
области (см. рисунок).

Величина дотаций на поддержку мер 
по обеспечению сбалансированности 
бюджетов муниципальных образований 
существенно возросла в 2008–2009 гг., 
что было обусловлено необходимостью 
преодоления кризисных изменений в 
экономике [10. C. 45]. В современных 
условиях дотации на поддержку мер по 
обеспечению бюджетов снова могут рас-
сматриваться как актуальный инстру-
мент межбюджетного регулирования. 
При этом необходимо учитывать их воз-
действие на систему бюджетных ограни-
чений в регионе, изменяющуюся в усло-
виях кризиса [17. C. 3]. 

При анализе результатов воздей-
ствия получения трансфертов значение 
имеют способы расчета их объемов, 
правила выделения, которые оказыва-
ют влияние на поведение получателей 
финансовых ресурсов, создавая в ряде 
случаев стимулы для принятия послед-
ними неэффективных решений. В этом и 
состоит сущность проблемы мягких бюд-
жетных ограничений. Концепция «мягких 
бюджетных ограничений» была разрабо-
тана Я. Корнаи [21]. Несмотря на то что 
исследования традиционно выполняют-
ся для характеристики взаимодействия 
федерального центра и субъектов фе-
дерации, данная проблема не менее ак-
туальна и для взаимоотношений между 
региональными и местными властями. 
П.А. Кадочников, С.Г. Синельников-Му-
рылев, И.В. Трунин и С.Н. Четвериков 
подчеркивают, что «основным подходом 
к проверке наличия таких ограничений 
является оценка зависимости действий 

региональных властей от факта выде-
ления нерегулярной дополнительной 
финансовой помощи в предыдущих 
периодах» [3. С. 170]. Таким образом, в 
условиях финансовой нестабильности, 
когда увеличиваются объемы трансфер-
тов, распределяемых исходя из текущего 
состояния бюджета получателей, неиз-
бежно актуализируется проблема мягких 
бюджетных ограничений, которая не мо-
жет быть полностью решена [5. C. 540], но 
должна учитываться при разработке ме-
ханизмов распределения дотаций между 
муниципальными образованиями.

В условиях кризиса происходит су-
щественное снижение налоговой базы 
территорий, в том числе имеющих зна-
чительный потенциал [12]. В результате 
выравнивание в большей степени ори-
ентировано на перераспределение фак-
тических доходов, получаемых бюджета-
ми, а не доходов исходя из возможностей 
их получения. Указанная ситуация про-
воцирует безынициативность местных 
властей: рациональным становится фор-
мирование структуры доходов местных 
бюджетов, ориентированной на даль-
нейшее выравнивание за счет помощи из 
вышестоящего бюджета. Увеличение об-
щего объема средств, которые должны 
быть использованы для выравнивания 
обеспеченности территорий, проявля-
ющегося в поддержании необходимого 
минимального уровня финансирования 
их расходов, предполагает обоснование 
необходимых расходов бюджетов, кото-
рые в условиях кризиса, очевидно, будут 
отличаться от аналогичного показателя в 
стабильных внешних условиях. 

Следовательно, несмотря на факти-
ческую неизбежность использования в 
условиях кризиса хотя бы в отдельных 
случаях мягких бюджетных ограниче-
ний, это может существенно снизить эф-
фективность бюджетного выравнивания 
и спровоцировать непредполагаемый 
рост расходов, а в российских усло-
виях – кредиторской задолженности у 
получателей, если они предполагают, 
что объемы финансовой помощи будут 
находиться в прямой зависимости от 
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увеличивающейся задолженности или 
потребности в дополнительных расхо-
дах. В условиях кризиса целесообразно 
временное изменение условий выравни-
вания, однако при этом опасен отказ от 
формализованных методик распределе-
ния трансфертов [11. С. 10].

По нашему мнению, двумя основны-
ми инструментами, которые приобрета-
ют особое значение в условиях финансо-
вой нестабильности, являются:

l дотации на поддержку мер по обе-
спечению сбалансированности бюдже-
тов;

l бюджетные кредиты муниципаль-
ным образованиям.

В соответствии с нормами Бюджетно-
го кодекса РФ дотации на обеспечение 
сбалансированности местных бюджетов 
относятся к иным межбюджетным транс-
фертам. При применении дотаций на 
обеспечение сбалансированности бюд-
жетов органы власти субъектов Федера-
ции и органы местного самоуправления 
самостоятельно формируют подходы к 
распределению данных дотаций. Одна-
ко на практике имеющийся потенциал 
в сфере управления сбалансирован
ностью местных бюджетов не всегда ис-
пользуется в полном объеме.

Методики распределения указан-
ных дотаций существенно различаются 

в регионах, они ориентированы на до-
стижение разных целей и предполагают 
использование несхожих условий и ме-
ханизмов распределения средств. Так, 
в Тульской области право на получение 
дотации имеют муниципальные районы 
и городские округа в следующих случаях:

l в текущем году прогноз первооче-
редных расходов муниципального бюд-
жета, связанных с решением вопросов 
местного значения, превышает прогноз 
налоговых и неналоговых доходов;

l темп роста доходов консолидиро-
ванных бюджетов муниципальных об-
разований на душу населения за первое 
полугодие текущего года к аналогичному 
периоду предыдущего года в сопоста-
вимых условиях ниже среднего темпа 
роста налоговых и неналоговых доходов 
консолидированных бюджетов на душу 
населения за первое полугодие текуще-
го года к аналогичному периоду преды-
дущего года в сопоставимых условиях 
по муниципальным районам (городским 
округам) области более чем на 5% .

Более половины дотаций в 2013 г. 
были предоставлены четырем муници-
пальным образованиям (город Донской, 
Киреевский район, Веневский район, Уз-
ловский район). 

В условиях кризиса, на наш взгляд, 
принципиальным является обязатель-

ность применения методики распреде-
ления указанных дотаций из региональ-
ного бюджета и четкое разделение в ней 
объективных и субъективных причин 
снижения бюджетных доходов. Это по-
зволит минимизировать проявление 
проблемы мягких бюджетных ограни
чений. 

Для распределения указанных дота-
ций предлагается использование автор-
ской методики, состоящей из следующих 
шагов.

1. Анализ бюджетных показателей 
муниципальных образований после рас-
пределения дотаций на выравнивание 
бюджетной обеспеченности и опреде-
ление тех их них, в которых уровень сба-
лансированности бюджета менее уста-
новленной предельной границы. 

2. Анализ причин высокого уров-
ня несбалансированности бюджета, 
выявление среди них объективных и 
субъективных. Под объективными при-
чинами мы понимаем те, которые при-
вели к снижению фактических доходов 
бюджетов или росту объема их расходов 
по не зависящим от органов местного 
самоуправления причинам. К ним мож-
но отнести не только чрезвычайные си-
туации, стихийные бедствия, изменения 
федерального и регионального законо-
дательства, приводящие к дополнитель-

Показатели 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Доходы 1521,6 1948,8 2411,6 2388,0 2600,5 2961,1 3138,4 3 386,7

Сумма межбюджетных 
трансфертов 883,1 1129,6 1412,7 1424,7 1540,6 1798,2 1938,6 2069,0

Межбюджетные трансферты 
за вычетом субвенций 445,7 568,0 881,1 842,0 913,4 1086,8 1 045,0 1 125,2

Дотации
В том числе: 255,8 271,4 337,2 302,1 327,5 393 308,6 314,6

дотации на выравнивание 
бюджетной обеспеченности 187,8 212,9 282,9 247,4 230,5 261,5 230,2 236,8

Субсидии 125,3 264,9 438,7 418,7 455,1 527,1 666,2

Субвенции 437,4 561,6 531,6 582,7 627,2 711,4 893,6 943,8

Собственные доходы 1084,1 1387,2 1880,1 1 805,3 1 973,3 2249,7 2244,8 2 442,9

Налоговые и неналоговые 
поступления 638,4 819,2 999,0 963,3 1059,9 1158,0 1199,8 1 317,7

Налоговые поступления  
В том числе: 467,1 579,5 720,4 719,8 806,8 879 935,8 1 042,7

НДФЛ 286,4 388,7 494,1 494,6 525,2 583,5 656,7 729,0

налог на землю 41,7 63,9 73,8 88,3 102,4 107,1 124,9 137,8

налог на имущество  
физических лиц 4,8 6,8 8,9 14,2 13,5 4,4 15,8 19,8

Неналоговые доходы 171,3 239,7 278,6 243,5 253,1 279 264 275,0

Количество регионов,  
в которых применяются  
отрицательные трансферты

12 14 26 20 17 16 18 19

Таблица 2 – Характеристика местных бюджетов в 2006–2013 гг., млрд р.
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ным расходам бюджетов или снижению 
их доходов, но и последствия кризисных 
изменений в экономике (закрытие пред-
приятий, частичная занятость, снижение 
уровня оплаты труда и т.д.). Под субъек-
тивными причинами подразумеваются 
те, которые обусловлены или в суще-
ственной мере связаны с деятельностью 
органов местного самоуправления. 

3. Для разработки системы мер по 
поддержанию сбалансированности бюд-
жетов муниципальных образований сле-
дует одновременно учитывать уровень 
их дотационности и степень снижения 
налоговых и неналоговых поступлений 
местных бюджетов в условиях кризиса. 
По нашему мнению, муниципальные об-
разования, характеризующиеся суще-
ственно отличающимся уровнем транс-
фертов, получаемых из вышестоящих 
бюджетов, по-разному реагируют на 
финансовую нестабильность, а значит, в 
отношении их бюджетов должны пред-
приниматься различные мероприятия в 
рамках поддержания сбалансированно-
сти местных бюджетов. 

Все муниципальные образования 
делятся на три группы по величине до-
таций:

l менее 20% собственных доходов 
бюджета;

l от 20 до 50% собственных доходов 
бюджета;

l более 50% собственных доходов 
бюджета.

4. Вторым критерием, который вы-
бран нами для распределения муни-
ципальных образований на группы, 
является степень снижения бюджетных 
доходов в результате кризисных измене-
ний экономики и финансов. Она может 
оцениваться следующим образом:

l сравнение снижения доходов бюд-
жета конкретного муниципального об-

разования со средним по региону значе-
нием; 

l выделение тех территорий, где на-
блюдается снижение налоговых и не-
налоговых доходов бюджета и тех, где 
сохранена положительна динамика 
(сравнение с 1); 

l выбор иного значения критерия, 
установленного органами власти субъ-
екта РФ в целях управления сбалансиро-
ванностью местных бюджетов. 

По нашему мнению, предпочтитель-
нее сравнение со средним значением по 
региону, что является наиболее экономи-
чески обоснованным и практически при-
менимым независимо от степени сниже-
ния бюджетных доходов.

5. Муниципальные районы и го-
родские округа, характеризующиеся 
уровнем дотационности менее 20%, в 
которых произошло существенное сни-
жение величины налоговых и неналого-
вых поступлений, оказываются в доста-
точно сложной финансовой ситуации, 
что связано с изменением величины 
поступлений, которые являются осно-
вой их бюджетных доходов. Для таких 
муниципальных образований целесо-
образна разработка индивидуальных 
антикризисных мероприятий на основе 
анализа изменения структуры доходов 
местного бюджета. Наиболее вероятно 
снижение величины поступлений нало-
га на доходы физических лиц в резуль-
тате снижения уровня оплаты труда и 
роста уровня безработицы. Определе-
ние величины дотаций на поддержание 
сбалансированности бюджетов должно 
быть ориентировано для данной группы 
муниципальных образований на частич-
ную компенсацию недополученных до-
ходов в текущем периоде при условии 
реализации антикризисных мероприя-
тий, ориентированных на стабилизацию 
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структуры налоговых и неналоговых до-
ходов местного бюджета. 

6. Для муниципальных образований, 
характеризующихся уровнем дотацион-
ности от 20 до 50%, следует применять 
стандартную методику, позволяющую 
сгладить последствия финансового кри-
зиса и одновременно снизить степень 
проявления «мягких бюджетных ограни-
чений», неизбежно возникающих при ис-
пользовании подхода, предполагающего 
простое покрытие разрывов в величине 
бюджетных доходов и расходов. Для дан-
ных муниципальных образований целе-
сообразно анализировать не только объ-
ем бюджетного дефицита с позиции его 
соответствия требованиям бюджетного 
законодательства, но и величину нало-
говых и неналоговых доходов бюджета  
в расчете на одного жителя. 

7. Наиболее многочисленна группа 
муниципальных образований, характе-
ризующихся уровнем дотационности 
бюджета более 50%. Специфика данных 
муниципальных районов и городских 
округов состоит в том, что налоговые и 
неналоговые поступления вне зависимо-
сти от экономической ситуации не игра-
ют в их бюджетах существенной роли, так 
как большая часть расходов финансиру-
ется за счет трансфертов, получаемых из 
вышестоящих бюджетов [14]. Одновре-
менно к ним применяется система огра-
ничений, предполагающая существен-
ный уровень финансового контроля со 
стороны органов власти субъектов Феде-
рации. Исходя из этого, по нашему мне-
нию, нет необходимости в ужесточении 
государственного регулирования финан-
сов муниципальных образований дан-
ной группы, поскольку уровень контроля 
и так крайне высок, а значит, вероятность 
избыточного наращивания расходов не-
значительна. В целях сохранения уровня 
сбалансированности местных бюджетов 
указанных муниципальных образований 
предлагается простое покрытие величи-
ны средств, необходимых для поддер-
жания допустимого законодательством 
уровня бюджетного дефицита. Для их 
развития следует  использовать другие 
инструменты, встроенные в систему со-
циально-экономического развития реги-
она [7; 8; 13]. 

Альтернативным инструментом 
управления сбалансированностью бюд-
жетов муниципальных образований яв-
ляются бюджетные кредиты. Бюджетный 
кредит представляет собой денежные 
средства, предоставляемые бюджетом 
другому бюджету, юридическому лицу, 
иностранному государству, иностранно-
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му юридическому лицу на возвратной 
и возмездной основах. Бюджетный кре-
дит не рассматривается в Бюджетном 
кодексе РФ как форма межбюджетных 
трансфертов. Однако фактически опре-
деление бюджетного кредита при кре-
дитовании одним бюджетом другого от-
личается от межбюджетных трансфертов 
только условием возвратности и платно-
сти. Следовательно, можно отнести бюд-
жетный кредит к формам межбюджетных 
трансфертов, имеющим особую специ
фику. На наш взгляд, бюджетный кре-
дит может рассматриваться как особый 
инструмент в системе межбюджетного 
регулирования, независимо от того, яв-
ляется ли он, строго говоря, межбюджет-
ным трансфертом. Он ориентирован на 
реализацию тех же основных функций, 
что и трансферты как инструменты регу-
лирования межбюджетных отношений. 

Бюджетный кредит может быть 
предоставлен только при условии, что 
муниципальное образование не имеет 
просроченной задолженности перед 
соответствующим бюджетом. Условием 
предоставления такого кредита явля-
ется наличие у заемщика обеспечения 
исполнения своего обязательства по 
возврату кредита, уплате процентных и 
иных платежей. Еще одно обязательное 
условие предоставления бюджетного 
кредита – согласие получателя кредита 
на осуществление проверок соблюдения 
им условий и целей, на которые кредит 
был выделен.

Следует отметить, что в отношении 
субъектов Федерации и муниципальных 
образований применяется различный 
подход с точки зрения предоставления 

заемщиком обеспечения исполнения 
своего обязательства по возврату ука-
занного кредита, уплате процентных и 
иных платежей. Для муниципальных об-
разований всех типов обеспечение явля-
ется обязательным, как и для других юри-
дических лиц, являющихся получателями 
бюджетных кредитов, а для субъектов 
Федерации – нет, как и для Российской 
Федерации. Подобное разделение субъ-
ектов Федерации и муниципальных об-
разований, по нашему мнению, не впол-
не оправдано. 

Учитывая что система местного са-
моуправления в России является двух-
уровневой, в отношении бюджетов по-
селений возможным является получение 
из бюджетов муниципальных районов 
бюджетных кредитов на срок до трех 
лет. Условия кредитования в этом слу-
чае устанавливаются муниципальными 
правовыми актами представительного 
органа муниципального района.

По нашему мнению, предоставление 
бюджетных кредитов в общем случае 
ориентировано на реализацию бюд-
жетного выравнивания и является до-
полнительным механизмом бюджетного 
регулирования. Движение бюджетных 
кредитов осуществляется в российской 
бюджетной системе только «сверху 
вниз». Кроме того, нужно отметить то 
обстоятельство, что муниципальные 
бюджетные кредиты не могут предостав-
ляться и при «горизонтальном» взаимо-
действии, т.е. одно поселение не может 
представить соответствующий кредит 
другому. Следовательно, потенциальные 
возможности использования бюджетных 
кредитов в межмуниципальном финан-

совом сотрудничестве [9. C. 68] не могут 
быть использованы в условиях действу-
ющего российского законодательства. 
По нашему мнению, целесообразно вне-
сение соответствующих корректировок 
в законодательство, которые позволят 
применять бюджетное кредитование  
в рамках межмуниципальной финансо-
вой кооперации.

Итак, управление сбалансирован
ностью местных бюджетов актуализиру-
ется в связи со снижением величины до-
ходных поступлений, что может означать 
переход к мягким бюджетным ограниче-
ниям, а следовательно, провоцировать 
неэффективное поведение получателей 
трансфертов. Основными инструмента-
ми управления сбалансированностью 
местных бюджетов становятся дотации 
и бюджетные кредиты. Разработанная 
методика распределения трансфертов 
предполагает использование различных 
подходов к распределению средств в 
зависимости от уровня дотационности 
бюджета и степени воздействия на него 
кризисных явлений в экономике, что по-
зволяет учесть специфику проявления 
проблемы несбалансированности мест-
ного бюджета и минимизировать отри-
цательные последствия для экономики и 
социальной сферы муниципального об-
разования. В случае если возникает необ-
ходимость привлечения дополнительных 
средств, предполагается применение 
бюджетных кредитов, которые позволя-
ют более оперативно воздействовать на 
степень сбалансированности бюджетов 
муниципальных образований.  
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Исследование потребителей 
в процессе формирования 
корпоративного имиджа

Опыт работы организаций раз-
личных сфер деятельности по-

казывает, что  корпоративный имидж 
является одним из значимых факторов, 
определяющих эффективность их раз-
вития.

Каждая организация обладает соб-
ственным имиджем – это есть реальный 
имидж; ее образ в глазах внешней сре-
ды и собственного персонала является 
внешним и внутренним имиджем; изме-
нения в позиции организации на рын-
ке определяют наличие обновленного 
имиджа [3. С. 186]. Таким образом, корпо-
ративный имидж – это «лицо» компании, 
созданное в соответствии с целями дея-
тельности компании и направленное на 
их достижение [11. С. 86].

Составляющие корпоративного имид
жа отражены на рис. 1.

Основными функциями корпоратив-
ного имиджа являются формирование 
положительного отношения к компании, 
дифференциация однородных компа-
ний, наделение компании дополнитель-

ными «психологическими ценностями», 
адресная функция, увеличение интереса 
общественности к компании, объедине-
ние занятых в компании и формирование 
командного духа, защита основной идеи 
фирменного комплекса, транслирование 
общих норм, мотивов удовлетворения 
потребностей своей целевой аудитории 
и др. [8. С. 242].

Благоприятный имидж/репутация 
также является одним из факторов кон-
курентного преимущества и относится 
к тем характеристикам организации, 
которые создают определенное пре-
восходство над конкурентами наряду 
с дополнительной прибылью, высокой 
рентабельностью производственно-хо-
зяйственной деятельности, заметной 
долей рынка, развитием инновационной 
деятельности и пр. [5. С. 12].

Проблемы и методы формирования 
имиджа организации остаются мало
изученными как в зарубежной, так и  
в отечественной литературе. Иссле-
дования являются фрагментарными, 
отсутствует целостность, четкая мето-
дологическая база. Все это затрудняет 
организацию и управление процессами 
формирования корпоративного имиджа. 

Существующие в настоящее вре-
мя методики оценки корпоративного 
имиджа в большинстве своем основаны 
на его восприятии со стороны целевой 
аудитории (табл. 1), включающей ин-
весторов, представителей обществен-
ности, законодательных кругов и пр.,  
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Аннотация

Одной из целей формирования корпоратив­
ного имиджа является управление поведением 
потребителей.

Широко используемым инструментом фор­
мирования имиджа является реклама. Согласно 
опросу, основную информацию о продукции и 
услугах участников рынка пластиковых дверей  
и окон потребители получают из местных газет и 
рекомендаций знакомых; часть откликается на 
щитовую рекламу. Остальные каналы характери­
зуются невысокой степенью восприятия.

Наиболее весомыми критериями корпора­
тивного имиджа являются «имидж товаров» и 
«имидж персонала», следовательно, данные на­
правления должны быть положены в основу стра­
тегического менеджмента организации. 

В целом, работа по формированию корпора­
тивного имиджа является  продолжением кадро­
вой политики организации.

JEL classification

M14, M31 Рис. 1. Имидж организации [2. С. 114]
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A Study of Consumers 
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Corporate Image Creation
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Abstract

Managing consumer behaviour is one of the 
purposes of corporate image creation. 

Advertising is a widely used instrument of im­
age creation. According to the survey, local newspa­
pers and recommendations of friends are the main 
source of information on products and services 
in the market of uPVC doors and windows. Some 
customers respond to outdoor advertising such as 
billboards. Other advertising channels are charac­
terized by lower degree of perception.

The most important criteria of corporate im­
age comprise product image and personnel image. 
Hence, these directions should form the basis of 
strategic management of an organization.

In general, corporate image formation is a part 
of the personnel policy of an organization.

JEL classification

M14, M31
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и в первую очередь реальных и потен-
циальных потребителей. Заслуживает 
внимания тот факт, что потребители не 
только формируют имидж организации, 
являясь носителями знаний и мнений о 
ней, но в свою очередь имидж органи-
зации определяется характеристиками 
и поведением ее потребителей. Таким 
образом, вопросы изучения поведения 
потребителей в процессе формирова-
ния корпоративного имиджа носят ком-
плексный и неоднозначный характер.

Одной из целей формирования кор-
поративного имиджа является управле-
ние поведением потребителей. Анализ 
истории изучения поведения потреби-
телей показывает, что можно выделить 
основную тенденцию – постепенный 
переход от изучения рациональных фак-
торов, влияющих на потребительское по-
ведение, к нерациональным [9].

Образ организации формируется 
под воздействием различных контак-
тов, как в виде формального или нефор-
мального общения с персоналом, так и 
в результате знакомства с рекламной и 
PR-продукцией, посещения выставок, 
презентаций и пр., и устойчиво живет 
в массовом сознании потребителей до-
вольно длительное время. В связи с этим 
поведение потребителей по отношению 
к отдельно взятой организации является 
достаточно устойчивым. Разовые акции в 
виде стимулирования продаж вызывают 

лишь дискретность сформировавшейся 
линии поведения, но не способствуют ее 
изменению. Поэтому работа с восприяти-
ем и поведением потребителей должна 
вестись постоянно, целенаправленно и 
отличаться четким планированием. При 
этом в сознание потребителей необходи-
мо внедрять те ценности, которых при-
держивается организация и на которых 
базируется ее внешний и внутренний 
имидж. Именно эти ценности в перспек-
тиве будут формировать модель поведе-
ния потребителей, когда они столкнутся 
с предложением данной организации 
(рис. 2).

Также следует учитывать, что пред-
ставители отдельных потребительских 
сегментов уже обладают определенными 
взглядами и ценностями, заложенными 
семьей, обществом, социальными инсти-
тутами и пр., и каждому из потребителей 
присуща своя концепция, свои взгляды 
на формы конструкций данных информа-
ционных потоков [7. С. 18].

Поэтому маркетинговая стратегия 
должна более отражать, нежели ме-
нять, потребительские ценности, в том 
числе культурные, и в целом носить 
кросс-культурный характер. Практика 
показывает, что наиболее значимыми 
с точки зрения потребителя являются 
такие принципы деятельности органи-
заций, как социальная ответственность, 
достоверность информации, эколо-

Метод Характеристика 

Метод семантического дифференциала Формирование выборки респондентов.
Анкетирование/опрос.
Фиксация оценки.
Анализ результатов

Метод построения шкал знания,  
осведомленности и благосклонности

Метод расчета интегральных показателей

Таблица 1 – Отдельные характеристики популярных методов оценки 
корпоративного имиджа [6]

Ценности, определяющие 
имидж организации

Потребительское  
поведение

Внедрение в сознание  
потребителей

Нормы и образцы  
потребления

Рис. 2. Реакция потребителей на ценности организации
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гичность и безопасность продукции,  
общественное признание. 

Для исследования покупателей был 
выбран один из региональных россий-
ских рынков металлических и пластико-
вых дверей и окон, где по итогам послед-
них лет наблюдался рост производства 
практически во всех округах РФ. 

Система маркетингового воздей-
ствия в данной сфере, направленная на 
формирование имиджа, рассчитана как 
на информирование посредников, зани-
мающихся малым оптом, так и на индиви-
дуального потребителя. В связи с ростом 
объемов продаж в сегменте частных лиц 
исследования сосредоточились именно 
в этом направлении. Целевой портрет 
потребителя: горожанин, возраст от 23 
до 60 лет, низкий и средний уровень до-
ходов, не состоит на учете в службе за-
нятости, активный пользователь средств 
массовой информации. 

Было установлено, что основным эле-
ментом, используемым менеджментом 
участников рынка для формирования их 
положительного имиджа, является ре-
клама, расходы на которую составляют в 
среднем 0,1% от валового дохода. В каче-
стве основных рекламоносителей служат 
местные телевизионные каналы, местная 
пресса, радио и наружная реклама. Вме-
сте с тем, согласно опросу потребителей, 
основную информацию о продукции и 
услугах участников данного рынка они 
получают из местных газет (34% опро-
шенных) и от знакомых (35%); около 15% 
откликаются на щитовую рекламу. Соот-
ветственно, остальные каналы подачи 
рекламы характеризуются невысокой 
степенью восприятия со стороны пред-
ставителей целевой аудитории.

Одним из направлений исследова-
ний стала оценка потребителями сте-
пени важности отдельных компонентов 
имиджа организации, что в дальнейшем 
послужит основой для разработки при-
оритетных направлений маркетинговой 
стратегии в данной сфере деятельности. 
Оценка осуществлялась по следующим 
критериям:

l имидж товаров;
l имидж потребителя;
l внутренний имидж;
l имидж руководителя;
l имидж персонала;
l визуальный имидж.
Перечень показателей, как и в даль-

нейших исследованиях, был разработан 
экспертной группой, в состав которой 
входили как внутренние, так и внешние 
эксперты из числа квалифицированных 
специалистов и руководителей, посколь-
ку, как отмечается, «…оценка корпора-
тивного имиджа является необходимым 
условием повышения эффективности 
управления им, но относится к числу 
слабоструктурированных задач, которые 
невозможно однозначно описать и фор-
мализованно исследовать» [10. С. 150]. 
Основными требованиями, предъявля-
емыми к экспертам, явились компетент-
ность, заинтересованность в результа-
тах, деловитость и объективность. При 
размере выборки 266 чел. (опрос прово-
дился среди реальных и потенциальных 
клиентов организаций, работающих на 
исследуемом рынке) результаты оказа-
лись следующими. Наименьшую важ-
ность респонденты придают критерию 
«личность руководителя бизнеса». Сред-
ней важностью характеризуется круг по-
требителей предприятия. Наибольшая 
степень важности была присвоена таким 
характеристикам, как «имидж товаров» и 
«имидж персонала». Таким образом, дан-
ные направления работы должны быть 
положены в основу разработок стратеги-
ческого менеджмента организации. 

Для исследования значимости от-
дельных показателей, оказывающих вли-
яние на имидж компании в зависимости 
от уровня доходов покупателей, был про-
веден опрос 400 респондентов. Было вы-
явлено, что для потребителей, входящих 
в группу с низким уровнем дохода, наи-
более значимым показателем, как и сле-
довало ожидать, является цена; с ростом 
уровня доходов растет значимость таких 
показателей, как «известность компании» 
и «престиж выпускаемых моделей».

Показатель Средняя оценка

Уровень сервиса 4,3

Качество гарантийного обслуживания 4,2

Компетентность персонала 3,7

Ассортимент продукции/услуг 4,1

Уровень цен 3,5

Активность компании 3,0

Репутация компании 4,0

Таблица 2 – Оценка показателей имиджа организацииИсточники
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С целью изучения восприятия имид-
жа отдельно взятой компании «N» был 
проведен опрос клиентов, согласно 
которому лишь 52% положительно от-
зываются о компании и рассматривают 
возможность повторного использования 
ее услуг. Полученные результаты послу-
жили предпосылкой для более деталь-
ного изучения факторов, определяющих 
имидж организации. 

Клиентам было предложено оценить 
имидж по пятибалльной шкале по от-
дельным показателям (табл. 2).

Средний балл (3,8) свидетельствует 
о средней степени оценки имиджа орга-
низации. «Провальными» показателями 
были признаны «компетентность персо-
нала» и «активность компании». Пока-
затель «уровень цен» также был оценен 
невысоко (3,5 балла), но сложившееся 
неблагоприятное соотношение затрат и 
прибыли в организации на момент ис-
следования исключило возможность 
оперирования данным показателем. 

Таким образом, во-первых, усилия 
следует направить на повышение знаний, 
умений и навыков персонала. Данный вы-
вод подкрепили результаты дополнитель-
ных исследований, показавших, что вос-
приятие клиентами образа организации 
прежде всего формируется в результате 
непосредственного общения с ее сотруд-
никами. Соответственно, эффективным 
элементом воздействия непосредственно 
на потребителя выступают личные про-
дажи, что определило необходимость 
внедрения личностно-ориентированного 
сервиса в отношении клиентов.

Во-вторых, было отмечено, что, по 
мнению клиентов, компания не пресле-
дует достижение каких-либо обществен-
ных целей, не ощущается ее социальная 
ответственность, что и определило не-
высокую оценку по показателю «актив-
ность компании». Это позволило сделать 
вывод о необходимости использования 
специализированных средств коммуни-
кации, позволяющих довести до целевых 
аудиторий информацию по наиболее 
значимым характеристикам деятель-
ности компании: качество продуктов 
и услуг; эффективность менеджмента; 
способность привлекать и удерживать 
талантливых сотрудников; социальная 
ответственность; инновационность; фи-
нансовая устойчивость; эффективное 
использование корпоративных активов 
и др. [4. С. 202]. В средствах массовой ин-
формации следует размещать не столько 
рекламные материалы, сколько инфор-
мацию о социальной деятельности, бла-
готворительности, природоохранной 

деятельности, культурных и спортивных 
программах и пр., т.е. в целом рекомен-
дуется активизировать PR-деятельность 
компании.

Также выяснилось, что рекламу, как 
средство массовых коммуникаций, по-
требители воспринимают лишь в каче-
стве средства продвижения услуг компа-
нии с целью их реализации. Вместе с тем 
при разработке коммуникационной по-
литики следует учитывать, что это одно из 
«…наиболее уязвимых направлений дея-
тельности. Имидж … формируется под 
воздействием случайных факторов … 
Нередки неоправданные перекосы  
в коммуникационной политике предпри-
ятий в сторону рекламы» [1. С. 145, 146].

Наряду с разработанными реко-
мендациями результаты исследований 
позволили выявить наиболее важные 
принципы формирования имиджа орга-
низации: 

1) имидж организации определяется 
особенностями целевого рынка и явля-
ется динамической характеристикой;

2) работа по формированию имиджа 
должна носить планомерный, целена-
правленный и длительный характер;

3) необходимо активное использо-
вание PR-инструментов, демонстрация 
социально одобряемой деятельности,  
а также отслеживание неформальных 
коммуникаций;

4) необходимо развивать маркетинг 
отношений, т.е. использовать личностно-
ориентированный сервис в отношении 
клиентов.

Опасность состоит в том, что недо-
статочное внимание к особенностям 
процесса формирования и управления 
корпоративным имиджем может приве-
сти к появлению/углублению так назы-
ваемых репутационных рисков (рисков 
нанесения ущерба деловой репутации), 
которые в итоге становятся рисками 
возникновения убытков. Под убытками 
в данном случае следует понимать не 
только финансовые потери, но и сни-
жение уровня корпоративного имиджа 
[1. С. 145].

Таким образом, имидж организации 
одновременно выступает как инстру-
мент и объект управления, поэтому во 
всех его проявлениях зависит от каче-
ства и профессиональной компетентно-
сти персонала; соответственно,  работа 
по его формированию является  непре-
рывным продолжением кадровой поли-
тики организации. 
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Методические аспекты 
оценки финансирования расходов 
лечебно-профилактических учреждений 
на основе методов АВС и XYZ

Стратегия финансового менедж
мента – это общее направление 

и способ использования финансовых 
средств для достижения поставленной 
цели.

Тактика финансового менеджмента – 
это выбор конкретных методов, прие-
мов, инструментов, необходимых для до-
стижения поставленной цели в реальных 
условиях [8].

При выборе генерального направле-
ния реформирования отрасли в основу 
механизма реформы отечественного 
здравоохранения положены принципы 
страховой медицины, как уже состояв-
шейся и проверенной опытом в мировой 
практике. При этом эффективность фор-
мирующейся в настоящее время в стране 
бюджетно-страховой системы здравоох-
ранения, успешно в той или иной фор-
ме зарекомендовавшей себя в условиях 
ряда экономически развитых стран, опи-
рается в числе прочих обстоятельств на 
такое качество, как саморегулируемость, 
основанная на динамичном уравновеши-
вании интересов, прежде всего финансо-
вых, всех сторон, принимающих участие 
в страховании. Следовательно, эффек-
тивность функционирования отрасли в 
условиях хронического дефицита финан-
совых средств может быть обеспечена 
только за счет концентрации ресурсов на 
приоритетных направлениях, определяе-
мых на основе соответствующих социаль-
но-экономических критериев с учетом 
степени воздействия тех или иных видов 
медицинской помощи на уровень здо
ровья населения.

Важно отметить, что в качестве кон-
кретного механизма комплексной со-
четаемости элементов модели бюджет-
но-страховой медицины предполагается 
использовать дифференцированные по-
токи финансирования: средствам обя-
зательного медицинского страхования 
предпочтение отдается в отношении на-
кладных и общеучрежденческих расхо-
дов; значительная часть руководителей 
районного и учрежденческого звена не 
склонна считать средства компонентом 
заработной платы персонала, так как 
идеи зависимости материального воз-
награждения от количества и качества 
труда завладели умами; в отношении за-
купок медикаментов и дорогостоящего 
оборудования приемлемой представля-
ется точка зрения об участии всех источ-
ников финансирования на взаимодопол-
няющих основаниях. Естественно в этой 
связи то, что на пути распространения 
страховых источников финансирования 
на все стороны жизни учреждения еще 
предстоит решить проблему исходно-
го состояния и ресурсовооруженности 
материально-технической базы, а также 
формирования фонда реконструкции и 
модернизации, что должно создать пред-
посылки для задействования рычагов вы-
равнивания деятельности ЛПУ в условиях 
медицинского страхования. 

Управление расходами является ак-
туальной проблемой в любой органи-
зации или учреждении. Производители 
стараются создать товар или оказать 
услугу с минимальными издержками, 
лечебно-профилактическое учреждение 

Аннотация

На современном этапе отсутствуют методики управления расходами, всесторонне охватывающие 
все аспекты деятельности бюджетных организаций. В статье рассматриваются известные методы АВС 
и XYZ. Управление затратами в целях формирования их оптимальной структуры, а также снижения их 
величины позволяет снизить цены на товар (услуги), что дает возможность предприятию сохранить 
или даже укрепить свои позиции на рынке. Авторами разработана новая методика оценки финанси­
рования расходов лечебно-профилактических учреждений на примере ГБУЗ НО «Городецкая ЦРБ».  
Целью ABC-анализа является снижение затрат на содержание лечебно-профилактических учреждений.  
Практическое применение совмещенного анализа АВС и XYZ позволит улучшить эффективность управ­
ления расходами государственных учреждений. Благодаря применению новой методики руководство 
учреждений сможет отследить ключевые позиции и причины, которые оказывают влияние на количе­
ство и динамику расходов, сможет правильно отфильтровать расходы по группам и расставить при­
оритеты среди них.
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не исключение, на современном этапе 
развития конкурентных отношений, ког-
да предприятия применяют современ-
ные технологии, более экономичное и 
производительное оборудование, со-
вершенствуют организацию управления 
предприятием, на первый план выходят 
неценовые факторы завоевания рынка,  
в частности посредством улучшения ка-
чества производимой продукции [5].

Для лечебно-профилактических уч-
реждений важно рационально расходо-
вать денежные средства. В настоящее 
время отсутствуют методики для оценки 
расходов по степени важности в государ-
ственных бюджетных учреждения. Пред-
лагаем использовать методы АВС и XYZ 
для оценки финансирования расходов 
лечебно-профилактических учреждений.

ABC-анализ – метод, позволяющий 
классифицировать расходы учреждения 
по степени их важности. Этот анализ яв-
ляется одним из методов рационализа-
ции и может применяться в сфере дея-
тельности любого предприятия. 

Аббревиатура ABC имеет и другое 
толкование: АВС – activity based cost-
ing – операционно-ориентированный 
учет затрат. В российской терминологии 
– функционально-стоимостной анализ. 
Главным объектом управления в этом 
подходе признаются не организационно-
производственные системы, а операции, 
выполняемые ими [11].

Проблемами применения ABC-ана
лиза в различных отраслях экономики 
занимались российские и зарубежные 
ученые. Е.А. Бузукова провела исследова-

ние ассортимента и стабильности продаж 
с использованием ABC- и XYZ-анализа [1]. 
Анализ ассортимента торговых орга-
низаций потребительской кооперации 
Краснодарского края провели А.Е. Вос-
трокнутов, А.Д. Сапсай, Г.Н. Нестерова [2]. 
АВС-анализ как средство управления то-
варным ассортиментом торгового пред-
приятия применяли О.Л. Ксенофонтова, 
Н.А. Новосельская [6]. С.В. Ласковец, 
Р.В. Каптюхин, О.Н. Жидкова в целях со-
вершенствования товарной политики 
компании использовали методы анализа 
ассортимента [7].

Управление затратами в целях фор-
мирования их оптимальной структуры, 
а также снижения их величины позво-
ляет снизить цены на товар (услуги), что 
дает возможность предприятию сохра-
нить или даже укрепить свои позиции на  
рынке [9].

Идея метода АВС-анализа строит-
ся на основании принципа Парето: «за 
большинство возможных результатов от-
вечает относительно небольшое число 
причин», в настоящий момент более из-
вестного как «правило 20 на 80». Данный 
метод анализа получил большое разви-
тие благодаря своей универсальности и 
эффективности. С помощью этого анали-
за группы расходов разбиваются по сте-
пени влияния на общий результат.

По сути, ABC-анализ – это ранжиро-
вание видов расходов по разным пара-
метрам. Ранжировать таким образом 
можно расходы по статьям экономиче-
ской классификации – все, что имеет 
достаточное количество статистических 
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At the moment there are no expenditure management procedures covering all the aspects of state-
financed organizations’ activity. In the paper the widely known ABC and XYZ methods are considered. Regu­
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данных. Результатом АВС-анализа явля-
ется группировка объектов по степени 
влияния на общий результат.

В нашем случае целью ABC-анализа 
является снижение затрат на содержа-
ние лечебно-профилактических учреж-
дений.

АВС- и XYZ-анализ выступают одни-
ми из наиболее действенных инстру-
ментов решения этой проблемы. Только 
после проведения подобной оценки 
опытный руководитель может присту-
пить к механической ликвидации из-
лишних запасов [4].

Объектами управления являются 
затраты на выплату заработной платы, 
оплату коммунальных услуг, расходы на 
текущее содержание имущества, приоб-
ретение медицинского оборудования, 
медикаментов и перевязочных средств.

Идея метода ABC состоит в том, чтобы 
из всего множества расходов лечебно-
профилактического учреждения выде-
лить наиболее значимые с точки зрения 
поставленной цели. Таких объектов, как 
правило, немного, и именно на них необ-
ходимо сосредоточить основное внима-
ние и силы.

Порядок проведения анализа ABC:
l формулирование цели анализа;
l идентификация объектов управле-

ния, анализируемых методом ABC;

l выделение признака, на основе ко-
торого будет осуществлена классифика-
ция объектов управления;

l оценка объектов управления по 
выделенному классификационному при-
знаку, их группировка в порядке убыва-
ния значения признака.

В табл. 1 обобщены материалы из 
различных источников, отражающие 
процентные соотношения групп А, В и 
С в общей совокупности. Так, если про-
комментировать первую строку таблицы, 
в большинстве организаций примерно 
75% стоимости расходов (запасов) охва-
тывает около 10% ассортиментных по-
зиций (подмножество А), 20% стоимости 
– соответственно 25% позиций ассорти-
мента (подмножество В) и 5% стоимости 
– 65% ассортимента (подмножество С). 

В качестве развития идеи классиче-
ского ABC-анализа в работе предложено 
ввести четвертую группу – неликвиды, 
невостребованную продукцию, которая 
не приносит дохода и замораживает обо-
ротные средства предприятия [10].

После отнесения каждой номенкла-
турной позиции к группе А, В или С при-
меняются свои правила управления рас-
ходами.

А – немногочисленные, но важные 
расходы, которые обычно требуют боль-
ших вложений денежных средств. Их по-

стоянно контролируют, проводят частую 
оценку прогноза, точно определяют из-
держки, связанные с закупкой, доставкой 
и хранением. В – относительно второсте-
пенные расходы, требующие меньшего 
внимания, чем А. Здесь осуществляется 
обычный контроль и сбор информации 
о расходах, который должен позволить 
своевременно обнаружить основные 
изменения. С – второстепенные расхо-
ды, составляющие значительную часть 
в номенклатуре, на них приходится наи-
меньшая часть вложений. Точные опти-
мизационные расчеты размера данной 
группы не выполняются. 

XYZ-анализ. Принцип дифференци-
ации ассортимента в процессе анали-
за XYZ состоит в том, что все расходы 
делятся на три группы в зависимости 
от степени равномерности спроса (по-
требления), а от этого зависит точность 
планирования и прогнозирования. При 
стабильном (постоянном) спросе мож-
но достаточно точно спланировать объ-
ем расходов, а следовательно, заранее 
рассчитать потребность в необходимом 
(заработная плата, медикаменты, пере-
вязочные средства, продукты питания), 
выбрать оптимального поставщика и за-
ключить с ним договор поставок на са-
мых выгодных условиях.

При нестабильном спросе процесс 
планирования не может быть точным. 
Поэтому учреждение вынуждено ком-
пенсировать колебания спроса созда-
нием дополнительных расходов. И в том 
и в другом случае возникают дополни-
тельные затраты, что ведет к снижению 
эффективности работы учреждения. По-
этому необходимо заранее разделить 
все расходы в зависимости от стабильно-
сти спроса, для того чтобы можно было 
принять правильные управленческие 
решения.

Для лучшего понимания данного 
метода анализа и результатов, которые 
позволяет получить его применение, 
необходимо использовать следующие  
формулы.

Во-первых, формула для расчета 
среднего квадратического отклонения 
вариационного ряда: 

σ =
−( )∑

=

2

1
x xi

n
i

n

, (1)

где xi – i-e значение по экономической 
статье расходов в лечебно-профилакти-
ческом учреждении за каждый период 
(квартал); x  – среднеквартальное значе-
ние по экономической статье расходов за 
все периоды (кварталы); n – число кварта-
лов, за которые произведена оценка.

Авторы  
исследования

Группа А Группа В Группа С

m, % d, % m, % d, % m, % d, %

А.М. Гаджинский 10 75 25 20 65 5

Д.Д. Бауэрсокс, 
Д.Дж. Клосс 20 80 30 15 50 5

В.И. Сергеев 10...15 75...80 20...25 15...20 60...70 5...10

Б.А. Аникин 15...20 80 30 10...15 >50 5...10

Дж.Р. Сток, 
Д.М. Ламберт 5 70 10 20 85 10

Таблица 1 – Процентные отношения групп А, В и С

Таблица 2 – Комбинация АВС- и XYZ-анализа

А В С

X-материал 

Высокая степень  
расхода.

Средняя степень  
расхода.

Низкая степень  
расхода.

Высокая степень 
надежности прогноза 
расходования 

Высокая степень 
надежности прогноза 
расходования

Высокая степень 
надежности прогноза 
расходования

Y-материал

Высокая степень  
расхода.

Средняя степень  
расхода.

Низкая степень  
расхода.

Средняя степень  
надежности прогноза 
расходования

Средняя степень  
надежности прогноза 
расходования

Средняя степень  
надежности прогноза 
расходования

Z-материал

Высокая степень  
расхода.

Средняя степень  
расхода.

Низкая степень  
расхода.

Низкая степень  
надежности прогноза 
расходования

Низкая степень  
надежности прогноза 
расходования

Низкая степень  
надежности прогноза 
расходования
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Величина среднего квадратического 
отклонения позволяет оценить меру рас-
сеивания значений вариантов относи-
тельно среднего арифметического. Чем 
меньше среднее квадратическое откло-
нение, тем ближе к среднему находятся 
значения.

Если среднее квадратическое откло-
нение при анализе расхода с одной эко-
номической статьи равно 15, а с другой – 
30, это значит, что ежемесячные объемы 
расходования в первом случае ближе к 
среднемесячному значению и более ста-
бильны, чем во втором.

Вторая формула – коэффициент ва-
риации, который позволяет сравнить 
между собой стабильность расходования 
нескольких экономических статей, имею-
щих разный объем финансирования: 

ν σ= ×x 100 , (2)

где σ – среднее квадратическое отклоне-
ние вариационного ряда; x  – среднеквар-
тальное значение расхода по оценивае-
мой позиции за все периоды (кварталы).

Среднее квадратическое отклоне-
ние, равное 100, может иметь экономи-
ческая статья со среднемесячными объ-
емами расходования в 200, и 20 тыс. шт.  
В одном случае значимость ежемесячных 
колебаний будет 50%, в другом – 0,5%. 
Очевидно, что расходы второго вида го-
раздо стабильнее и, как следствие, более 
прогнозируемы. 

Все анализируемые экономические 
статьи расходов делятся на группы X, Y 
и Z в соответствии с полученными зна-
чениями коэффициента вариации следу-
ющим образом: группа Х – 0 ≤ v < 10% 
группа Y – 10% ≤ v < 25%, группа Z – 
25% ≤ v < ∞.

При совмещении полученных данных 
в результате ABC- и XYZ-анализа опреде-
ляется девять групп экономических рас-
ходов (табл. 2).

ABC- и XYZ-анализ являются совре-
менными инструментами маркетинга, 
совместное применение которых с дру-
гими методами анализа помогает решать 
вопросы ассортиментной и ценовой по-
литики, выбора рыночных сегментов и 
каналов сбыта, управления запасами, по-
вышения эффективности использования 
инструментов маркетинговых коммуни-
каций [3].

Сегодня в организациях здравоох-
ранения должны обеспечиваться эко-
номические результаты работы и реали-
зовываться стратегии возмещения как 
нормативных, так и фактических рас-
ходов (за счет средств бюджетов, ОМС 
и поступлений от деятельности, прино-

сящей доход). Наряду с традиционными 
оценками медицинской и социальной 
результативности работы ЛПУ должна 
применяться оценка экономической эф-
фективности их деятельности

Принятое в медико-экономических 
стандартах деление расходов опирается 
на отраслевые методические рекоменда-
ции: прямые расходы (непосредственно 
связанные с оказанием услуг) и косвен-
ные (не связанные напрямую с оказани-
ем услуги, «общеучрежденческие», рас-
пределяющиеся пропорционально). Учет 
прямых и косвенных расходов бюджет-
ных учреждений осуществлялся по кодам 
экономической классификации, статьям 
и подстатьям расходов, утвержденным 
Классификацией операций сектора госу-
дарственного управления (КОСГУ). 

В составе нормативных прямых рас-
ходов (непосредственно связанных с 
оказанием государственной услуги) учи-
тываются следующие группы затрат: 

l затраты на оплату труда и начисле-
ния на выплаты по оплате труда персо-
нала, принимающего непосредственное 
участие в оказании государственной ус-
луги; 

l затраты на приобретение матери-
альных запасов, потребляемых в процес-
се оказания государственной услуги; 

l иные затраты, непосредственно 
связанные с оказанием государственной 
услуги. 

В составе нормативных косвенных 
(общеучрежденческих) расходов выде-
ляются затраты: 

l на коммунальные услуги (за исклю-
чением отнесенных к нормативным за-
тратам на содержание имущества); 

l на содержание объектов недви-
жимого имущества, закрепленного за 
учреждением на праве оперативного 
управления; 

l на содержание особо ценного дви-
жимого имущества; 

l на услуги связи; 
l на транспортные услуги; 
l на оплату труда и начисления на 

оплату труда работников, не прини-
мающих непосредственного участия в 
оказании государственной услуги (адми-
нистративно-управленческого, вспомо-
гательного и прочего персонала); 

l на общехозяйственные нужды.
Возможны варианты агрегированно-

го распределения общеучрежденческих 
расходов – пропорционально: 

l объемным показателям деятельно-
сти структурных подразделений; 

l оплате труда медицинского персо-
нала; 

l площади структурных подразделе-
ний; 

l прямым расходам. 
Таким образом, при расчете себесто-

имости медицинской услуги следует раз-
личать фактические косвенные расходы 
(которые рассчитывают на основании 
сложившихся затрат на обеспечение де-
ятельности учреждения за прошедший 
календарный год) и нормативные кос-
венные расходы (связанные с обязатель-
ствами бюджетов разных уровней воз-
мещать в составе субсидий расходы на 
содержание имущества, а также аренд-
ные, коммунальные, транспортные рас-
ходы, налоги, затраты на ремонт)1. 

Целевое и рациональное использо-
вание средств системы здравоохранения 
региона основывается на совокупности 
управленческих и производственных 
резервов эффективного использования 
ресурсов отрасли.

Управленческие резервы (факторы 
производства) эффективного использо-
вания ресурсов основываются на функ-
циях управления.

Применим данную методику для 
оценки финансирования расходов ста-
ционарных учреждений. Проведем 
АВС-анализ статей расходов государ-
ственного бюджетного учреждения 
здравоохранения «ГБУЗ НО «Городецкая 
ЦРБ» (табл. 3).

В результате проведенного анализа  
к группе А относятся расходы на выплату 
заработной платы с начислениями, а так-
же расходы на приобретение материалов 
и медикаментов. Данные статьи расходов 
являются наиболее важными для функци-
онирования отрасли здравоохранения, 
так как без оплаты врачам, медсестрам 
и прочему персоналу, без приобретения 
медикаментов, перевязочных средств, 
горюче-смазочных средств, продуктов 
питания невозможно функционирование 
любого учреждения здравоохранения. 
Рациональное управление расходами 
группы А является основной задачей.

К группе В относятся статьи расхо-
дов, связанные с оплатой коммуналь-
ных услуг и приобретением основных 
средств. Данная группа менее контро-
лируется, но также подлежит отслежи-
ванию в плане уменьшения затрат. Это 
связано в первую очередь с экономией 
потребления электроэнергии, тепло-

1 Методические рекомендации по расчету нор-
мативных затрат на оказание федеральными госу-
дарственными учреждениями государственных 
услуг и нормативных затрат на содержание имуще-
ства федеральных государственных учреждений: 
утв. приказом Минфина России № 137н, Минэко-
номразвития России № 527 от 29 октября 2010 г.
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энергии, водоснабжением, канализации. 
Приобретение основных средств в уч-
реждении здравоохранения осущест-
вляется за счет целевых программ или за 
счет средств внебюджетной деятельно-
сти в основном с помощью проведения 
электронных аукционов с экономией 
для учреждения.

Группа С состоит из следующих рас-
ходных статей: прочие выплаты (посо-
бия по декретному отпуску сотрудников, 
командировочные), оплата услуг связи, 
транспортных услуг, оплата аренды по-
мещений, работ, услуг по содержанию 
имущества; прочие работы, услуги; про-
чие расходы. Данные расходы являются 
второстепенными, но тем не менее не-
обходимыми для ведения хозяйственной 

деятельности учреждения здравоохра-
нения.

Таким образом, среди расходов ГБУЗ 
НО «Городецкая ЦРБ» 49% составляют 
расходы группы А, 30% – расходы груп-
пы В и 21% – расходы группы С.

Проведем анализ статей расходов 
государственного бюджетного учрежде-
ния по методу XYZ (табл. 4). 

По результатам данного анализа 
мы можем сделать следующие выводы.  
К расходам группы Х относятся заработ-
ная плата с начислениями, прочие вы-
платы (пособия по декретному отпуску 
сотрудников, командировочные), оплата 
связи, коммунальных услуг, аренды по-
мещений, работ, услуг по содержанию 
имущества; прочих работ, услуг; расходы 

№
п/п

Статья  
расходов

Объем расходов, р. Доля  
в обороте

Доля в обороте  
с накопительным 

итогом

Группа 
расходов

I кв. II кв. III кв. IV кв. Всего за год

1 211 87260634 85180574 87440274 89390634 349272114,72 49,25 49,25 А

2 212 366136,9 347132,9 322136,9 369125,9 1404532,40 0,20 49,44 С

3 213 27823515 27643515 23953515 26653515 106074059,80 14,96 64,40 А

4 221 524878,8 538278,8 544278,8 554678,8 2162115,16 0,30 64,70 С

5 222 84843,19 63843,19 75643,19 87543,19 311872,76 0,04 64,75 С

6 223 8177647 9234647 9321679 9177647 35911619,56 5,06 69,81 В

7 224 46127,65 49169,65 57167,65 49224,55 201689,50 0,03 69,84 С

8 225 3665040 3723023 3845040 3845040 15078141,32 2,13 71,97 С

9 226 3627105 3627105 3416805 3887151 14558167,68 2,05 74,02 С

10 290 2149990 3012590 2102590 2152590 9417761,76 1,33 75,35 С

11 310 7912891 9922191 6724161 8922191 33481435,20 4,72 80,07 В

12 340 35765725 33565925 32485729 39555725 141373103,92 19,93 100,00 А

Итого: 709246613,78 100 – –

Таблица 3 – АВС-анализ финансовых расходов ГБУЗ НО «Городецкая ЦРБ»  за 2013 г.

Таблица 4 – Анализ статей финансовых расходов ГБУЗ НО «Городецкая ЦРБ» по методу XYZ

№
п/п

Статья 
расходов

Объем расходов, р.
Среднее 

значение

Значение  
подкоренного  

выражения

Коэффи­
циент отно­
сительной 
вариации

Коли­
чество  

периодов  
расчета

Группа 
расхо­

довI кв. II кв. III кв. IV кв. Всего за год

1 211 87 260 633,7 85 180 574 87 440 274 89 390 633,7 349 272 115 87 318 029 2220660847275,00 2 4 X

2 212 366 136,85 347 132,85 322 136,85 369 125,85 1 404 532 351 133 351409020,19 5 4 X

3 213 27 823 515 27 643 515 23 953 515 26 653 515 106 074 060 26 518 515 2391525000000,00 6 4 X

4 221 524 878,79 538 278,79 544 278,79 554 678,79 2 162 115 540 529 116067500,00 2 4 X

5 222 84 843,19 63 843,19 75 643,19 87 543,19 311 873 77 968 85966875,00 12 4 Y

6 223 8 177 646,89 9 234 646,9 9 321 678,9 9 177 646,89 35 911 620 8 977 905 216101687692,00 5 4 X

7 224 46 127,65 49 169,65 57 167,65 49 224,55 201 690 50 422 16736875,58 8 4 X

8 225 3 665 039,58 3 723 022,6 3 845 039,6 3 845 039,58 15 078 141 3 769 535 6121145304,19 2 4 X

9 226 3 627 105,42 3 627 105,4 3 416 805,4 3 887 151,42 14 558 168 3 639 542 27807836496,75 5 4 X

10 290 2 149 990,44 3 012 590,4 2 102 590,4 2 152 590,44 9 417 762 2 354 440 144783267500,00 16 4 Y

11 310 7 912 891,3 9 922 191,3 6 724 161,3 8 922 191,3 33 481 435 8 370 359 1407986484668,75 14 4 Y

12 340 35 765 725 33 565 925 32 485 729 39 555 725 141 373 104 35 343 276 7311935292402,99 8 4 X

на приобретение материалов и медика-
ментов. Расходы данной группы характе-
ризуются высокой стабильностью спро-
са и прогноза. Следовательно, в группе 
X, для которой различие характеристик 
расходов и спроса может быть мини-
мальным, минимизация является един-
ственным подходом к управлению рас-
ходами данной группы номенклатуры.

К группе Y относятся расходы на 
транспортные услуги, прочие расходы, 
расходы на приобретение основных 
средств. Данный вид расходов обладает 
средней степенью надежности прогноза 
расходования. Номенклатура расходов 
группы Y имеет явно выраженные тен-
денции потребления. Главной является 
задача оптимизации уровня расходов, 



U
PR

AVLEN
ETS №

 3/55/ 2
0

1
5

Economics l Management l Marketing 27

№ п/п Статья расходов Всего за год, р. XYZ-группа ABC-группа Совмещение

1 211 349 272 114,72 X А AX

2 212 1 404 532,40 X С CX

3 213 106 074 059,80 X А AX

4 221 2 162 115,16 X С CX

5 222 311 872,76 Y С CY

6 223 35 911 619,56 X В BX

7 224 201 689,50 X С CX

8 225 15 078 141,32 X С CX

9 226 14 558 167,68 X С CX

10 290 9 417 761,76 Y С CY

11 310 33 481 435,20 Y В BY

12 340 141 373 103,92 X А AX

Таблица 5 – Совмещение финансовых расходов по методам ABC и XYZ  
ГБУЗ НО «Городецкая ЦРБ»

который должен обеспечить заданный 
уровень обслуживания при минимуме 
общих затрат на создание и поддержа-
ние работы учреждения.

К группе Z относятся номенклатур-
ные позиции, не имеющие ни тенденций 
спроса, ни его постоянства. Следователь-
но, прогноз потребности в этих позициях 
возможен, но с весьма низкой точностью. 
В такой ситуации оптимизационный 
подход к управлению расходами прин-
ципиально непригоден, так как лишен 
вычислительных возможностей. Выбор 
решения основывается, как правило, на 
субъективно определяемом наборе фак-
торов и опыте руководителей.

В отличие от этой группы, группа X и 
группа Y имеют однозначно определен-
ный эффективный подход к управлению.

При совмещении данных, получен-
ных в результате анализа расходов ГБУЗ 
НО «Городецкая ЦРБ» по методам ABC  
и XYZ, определяется девять групп 
(табл. 5). 

Статьи расходов групп АХ и ВХ от-
личает высокий оборот и стабильность 
потребления. Необходимо обеспечить 

постоянное наличие денежных средств 
на расходы по заработной плате с на-
числениями, оплате коммунальных услуг 
и на приобретение медикаментов, пере-
вязочных средств и продуктов питания,  
а также их запас на складе, но для этого 
не нужно создавать избыточный страхо-
вой запас, так как расход материальных 
ресурсов этой группы стабилен и хоро-
шо прогнозируется.

Статьи групп AY и BY имеют недоста-
точную стабильность расхода, так как 
приобретение основных средств являет-
ся «дорогостоящим удовольствием» для 
многих бюджетных учреждений и требу-
ет огромных затрат.

Расходы групп AZ и BZ отличаются 
низкой прогнозируемостью. В ГБУЗ НО 
«Городецкая ЦРБ» таких расходов не су-
ществует. 

Расходы группы СХ отличаются низ-
кой степенью потребляемости, с посто-
янной периодичностью к ним относятся 
прочие выплаты, оплата услуг связи, 
оплата аренды помещений, работ, услуг 
по содержанию имущества; прочие рабо-
ты, услуги. Затраты группы CY это расхо-

ды с постоянной суммой, к ним относятся 
оплата транспортных услуг, оплата налога 
на имущество организации, земельного 
налога, транспортного налога, а также 
разных видов государственных пошлин .

В группу расходов CZ попадают все 
новые расходы, расходы спонтанного 
спроса. Части этих расходов можно из-
бегать, а другую часть нужно регулярно 
контролировать.

Таким образом, совмещение анали-
за АВС и XYZ позволит улучшить эффек-
тивность управления расходами госу-
дарственных учреждений. Благодаря 
применению этого метода руководство 
учреждений сможет отследить ключе-
вые позиции и причины, которые несо-
мненно оказывают влияние на количе-
ство и динамику расходов. С помощью 
данного метода руководство сможет 
правильно распределить расходы по 
группам и расставить приоритеты сре-
ди них. Особенно важно для учрежде-
ний здравоохранения в условиях огра-
ниченного финансирования управлять 
финансовыми средствами. Управление 
каждой группой должно происходить 
после проведенного анализа, так как это 
позволит произвести прогноз необходи-
мых расходов в краткосрочном и долго-
срочном периоде. Для эффективного ис-
пользования ресурсов нужно проводить 
конкурсные процедуры, тендеры для 
крупных закупок: медикаментов, перевя-
зочных средств, расходных материалов 
для лабораторий, продуктов питания для 
стационарных подразделений. При при-
обретении данных групп товаров с помо-
щью тендеров обеспечивается экономия 
денежных средств благодаря снижению 
цены на аукционе. Метод позволит со-
ставить точный прогноз и план расходов 
при формировании плана финансово- 
хозяйственной деятельности на очеред-
ной год. 
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Аннотация

Креативное управление, или креативный 
менеджмент, определяется как взаимосвязан­
ная система творческих методов, решений и дей­
ствий, направленных на достижение или поддер­
жание оптимального уровня функционирования 
и развития экономики, повышение ее конкурен­
тоспособности и эффективности. На современ­
ном этапе, особенно в условиях экономических 
и политических санкций, креативное управление 
становится одним из главных факторов социаль­
но-экономического развития государства. Фор­
мирование соответствующей интеллектуальной 
среды, всей системы социально-экономических 
отношений способствует раскрытию творческих 
способностей человека, созданию им новых 
творческих идей и успешной их реализации. В ус­
ловиях санкций чрезвычайную актуальность при­
обретает проблема активизации творческого по­
тенциала как высшего и среднего менеджмента, 
так и рядовых управленцев, мышление которых 
должно отвечать вызову времени и позволять 
творчески решать проблемы экономического раз­
вития, как на уровне страны, так и на уровне от­
дельно взятой организации. Именно креативное 
управление будет являться механизмом раскры­
тия творческой энергии личности в создавшихся 
социально-экономических условиях.
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Управленческие методики, наце-
ленные на повышение экономи-

ческой, социальной, правовой и иной 
эффективности, в условиях политиче-
ских и экономических санкций отстают 
от вызовов времени. Использование 
основных положений и принципов кре-
ативного управления должно внести по-
ложительный элемент в развитие совре-
менной теории и практики управления. 
Креативность – это способность порож-
дать необычные идеи, отклоняться от 
традиционных схем мышления, быстро 
и эффективно осуществлять интеллекту-
альный прорыв в решении проблемных 
ситуаций [11], это принцип, который дает 
эффект и в других областях, в том числе в 
экономике [7]. В более широком смысле 
креативность можно понимать как про-
цесс выявления скрытых человеческих 
возможностей и творческого использо-
вания их потенциала в определенной 
области [14]. Как правило, управлению 
предписывается контролирующее и 
регулирующее воздействие, при этом 
элементы творчества не имеют суще-
ственного значения и сохраняются, как 
правило, лишь в качестве «желательной 
нагрузки». Несоответствие основных 
принципов управления спонтанности 
социально-экономического развития 
вынуждает, в той или иной степени, пере-
смотреть позиции управленческой мыс-
ли: человеческие ресурсы должны стать 
основными в развитии организации и 
достижении ее целей [12]. Соответствен-
но, в условиях экономических и полити-
ческих санкций изменяются требования 
и к основным характеристикам персона-
ла [5. С. 157–158].

Управленческая деятельность и 
принципы управления связываются с 
соединением знаний и способностей 
человека, что является положительным 
моментом в преобразовании системы 
и механизма управления, разработке 
соответствующих стратегий [6. С. 101]. 
Формирование креативного управления 
складывается под объективным влияни-
ем фактора организационного развития. 
Для управленческой мысли необходи-

мым становится признание рациональ-
ного выбора в дальнейшем развитии тео-
рии и практики управления; управление 
может стать эффективным лишь в усло-
виях включения людей хотя бы в процесс 
обсуждения принимаемых управленче-
ских решений. Активный интерес должен 
проявляться к социальному творчеству 
как соразмерности производству и по-
треблению человека в самом привычном 
его понимании [12].

По большому счету, управление было 
и остается направленным на контроль 
взаимодействия участников с внешними 
факторами, однако в условиях эконо-
мических и политических санкций зна-
чимыми становятся коммуникативные 
взаимодействия, генерация и обмен иде-
ями. Данное положение необходимо для 
осмысления концепции креативности, 
возникающей из принципиального по-
нимания сущности креативного управ-
ления. Понимание проблемных ситуаций 
ускоряет формулирование концепции 
креативного управления в условиях эко-
номических и политических санкций, 
сохраняющей и развивающей традиции 
классической системы управления. Вме-
сте с тем признание социальной неопре-
деленности делает проблематичной 
завершенность перехода к специализи-
рованному управлению, как в управле-
нии людьми, так и в признании статуса 
соучастника управления. Изменяются и 
властные стереотипы, и стереотипы от-
ветственности за эффективность [12]. 
Разработка стратегии и модели креа-
тивного управления в условиях санкций 
должна соотноситься с динамикой эко-
номических, социальных и политических 
процессов [6. С. 101]. 

Креативное управление становится 
одним из главных факторов социально-
экономического развития. Формирова-
ние соответствующей интеллектуальной 
среды, всей системы социально-экономи-
ческих отношений будет способствовать 
раскрытию творческих способностей че-
ловека, созданию ими новых творческих 
идей и успешной их реализации. Именно 
креативное управление в условиях санк-
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Using the Concept of  
Creative Management  
under Economic and Political Sanctions

Abstract

Creative management is an interrelated system 
of creative methods, decisions and actions aimed at 
achieving or maintaining the optimal level of func­
tioning and development of economy, boosting its 
efficiency and competitiveness. At the present stage, 
especially in conditions of economic and political 
sanctions, creative management serves as one of 
the most important factors in socio-economic de­
velopment of the state. Formation of appropriate 
intellectual environment and the entire system of 
socio-economic relations encourage people to re­
veal their talents for creativity, generate new creative 
ideas and implement them successfully. In terms 
of sanctions, it is extremely important to solve the 
problem of activating creative potential of managers 
of all levels including senior executives, whose way 
of thinking should correspond to modern challenges 
and let them resolve the problems of economic de­
velopment both at state level and the level of a single 
organization. Creative management will become the 
mechanism to release creative energy of an individu­
al in the current socio-economic conditions.
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ций будет являться механизмом раскры-
тия творческой энергии людей в новой 
социально-экономической ситуации.  
В современном мире креативность про-
является в разнообразных направлениях 
социально-экономического развития: 
она является мотиватором, обеспечи-
вающим привлекательность инвести-
ционного климата, модернизацию сфер 
образования и науки, развитие специфи-
ческих направлений социальной, эконо-
мической, политической и иных сфер де-
ятельности. Наиболее ярко эти процессы 
проявляются в последнее время в на-
учно-образовательной, инновационной 
деятельности, в здравоохранении, стро-
ительстве, жилищно-коммунальном хо-
зяйстве, миграционных, экологических 
и иных направлениях социально-эконо-
мического развития [6; 11]. Креативность 
проявляется в активизации творческо-
го потенциала личности, способности 
творчески подходить к генерированию 
идей и решению проблемных ситуаций. 
Соответственно, лидерами социально-
экономического и научно-технического 
прогресса станут те, кто освоит науку 
креативного управления социально-эко-
номическим развитием в условиях не-
определенности и перманентно возни-
кающих кризисных ситуаций, в том числе 
санкционного давления извне [11].

Наиболее востребованными у рабо-
тодателей станут кадры, имеющие вы-
шеперечисленные качества наряду со 
здоровой инициативностью, амбициоз-
ностью и социально ориентированной 
«агрессивностью». Управленческие ка-
дры в условиях рыночной экономики 
должны обладать умениями формиро-
вать инновационные цели, действовать 
креативно, оригинально, как в бизне-
се, так и в других сферах деятельности.  
В условиях экономических и политиче-
ских санкций важнейшим ресурсом яв-
ляются сотрудники, способные быстро 
реагировать на изменения внешней сре-
ды, предлагать новые, нестандартные 
решения, генерировать оригинальные 
идеи и предложения, разрабатывать уни-
кальные стратегии [1].

В результате изменений в требова-
ниях к современным управленческим 
кадрам должна значительно измениться 
структура материальных и нематериаль-
ных активов компаний, успешно действу-
ющих и занимающих ведущие позиции 
на отечественном и зарубежных рынках. 
В перспективе значительно возрастает 
доля креативно-интеллектуальных за-
трат. По данным экспертов организа-
ции «Международное аналитическое 
бюро» [11], профессиональный портрет 
менеджера должен характеризовать-
ся следующими параметрами: высокий 
уровень креативно-интеллектуальной 
подготовки; владение аналитическим и 
прогностическим нестандартным мыш-
лением; умение выявлять суть проблем, 
не лежащих на поверхности и адекватно 
оценивать возможности их разрешения; 
высокий уровень профессиональной 
подготовки и достойное высшее образо-
вание; владение современными инстру-
ментами и методами (включая инфор
мационно-коммуникационные); высокий 
уровень коммуникабельности; успешное 
владение инструментарием социально-
психологического управления людьми в 
условиях креативной экономики. Все это, 
безусловно, требует существенной транс-
формации всей системы подготовки, про-
фессиональной переподготовки и повы-
шения квалификации кадров, адекватных 
особенностям современной экономики 
[11]. Отличительными признаками успеш-
ных организаций в условиях санкций 
будет являться динамичность развития, 
открытость обществу, чувствительность 
и гибкая реакция на изменения, направ-
ленность на инновации, а также творче-
ский подход к менеджменту. 

В теории управления большее внима-
ние следует уделять проблеме широкого 
использования креативного потенциа-
ла менеджеров организации [3]. Отве-
том на экономические и политические 
санкции является внедрение творче-
ских, гибких стратегий и нестандартных 
методов производства и управления, а 
также принятие смелых, эффективных и 
интуитивных решений, которые способ-
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ны осуществлять творческие менедже-
ры нового типа [8]. Акцент должен быть 
сделан на оптимизации функций управ-
ления, на активизации инновационной 
деятельности, пробуждении и развитии 
творческого потенциала сотрудников, а 
сама управленческая деятельность срав-
нивается с высшим уровнем мастерства 
и творческого проявления человека, 
реализующихся с помощью таких обоб-
щенных механизмов творчества, как 
интуиция, воображение и фантазия [8]. 
При этом государство должно создавать 
правовые и социально-экономические 
предпосылки для эффективного разви-
тия экономики, в том числе в условиях 
применяемых внешних санкций [10]. 
Креативный менеджмент призван не 
только управлять наукоемкими произ-
водствами и творческими коллектива-
ми, но и проявлять искусство принимать 
единственно правильное решение в не-
предвиденных ситуациях [2]. Отсюда воз-
никает проблема сочетания искусства и 
научного подхода в управлении, и задача 
заключается в том, чтобы каждый подход 
нашел свое место [4]. Понятно, что в ус-
ловиях высокой конкуренции инноваци-
онные методы управления особенно ак-
туальны [9]. Данный тип управленческой 
деятельности реализуется как после-
довательный процесс принятия эффек-
тивных решений, как предупреждение 
и продуктивное разрешение конфлик-
тов, как оригинальное, нестандартное, 
красивое, простое и элегантное, а также 
предельно конструктивное и эффектив-
ное решение разноплановых практиче-
ских проблем [8]. 

В условиях санкций чрезвычайную 
актуальность приобретает проблема ак-
тивизации творческого потенциала все-
го персонала организации, как высшего 
и среднего менеджмента, так и рядовых 

сотрудников. Мышление управленца 
должно отвечать вызову времени и по-
зволять творчески решать проблемы 
экономического развития, как на уровне 
страны, так и на уровне предприятия [3]. 
Вся деятельность может быть малопро-
изводительной, если в ее организации 
не учтены закономерности коллектив-
ного творчества и не применены мето-
дические приемы активизации поис-
ка оптимального решения [15]. В то же 
время в условиях применения санкций 
существует необходимость разработки 
системного, целостного метода активи-
зации творческого потенциала личности. 
В качестве такового может выступать 
метод формирования творческого виде-
ния личности, в основе которого лежит 
творческий диалог личности с миром. 
Данный метод может рассматриваться 
как универсальный метод активизации 
творчества, как форма творческого тре-
нинга, а также как метод эффективного 
решения самых сложных, неожиданных 
и принципиально новых проблем [8]. 
Структура процесса принятия управлен-
ческого решения по этапам и процеду-
рам приведена в таблице.

Основные требования к организации 
принятия решений в условиях санкций 
сводятся к следующему [13]:

1) формулирование проблемы, раз-
работка и выбор решения осуществляют-
ся на соответствующем уровне иерархии 
управления;

2) информация должна поступать от 
всех подразделений организации, нахо-
дящихся на разных уровнях управления 
и выполняющих различные функции; 

3) принятие решения должно отра-
жать интересы и возможности тех уров-
ней управления, на которые будет воз-
ложено его выполнение или которые 
заинтересованы в его реализации;

4) принятие управленческого реше-
ния предполагает использование: ие-
рархии; целевых межфункциональных 
групп; планов; горизонтальных связей и 
вертикальных связей; 

5) принятые решения должны учиты-
вать национальные особенности работ-
ников, реализующих эти решения;

6) при подготовке управленческого 
решения следует учитывать специфику 
системы управления в организации, осо-
бенности национальной культуры управ-
ления, менталитет населения страны, где 
эти решения принимаются и реализуются.

Подготовке, принятию и реализации 
управленческих решений в условиях 
санкций свойственны определенные тех-
нологии: совокупность последовательно 
применяемых приемов и способов до-
стижения цели организации. На рисунке 
представлен вариант процесса принятия 
решений, состоящий из восьми этапов. 
Фактическое количество этапов, опе-
раций и процедур определяется слож
ностью, типом решаемой проблемы [13].

На первом этапе осуществляются 
сбор, обработка и анализ информации. 
На втором этапе определяется проблем-
ный характер ситуации, проявившей-
ся как следствие воздействия системы 
внешних факторов, не учтенных прогно-
зом или субъективной деятельностью 
персонала управления, которую можно 
скорректировать. На третьем этапе осу-
ществляется диагностика выявленной 
проблемы и на основе поступившей ин-
формации фиксируются ее симптомы  
и причины возникновения.

Как правило, выявляются группы про-
блем, определяется приоритетность их 
решения. Для выбора главной проблемы 
необходимо определить стандарты, кри-
терии оценки возможных решений про-
блемы. Это могут быть будущие доходы 
или расходы, рост производительности, 
возможное изменение спроса, имидж 
организации. Одновременно определя-
ются возможные ограничения (напри-
мер, объем средств для реализации по-
требности в ресурсах, новых технологий, 
требуемая квалификация персонала). 

На четвертом этапе успешное ре-
шение проблемы часто зависит от раз-
работанных альтернатив ее решения. 
Допустимые альтернативы выбираются 
с учетом ограничений, возможностей 
организации и соответствующих крите-
риев. На пятом этапе предварительно 
выбирается лучшая альтернатива. При 
этом на основе прогнозов, расчета ри-
сков выполняется тщательный анализ 
допустимых, с позиций достижения по-

Этап Процедура

Постановка проблемы Возникновение проблемной ситуации

Выявление существующей проблемы или проблем

Сбор необходимой информации

Описание проблемной ситуации

Разработка вариантов решения Формулирование требований-ограничений по ресурсам

Сбор необходимой информации

Разработка возможных вариантов решений

Выбор решения Определение критериев выбора решения

Выбор решений, отвечающих критериям

Оценка возможных последствий

Выбор предпочтительного решения

Структура процесса принятия управленческого решения по этапам и процедурам [13]
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ставленных целей, затрат ресурсов, со-
ответствия конкретным условиям их 
реализации. Конечный результат пятого 
этапа – вынесение решения о предпо-
чтительности альтернатив. На шестом 
этапе производится оценка альтернати-
вы. При этом используются результаты 
аналитических расчетов различных ва-
риантов, рисков, а также личный опыт 
управленцев, их интуиция. На седьмом 

этапе в окончательном виде принима-
ется и оформляется решение. Итогом 
последнего (восьмого) этапа является 
реализация принятого решения [13].

Подобным образом может и должна 
быть реализована концепция креатив-
ного управления. При этом под креатив-
ным управлением понимается управ-
ление, направленное на актуализацию  
и развитие социального творчества всех 

Информа-
ционный 

анализ
(осознание 
необходи-
мости ПР, 
фиксация 

затруднений)

Выявление,
описание

проблемной
ситуации
(анализ

проблемной
ситуации)

Диагностика
проблемы

Постановка
задачи

Миссия, цели, стратегия
Сигналы

Исследование
проблемы

Выявление
альтернатив

решения
проблемы

Анализ
ограничений,

возможностей,
критерии
решения

Прогнози-
рование

Оценка
вариантов
решения,

последствий

Варианты,
приоритеты

Проблема
не сформирована

Выбор
варианта
решения

Расчет
риска

Оценка
эффективности

решения

Принятие
решения

Реализация
решения

1 2 3

4

5 6
7

8

Технология принятия управленческого решения [13]

социально-профессиональных и соци-
ально-территориальных групп, на сти-
мулировании творческой мотивации, на 
предоставлении необходимой самосто-
ятельности в их действиях, что является 
особенно актуальным в условиях при-
менения экономических и политических 
санкций. 
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Методический подход 
к сравнительной оценке эффективности 
HR-процессов компаний

Переход к рыночной экономикe, 
развитие частного бизнеса, уве-

личение числа иностранных компаний 
на российских рынках товаров и услуг – 
все это привело к тому, что управление 
персоналом из незначительной, фор-
мальной функции управления на пред-
приятиях, особенно характерной для 
бюрократических структур, переросло в 
стратегически важную функцию, которая 
призвана обеспечить внутренний потен-
циал компании. Сегодня руководители 
предприятий пришли к пониманию того, 
что без значительных инвестиций в чело-
веческий капитал не выстроить команду, 
способную достигать всех целей компа-
нии [6].

Рост HR-бюджетов обусловливает 
необходимость контроля их эффектив-
ности. В новых экономических и по-
литических условиях ведения бизнеса 
компании реального сектора нуждаются 
в новых подходах к оценке эффективно-
сти тех или иных процессов [3]. Само по-
нятие «эффективность» – относительно 
новое для российской практики, поэтому 
пока не во всех компаниях этот параметр 
измеряют, сравнивают с установленны-
ми эталонами и учитывают при разра-
ботке планов действий на будущее [1]. 
Экономическая эффективность нередко 
рассматривается как рациональность, 
выгодность, полезность и прибыльность 
того или иного процесса в организации, 
при этом не всегда является решенным 
вопрос ее измерения [11]. 

Одним из современных методов 
контроля является использование HR-

метрик, которые позволяют не просто 
измерить тот или иной HR-процесс, но и 
оценить его эффективность. В настоящее 
время в мире насчитывается порядка 500 
метрик. Преимуществом такого метода 
оценки является то, что каждая компания 
может сформировать свой набор метрик, 
который будет учитывать специфику биз-
неса компании или ее стратегические 
цели.

Анализ отечественной и зарубеж-
ной литературы позволил сформиро-
вать комплекс HR-метрик, учитывающих 
основные направления кадровых про-
цессов компании. Ключевыми требо-
ваниями к выбранным метрикам явля-
ются: связь со стратегией организации, 
важность и необходимость каждой от-
дельной метрики, способность системы 
оценить эффективность функции управ-
ления персоналом, а также влияние ме-
трик на совершенствование процессов 
управления персоналом и тесная связь  
с бизнесами компании [7]. 

В табл. 1 представлена оценка эффек-
тивности HR-процессов компании ООО 
«ТНК-Уват» (в настоящее время ОАО «РН-
Уватнефтегаз») на основе предложенно-
го авторами комплекса метрик.

Рассчитанные HR-метрики по иссле-
дуемому предприятию имеют различную 
экономическую окраску. В связи с тем 
что целью любого предприятия является 
достижение максимального результата 
с минимальными затратами, такие ме-
трики, как выручка и прибыль на одного 
сотрудника, отдача от инвестиций в че-
ловеческий капитал, должны стремиться 

Аннотация

В статье предложен методический под­
ход к сравнительной оценке эффективности  
HR-процессов компаний. Проведен анализ 
динамики HR-метрик нефтяной компании по 
основным направлениям HR-процессов. Пред­
ставлены результаты сравнительной оценки эф­
фективности HR-функции исследуемой компа­
нии с аналогичными российскими компаниями.
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Quality Rating of HR-Processes’ Effectiveness  
in Organizations

Abstract

In the article the methodological approach 
to quality rating of HR-processes effectiveness in 
organizations is proposed. The dynamics of HR-
metrics in an oil company according to the main 
areas of HR-processes is analysed. The results of 
the comparative evaluation of HR-functions’ effec­
tiveness of the company under consideration and 
similar Russian organizations are presented.
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Метрика 2009 2010 2011 2012

Направление «Организационная эффективность»

Общие затраты на одного сотрудника, тыс. р. 11420,8 24565,9 41063,4 58873,2

Прибыль на одного сотрудника, тыс. р. 2364,9 4173,4 6109,9 14528,3

Отдача от инвестиций в человеческий капитал, р./р. 6,46 6,53 10,36 20,73

Соотношение: расходы на оплату труда / выручка, % 6,18 4,17 2,53 1,57

Доля менеджеров от общего количества сотрудников, % 8,4 7,5 6,9 8,3

Норма управляемости, чел. 7 8 8 7

Направление «Оплата труда и эффективность удержания сотрудников»

Средняя заработная плата одного сотрудника, тыс. р. 1066,2 1331,4 1358,9 1345,1

Соотношение темпов роста  производительности труда 
и темпов роста средней заработной платы

1,05 1,07 1,11 1,15

Соотношение: льготы / расходы на оплату труда, % 3,36 4,66 6,57 6,22

Отношение максимального уровня оплаты труда к минимальному, 
раз [4]

20 20,33 18 17,86

Доля фиксированной части в общих расходах на оплату труда, % 95,66 94,55 92,05 92,40

Уровень вовлеченности/удовлетворенности сотрудников, % 88 93 92 89

Текучесть кадров, % 15 18 12 13

Текучесть кадров среди новичков, % 6 8 9 8

Направление «Эффективность рекрутинга и введения в должность»

Доля внутреннего найма, % 11 7 10 9

Затраты на подбор 1 сотрудника, р. 35385 41469 78213 95143

Отношение бюджета на рекрутинг к выручке компании, % 0,020 0,016 0,014 0,009

Доля новоприбывших сотрудников, уволенных в течение первых 
шести месяцев работы, %

0,5 0,4 0,5 0,3

Средняя скорость продвижения новоприбывших сотрудников, мес. 25 22 18 20

Направление «Обучение и развитие сотрудников»

Доля сотрудников, прошедших обучение, % 63,92 100,39 130,37 122,54

Доля сотрудников, прошедших обучение, чьи менеджеры подтвер­
дили повышение их профессионализма/производительности, %

95 91 92 90

Удовлетворенность сотрудников образовательными  
программами, % 

79 82 85 83

Доля затрат на обучение в общем HR-бюджете, % 1,17 1,87 4,57 4,50

Средний годовой бюджет на обучение одного сотрудника, р. 12659 25447 65576 63815

Количество сотрудников организации в расчете на 1 сотрудника, 
выполняющего функции «обучение и развитие», чел.

352 257 278 305

Направление «Эффективность HR-функции»

HR-бюджет на 1 сотрудника, тыс. р. 1084,9 1364,1 1433,8 1418,4

Количество сотрудников организации в расчете на 1 сотрудника 
HR-службы, чел. 

59 55 49 48

HR-бюджет/общие расходы, % 9,5 5,6 3,5 2,4

Уровень аутсорсинга, % 4 3 6 9

Таблица 1 – HR-метрики ООО «ТНК-Уват» в 2009–2012 гг.
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к увеличению, а затраты на одного со-
трудника – уменьшаться. В 2009–2012 гг. 
при росте затрат на одного сотрудника в 
5,2 раза прибыль на одного сотрудника 
выросла в 6,3 раза. Превышение темпов 
роста прибыли над темпами роста затрат 
говорит об эффективности последних. 
Также об эффективности затрат на пер-
сонал свидетельствует увеличение отда-
чи инвестиций в человеческий капитал:  
в 2012 г. каждый вложенный рубль прино-
сил компании прибыль в размере 20,7 р., 
что превышает уровень 2009 г. в 3,2 раза. 

Одним из значительных факторов 
удержания работника в компании яв-

0

100

200

300

400

500

600

2010 2011 2012

Эффективность HR-функции

Организационная эффективность

Обучение и развитие сотрудников

Эффективность рекрутинга 
и введения в должность
Вознаграждение и эффективность
удержания сотрудников

97,5

95,6

130,3
145,5

97,5

109,3

156,3127,7

86,0

117,2

95,1

127,7

108,6

119,4

98,2

Рис. 1. Комплексный показатель эффективности HR-функции
ООО «ТНК-Уват», балл

Рис. 2. Этапы реализации методики сравнительной оценки эффективности  
HR-процессов предприятия
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ляется уровень вознаграждения [5].  
В 2012 г. объем вознаграждения на од-
ного работника составил 1345,1 тыс. р. 
на человека, что выше на 26,2% уровня 
2009 г. При этом отмечается положитель-
ная тенденция превышения темпов роста 
производительности труда над темпами 
роста средней заработной платы. В об-
щей сумме вознаграждения увеличилась 
доля льготных выплат, что свидетельству-
ет о развитии программы социального 
развития персонала. На протяжении 
2009–2012 гг. наблюдается тенденция со-
кращения разрыва между максимальным 
и минимальным уровнем оплаты труда. 
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Рис. 3. Сравнение сводных индексов по направлениям HR-процессов  
ООО «ТНК-Уват» и компаний-лидеров

Это может свидетельствовать об увеличе-
нии уровня оплаты труда не руководящих 
кадров. Все это в значительной степени 
сказывается на уровне удовлетворенно-
сти трудом: значение соответствующего 
показателя не снижалось ниже 88% на 
протяжении исследуемого периода.

В ООО «ТНК-Уват» действует поли-
тика «сделай кадры», означающая, что 
продвижение собственных сотрудников 
приоритетнее, чем наем извне, вслед-
ствие чего показатель «доля внутреннего 
найма» должен быть высоким, тем самым 
сокращаются затраты на внешний рекру-
тинг. В 2012 г. затраты на подбор одного 
сотрудника составили 95,1 тыс. р., что в 
2,6 раза выше уровня 2009 г., одной из 
причин этого является сокращение доли 
внутреннего найма. Показателем эффек-
тивности затрат на наем новых сотрудни-
ков является доля работников, уволив-
шихся в течение первых шести месяцев 
работы. В 2009–2012 гг. этот показатель 
не превышал 0,5% и имел понижатель-
ную тенденцию. Показателем введения 
в должность является средняя скорость 
продвижения новых сотрудников. За ис-
следуемый период она увеличилась с 25 
до 20 мес. Это также свидетельствует об 
эффективной организации поиска новых 
работников.

Человеческий потенциал как фактор 
производства отражает меру способ-
ности и возможности трудового ресур-
са решать важнейшие задачи развития 
экономики [8]. В этой связи показатели 
направления «Обучение и развитие со-
трудников» должны быть стабильно 
высокими. Эффективность данного на-
правления можно оценить,  сопоставив 
показатели затрат на обучение одного 
работника с уровнем удовлетворенности 
результатами обучения [10]. При росте 
среднегодового бюджета на обучение 
одного работника в 5,1 раза доля менед-
жеров, удовлетворенных результатами 
обучения своих сотрудников, сократи-
лась на 5% и составила 90%. Это говорит 
о снижении результативности обучения 
и о недостаточном соответствии образо-
вательных программ стратегическим за-
дачам компании.

В целом об эффективности HR-
функции компании могут свидетельство-
вать метрики, представленные в послед-
ней группе. В исследуемой компании 
за период 2009–2012 гг. при росте HR-
бюджета на одного сотрудника на 30,7% 
его доля в общих расходах компании со-
кратилась с 9,5 до 2,4%.

Расчет HR-метрик за какой-либо пе-
риод позволяет лишь оценить в динами-
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Таблица 2 – Рейтинговая шкала оценки HR-функции компании

Рейтинговый балл
Уровень развития  

HR-функции компании
Сигнал к принятию  

управленческого решения

71–100 Высокий Конкурентное преимущество, контролировать 
и поддерживать

41–70 Средний Совершенствовать 

11–40 Низкий Развивать

0–10 Неудовлетворительный Создавать / оптимизировать

ке состояние того или иного показателя. 
Для того чтобы оценить эффективность 
организации HR-процессов в целом,  не-
обходимо рассчитать комплексный пока-
затель. Расчет комплексного показателя 
на основе представленных выше метрик 
осуществлялся с использованием метода 
балльной оценка эффективности работы 
организации, предложенного А.П. Егор-
шиным и подробно изложенного в его 
работе [2]. Результаты расчета представ-
лены на рис. 1.

Суммарный комплексный показатель 
эффективности HR-функции нефтяной 
компании в 2010 г. составил 535,7 бал-
ла, в 2011 г. – 595,5 балла, в 2012 г. – 
580,7 балла; прирост за исследуемый 
период – 45 баллов. Сокращение ком-
плексного показателя произошло лишь 
по направлению «Обучение и развитие 
сотрудников». Это еще раз подтвержда-
ет тот факт, что в исследуемой компании 
необходимо пересмотреть организацию 
работы по данному направлению, что,  
с одной стороны, должно привести к со-
кращению HR-бюджета на обучение ра-
ботников, а с другой стороны, повысить 
уровень удовлетворенности менеджеров 
результатами обучения их сотрудников.

Регулярная отчетность о динамике 
количественных показателей (метрик) 
эффективности HR-процессов позволяет 
обосновывать будущее инвестирование 
в персонал. В связи с тем что любое пред-
приятие функционирует под влиянием 
внешней среды, актуальным является 
не только определение собственных ре-
зультатов в динамике, но и поиск конку-
рентных преимуществ, что достигается 
посредством кадрового бенчмаркинга. 
Для этого была разработана методика 
сравнительной оценки эффективности 
HR-процессов предприятия, представ-
ленная на рис. 2.

На первом этапе определяется рефе-
рентная группа для сравнения. Это мо-
жет быть определенная группа дочерних 
обществ компании, группа предприятий-
конкурентов, отрасль, регион, страна 
и т.д. Выбор оптимальной референтной 
группы зависит от стратегических целей 

организации и целей функции управле-
ния персоналом. При этом следует от-
метить сложность сбора необходимой 
информации по референтным группам. 
Информация о метриках по определен-
ным отраслям, регионам и т.д. может 
быть получена по запросу в компании, 
специализирующиеся на подобных ис-
следованиях, и потребовать финансовых 
затрат. На первоначальном этапе наибо-
лее бюджетным способом является срав-
нение своего предприятия с дочерними 
обществами компании.

Рассчитав метрики по своей компа-
нии и собрав нужную информацию по 
референтной группе, переходят к сле-
дующему этапу – определению норми-
рованных индексов по каждой метрике 
для исследуемой компании, а также для 
сравниваемых объектов:

𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 =
𝑋𝑋𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 – 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚–𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛
 , 

 

 

где 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛  – нормированный индекс 
по i-й метрике; Xi – текущее значение i-й 
метрики исследуемого предприятия и 
сравниваемых объектов; 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  – макси-
мальное значение i-й метрики по группе 
сравниваемых объектов; 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚  – мини-
мальное значение i-й метрики по группе 
сравниваемых объектов.

Данная формула позволит привести 
все метрики по исследуемым объектам  
в сопоставимый вид. 

На следующем этапе определяются 
скорректированные индексы метрик 
исследуемого предприятия и сравнива-
емых объектов. Для этого делаются вы-
воды по каждой метрике относительно 
того, какое влияние она оказывает на ре-
зультирующий индекс по направлению. 
Если компании выгодно, чтобы опреде-
ленный показатель имел тенденцию к 
росту, то вводится стимулирующая функ-
ция «y=x», а если компания стремится к 
минимизации показателя, то вводится 
функция «y=1–x». 

Затем определяется сводный индекс 
по каждому HR-направлению для иссле-
дуемого предприятия и для сравнивае-
мых объектов по следующей формуле: 
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где Иi – индекс по определенному HR-
направлению; xi – скорректированный 
индекс i-й метрики; N – количество  
метрик определенного HR-направления. 

Следующий этап – нахождение ком-
плексного HR-индекса, который опреде-
ляется как среднее арифметическое всех 
индексов по HR-направлениям.

Последний этап – перевод скоррек-
тированных индексов по каждой метри-
ке в рейтинговые баллы по отношению  
к предприятию-лидеру: 

,100
max

×=
x
xR i

где R – рейтинговый балл исследуемого 
предприятия; xi – скорректированный 
индекс по i-й метрике исследуемого 
предприятия; xmax – скорректированный 
индекс по i-й метрике предприятия- 
лидера.

Полученные рейтинговые баллы 
позволят сделать вывод о том, какие 
показатели отражают конкурентные 
преимущества компании, а по каким на-
блюдается отставание. В табл. 2 пред-
ставлена рейтинговая шкала оценки  
HR-функции компании. 

Сравнительную оценку эффективно-
сти HR-процессов ООО «ТНК-Уват» про-
ведем в сравнении с другими дочерними 
обществами компании «ТНК-ВР». 

В табл. 3 представлен расчет норми-
рованных и скорректированных индек-
сов по каждой метрике для исследуемой 
группы предприятий. Компанией-лиде-
ром по комплексному HR-индексу яв-
ляется ОАО «Самотлорнефтегаз», ООО 
«ТНК-Уват» занимает 5-е место. По на-
правлению «Организационная эффек-
тивность» лидирует ОАО «Верхнечонск
нефтегаз», при этом ООО «ТНК-Уват» 
заняло 3-е место. Направление «Оплата 
труда и эффективность удержания со-
трудников» наиболее развито в ОАО 
«Самотлорнефтегаз», у ООО «ТНК-Уват» 
5-е место. Лидером по направлению 
«Эффективность рекрутинга и введения 
в должность» стала компания ОАО «ТНК-
Нижневартовск», ООО «ТНК-Уват» заня-
ло последнее место. По направлению  
«Обучение и развитие сотрудников» 
ООО «ТНК-Уват» является лидером.

На рис. 3 изображен параметриче-
ский профиль, построенный на основе 
сводных индексов по HR-направлениям. 
Результаты сопоставления индексов 
ООО «ТНК-Уват» с индексами компаний-
лидеров свидетельствуют о том, что у ис-
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следуемой компании имеются резервы 
для дальнейшего развития. Наиболее 
проблемным является направление «Эф-
фективность рекрутинга и введения в 
должность», лидирующую позицию ООО 
«ТНК-Уват» занимает только по направле-
нию «Обучение и развитие сотрудников». 

Для выявления слабых и сильных сто-
рон по каждому сводному индексу может 
быть произведен детальный анализ по 
каждой метрике. На основе полученных 
индексов метрик исследуемой группы 
предприятий произведем рейтинговую 
оценку ООО «ТНК-Уват» по направлени-
ям «Эффективность рекрутинга и введе-
ния в должность» и «Обучение и разви-
тие персонала» (табл. 4).

Направление «Эффективность рекру-
тинга и введения в должность» требует 

незамедлительных корректирующих 
действий, так как показатели «Затраты 
на подбор одного сотрудника» и «Отно-
шение бюджета на рекрутинг к выручке» 
ООО «ТНК-Уват» являются самыми высо-
кими среди исследуемых компаний. 

По направлению «Обучение и раз-
витие сотрудников» ООО «ТНК-Уват» яв-
ляется лидером среди анализируемой 
группы компаний. Это достигается за счет 
следующих показателей: доля сотрудни-
ков, прошедших обучение; доля затрат 
на обучение в общем HR-бюджете; сред-
ний годовой бюджет на обучение одно-
го сотрудника. В свою очередь, уровень 
удовлетворенности образовательными 
программами по отношению к сравни-
ваемым предприятиям находится на бо-
лее низком уровне. Значение показателя 

«Количество сотрудников организации в 
расчете на 1 сотрудника, выполняющего 
функции "обучение и развитие"» попада-
ет в неудовлетворительную зону и может 
быть оптимизировано.

Таким образом, использование HR-
метрик позволяет не только измерить 
те или иные HR-процессы предприятия, 
оценить их динамику, но и сопоставить 
полученные результаты, например,  
с аналогичными дочерними предпри-
ятиями. Такой анализ позволит выявить 
нежелательный рост или сокращение 
того или иного показатели [9], а также 
определить слабые и сильные стороны 
каждого HR-направления и проблемные 
места с целью  дальнейшей разработки 
программы, направленной на совершен-
ствования HR-процессов. 
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ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНАЯ ПОДГОТОВКА

ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ЭЛЕКТРОННЫЕ РЕСУРСЫ

Аннотация

Модернизация системы высшего образо­
вания, повышение творческого потенциала и 
формирование компетенций, способствующих 
развитию креативной инновационной деятель­
ности, напрямую связаны с совершенствова­
нием естественнонаучной подготовки. В работе 
рассмотрены инструменты управления учебным 
процессом по естественнонаучным дисциплинам 
в вузе, непрофильном по отношению к этим дис­
циплинам. Описан опыт кафедры физики и химии 
Уральского государственного экономического 
университета по разработке и использованию со­
временных эффективных инструментов, в частно­
сти автоматизированной обучающей системы по 
аналитической химии. Обсуждаются возможно­
сти используемых инструментов в повышении ре­
зультативности естественнонаучной подготовки.

JEL classification

H52, I23, I25

Принятая Правительством нашей 
страны «Стратегия инновацион-

ного развития Российской Федерации на 
период до 2020 года» предусматривает 
масштабные изменения системы высше-
го профессионального образования, ее 
модернизацию на основе интенсивного 
использования современных эффектив-
ных технологий обучения, повышение 
творческого потенциала и формирова-
ние комплекса компетенций, способ-
ствующих развитию креативной иннова-
ционной деятельности. Выполнение этих 
задач невозможно без совершенствова-
ния естественнонаучной подготовки, ле-
жащей в основе качественного образо-
вания в широком спектре направлений. 
Вместе с тем преподавание естествен-
нонаучных дисциплин в высшей школе 
наталкивается на ряд достаточно ощути-
мых проблем [2; 3]. Они наблюдаются не 
только в России [5; 8; 9; 13], и в каждой 
стране их решение требует специфиче-
ских мер, учитывающих культурные тра-
диции и экономические реалии страны. 
В наших условиях целесообразно наряду 
с существенной перестройкой образо-
вательного процесса использовать уни-
кальный исторический опыт развития 
отечественного фундаментального есте-
ственнонаучного образования, «про-
дукты» которого с успехом находят при-
менение во всем мире. Это сочетание 
воплощается в разрабатываемую и реа-
лизуемую систему инновационной есте-
ственнонаучной подготовки на кафедре 
физики и химии УрГЭУ. До последней 
радикальной образовательной рефор-
мы преподавание естественнонаучных 
дисциплин во всех вузах (непрофильных 
по отношению к этим дисциплинам) осу-
ществлялось по общей схеме, предусма-
тривающей единое содержание занятий, 
в том числе лабораторного практикума. 
Сегодня, с введением новых образова-
тельных стандартов, в условиях относи-
тельной свободы образовательной по-
литики вузов и их достаточно ощутимой 

конкуренции, практически каждый вуз 
разрабатывает свою концепцию орга-
низации учебного процесса и систему 
управления им. Целью настоящей рабо-
ты является определение принципов, 
закладываемых в основу формирования 
системы управления инновационным 
учебным процессом по естественнона-
учным дисциплинам в нашем экономи-
ческом вузе, выбор и разработка эффек-
тивного инструментария ее реализации. 

Инновационная организация учеб-
ного процесса предусматривает не толь-
ко модернизацию с целью соответствия 
требованиям времени. Модернизация 
ориентирована на настоящее, инно-
ватизация – на будущее. В основу раз-
работки принципов создания иннова-
ционной системы естественнонаучной 
подготовки положены методологиче-
ские подходы, развитию которых уделя-
ется большое внимание в современной 
отечественной и зарубежной педагоги-
ке [1; 6; 7; 10; 12; 14]: системный, компе-
тентностный, деятельностный, практи-
коориентированный, акмеологический, 
культурно-экологический. С учетом этих 
подходов выработаны следующие прин-
ципы управления системой естественно-
научной подготовки: 

l целевой направленности, опреде-
ляющий построение учебного процесса 
исходя из целей и видение этих целей на 
каждом этапе процесса;

l непрерывности инноватизации, 
требующий постоянного обновления 
целей, их динамического развития и 
предусматривающий соответствующую 
непрерывную «микроэволюцию» обра-
зовательной системы;

l систематичности контроля, обеспе-
чивающий постоянный самоконтроль, 
разновариантный и разноканальный 
внутренний и внешний контроль, оценку 
качества учебного процесса на всех его 
этапах; 

l фундаментализации, гуманизации и 
экологизации, отвечающий за мировоз-

1 Работа выполнена при финансовой поддержке, осуществляемой в рамках проекта Министерства об-
разования и науки Российской Федерации № 2940 (государственное задание МОиН РФ №2014/238).

Инструменты управления 
инновационным процессом  
естественнонаучной подготовки  
в экономическом вузе 1
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Abstract

Modernization of the higher education system, 
maximization of creative potential and achievement 
of the competence encouraging the development 
of creative innovation activity are directly related to 
the improvement of natural sciences training. The 
article considers management tools of educational 
process for natural sciences training in non-core 
universities. The experience of Physics and Chem­
istry Department of the Ural State University of Eco­
nomics in designing and applying modern effective 
tools such as computer-aided instruction  system in 
analytical chemistry is described. The potential of 
the used instruments in improving the knowledge of 
natural science is discussed.
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зренческие и ценностные ориентиры об-
разовательного процесса;

l системности и целостности, пред-
полагающий обеспечение иерархично-
сти системы, единство ее отдельных ча-
стей, их нелинейные связи, взаимосвязи 
изучаемых дисциплин, взаимосвязи вну-
три дисциплин; 

l модульности, предусматривающий 
относительную самостоятельность от-
дельных подсистем, блоков, элементов, 
гибкость дисциплин, возможность вари-
ации порядка изучения модулей дисци-
плин и вариации их набора;

l преемственности, обеспечиваю-
щий разумное сочетание традицион-
ности и инновационности, логичность 
построения образовательных программ 
и междисциплинарных связей, редук-
тивность учебного процесса по каждой 
дисциплине, комфортность переходов 
между образовательными уровнями;

l  практикоориентированности, 
предполагающий выбор содержания, 
связанного с решением практических 
задач в будущей профессиональной де-
ятельности и решением жизненных про-
блем;

l креативизации, определяющий на-
правленность содержания процесса на 
развитие творческого мышления и фор-
мирование творческого потенциала;

l социально-психологической пози
тивности, обеспечивающий благопри-
ятный социально-психологический кли-
мат, заинтересованную деятельность 
субъектов процесса, способствующий 
формированию деловых партнерских 
взаимоотношений и устойчивой мотива-
ции выполнения обязанностей каждой 
партнерской стороной, конструктивно-
му решению проблем. 

Эти принципы реализуются непо-
средственно в инновационной деятель-
ности участников образовательного 
процесса – преподавателей и студентов, 
– которая включает:

l систематическую научною и науч-
но-методическую работу, проведение 
фундаментальных и прикладных ис-
следований в сфере естественных наук,  

а также педагогики и технологии образо-
вательной деятельности;

l формирование команд для разра-
ботки инновационных проектов;

l обновление с учетом научных до-
стижений, в том числе значительных 
результатов своей работы, содержания 
учебного процесса, непосредственно 
определяющего его качество;

l разработку и внедрение новых об-
разовательных технологий;

l внедрение новых технических 
средств обучения, прежде всего инфор-
мационных (программных продуктов, 
электронных ресурсов и т.д.);

l разработку и внедрение методов 
контроля качества, оценки уровня про-
фессионализма преподавателей и уров-
ня знаний студентов;

l мероприятия по обмену опытом  
в инновационной деятельности – уча-
стие в конференциях разного масштаба, 
форумах, конкурсах, олимпиадах;

l мероприятия по выдвижению 
(трансферу) результатов инновационной 
деятельности во внешнюю конкурент-
ную среду (участие в выставках, прове-
дение мастер-классов и т.д.);

l мероприятия по совершенство-
ванию организации учебного процесса  
и управления им;

l мероприятия по развитию студен-
ческих инициатив;

l развитие материальной базы (мо-
дернизацию экспериментального и ин-
формационного оборудования);

l мероприятия по здоровьесбереже-
нию, разумному использованию челове-
ческих и материальных ресурсов, опре-
делению и обеспечению оптимальных 
условий и режимов деятельности.

Управление инновационной дея-
тельностью в масштабах кафедры может 
быть разделено на три уровня: кафедры 
(органа управления кафедрой), препода-
вателя, студента. Можно также выделить 
три направления управления: диагно-
стика, планирование, стимулирование, 
которые осуществляются субъектами 
каждого вышестоящего уровня: кафедра 
управляет деятельностью преподавате-

JEL classification

H52, I23, I25
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ля, а преподаватель – деятельностью сту-
дента. Кроме того, кафедра осуществляет 
управление выдвижением (трансфером) 
результатов инновационной деятель-
ности (инновационных продуктов) во 
внешнюю конкурентную среду. Через ин-
новационную деятельность посредством 
соответствующих связей осуществляется 
управление ходом учебного процесса и 
всеми составляющими системы контро-
ля (включая оценку деятельности препо-
давателя и качества учебного процесса). 
При этом имеют место обратные связи, 
обеспечивающие оперативную коррек-
цию управления. 

Направления управления и управля-
ющие связи реализуются определенным 
инструментарием. Этот инструментарий 
достаточно обширен, в него входят раз-
личные организационные, педагогиче-
ские и технологические инструменты. 
Остановимся на некоторых из них, ис-
пользуемых для организации иннова-
ционного учебного процесса на кафе-
дре физики и химии УрГЭУ в последние 
годы. Прежде всего следует выделить не 
имеющую аналогов ни в отечественной, 
ни в зарубежной практике управления 
учебным процессом созданную на кафе-
дре автоматизированную обучающую 
систему (АОС) по аналитической химии 
[11]. Эта система инновационна и по тех-
нологии ее разработки, и по технологии 
ее использования. АОС объединяет элек-
тронные ресурсы – модули (обучающие 
и контролирующие программы, вирту-
альные лабораторные работы, тренин-
говые программы и др.) для аудиторных 
занятий и самостоятельной работы сту-

дентов (СРС). Система имеет ряд опций: 
обучение, автоматизация обработки ре-
зультатов измерений, проведение вир-
туального эксперимента, самоконтроль, 
контроль знаний. Разработка каждого 
модуля осуществляется межкафедраль-
ной интердисциплинарной творческой 
командой, в которую входят преподава-
тели и студенты кафедры физики и химии 
и кафедры статистики, эконометрики и 
информатики. На все ресурсы получе-
ны авторские свидетельства, выданные 
Федеральным институтом промышлен-
ной собственности, что подтверждает их 
оригинальность и научно-техническую 
новизну. Работа по созданию ресурса не-
посредственно реализует практикоори-
ентированную направленность и другие 
педагогические принципы управления 
инновационной деятельностью. Система 
внедрена в учебный процесс по аналити-
ческой химии для направлений подготов-
ки специалистов для продовольственной 
отрасли («Технология продукции обще-
ственного питания», «Биотехнология», 
«Товароведение и экспертиза товаров» и 
др.). С ее помощью студенты, с одной сто-
роны, осваивают современные методы 
контроля качества продуктов и обеспе-
чения продовольственной безопасности, 
с другой стороны, приобретают и отраба-
тывают навыки использования современ-
ных информационных технологий. Систе-
ма находит применение и в организации 
научных исследований, проводимых со-
трудниками кафедры, аспирантами и ма-
гистрантами. 

Полезным и доступным в нашем уни-
верситете инструментом управления 

учебным процессом является Портал 
электронных образовательных ресур-
сов [4]. Он обеспечивает студентам до-
ступ ко всем учебным ресурсам, позво-
ляет в соответствии с индивидуальными 
особенностями режима работы и в вы-
бранных объемах осваивать эти ресур-
сы, разнообразит и оптимизирует формы  
обучения, делает ход учебного процесса 
и оценку его результатов контролируе-
мыми и «прозрачными», а в целом замет-
но повышает результативность обучения 
и качество учебного процесса. Деятель-
ность студента индивидуализируется, но 
роль преподавателя остается определя-
ющей. Он формирует свой сайт и сайты 
учебных групп, помещает на портал все 
ресурсы, составляет задания, коммента-
рии к ним и инструкции по их выполне-
нию, указывает график работы. Важней-
шим моментом является организация 
обратной связи и проведение индивиду-
альных консультаций в различных режи-
мах. Результаты своей работы (выполнен-
ные задания, отчеты по лабораторным 
работам, презентационные проекты и 
другие материалы) с помощью портала 
студенты направляют преподавателю в 
электронном виде. Учебный портал ак-
тивно используется преподавателями 
кафедры физики и химии и студентами, 
изучающими естественнонаучные дис-
циплины, и уровень этой активности по-
вышается. Об этом можно судить по диа-
грамме, представленной на рисунке. 

Диаграмма отображает динамику 
изменения активности использования 
портала в учебном процессе по физи-
ке в потоке бакалавриата, объединяю-
щем ряд направлений («Технология и 
организация общественного питания», 
«Биотехнология», «Товароведение и экс-
пертиза», «Управление качеством») за 
последние 5 лет (2010–2014 гг.) на ос-
новании данных рубрики «статистика».  
В качестве показателей выбраны сред-
нее количество действий, приходящееся 
на одного студента (в рамках сайта груп-
пы, сформированного преподавателем) 
и соответствующее количество действий 
администратора сайта – преподавателя. 
Из диаграммы видно, что использование 
портала студентами заметно активизиру-
ется. Работа с порталом преподавателя 
тоже активизируется, так как высокая 
активность студентов требует ответной 
деятельности преподавателя. Портал 
оптимизирует многие процедуры взаи-
модействия студента с преподавателем, 
обеспечивает интерактивный характер 
управления учебной деятельностью и 
ее контроля, формирование портфолио  
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и рейтинговой оценки каждого студента, 
а также соответствующего портфолио 
преподавателя.

Необходимым в управлении учебным 
процессом является инструментарий 
контроля усвоения знаний. В соответ-
ствии с вышеуказанными принципами, 
лежащими в основе управления учеб-
ным процессом, этот инструментарий 
должен соответствовать ряду критери-
ев, таких как: оперативность, объектив-
ность, непрерывность, индивидуализа-
цию, конфиденциальность, доступность 
для учащегося и преподавателя, валид-
ность, мобильность, многоканальность. 
В последние годы в реализации контро-
ля заметную роль играют различные 
системы тестирования. На кафедре на-
коплен полезный опыт использования 
авторских систем, разработанных пре-
подавателями, включающих объемные 
базы заданий и вопросов, обеспечиваю-
щих возможность индивидуальной вы-
борки определенного уровня трудности. 
Наряду с такими системами широко ис-
пользуется внешняя контролирующая 
система i-exam. Она позволяет произве-
сти одномоментный (практически в ре-
жиме реального времени) «срез» знаний 
по изучаемой дисциплине, результаты 
которого дают возможность осуществить 
объективную диагностику состояния 
учебного процесса и своевременную его 
коррекцию. 

Описывая инструментарий управ-
ления инновационным учебным про-
цессом, уместно обсудить инструменты 
стимулирования инновационной дея-
тельности преподавателей и студентов. 
К таким инструментам относятся раз-
личные конкурсы достижений в сфере 
профессиональной, учебной, научной 
деятельности. Одним из конкурсов, спо-
собствующих активизации инновацион-

ной деятельности, является проводимый 
в университете в течение многих лет кон-
курс инновационных образовательных 
технологий «Новое в технологии обуче-
ния». В конкурсе участвуют и опытные 
преподаватели, имеющие солидный стаж 
и большой опыт работы, и молодые спе-
циалисты. Существенной особенностью 
конкурса является то, что к разработке 
инновационных проектов привлекаются 
студенты. Это касается всех проектов, 
представленных сотрудниками кафедры 
физики и химии – постоянного участни-
ка конкурса и его неоднократного побе-
дителя в различных номинациях. В ряду 
проектов следует указать «Развитие здо-
ровьесберегающего мышления у студен-
тов на основе практикоориентированно-
го обучения», «Разработка и внедрение 
программного аналитического комплек-
са в учебный процесс», «Формирование 
ИКТ-компетенций у студентов на основе 
реализации межпредметных связей» и 
др. Показательно также постоянное уча-
стие студентов (под руководством пре-
подавателей) в конкурсах уникального 
инновационного университетского про-
екта «Всероссийский экономический 
форум молодых ученых и студентов 
"Конкурентоспособность территорий"», 
Всероссийском чемпионате по научным 
боям «Stand-up Science» (Новочеркасск, 
2014 г.), Международном симпозиуме и 
выставке «Чистая вода России» (Екате-
ринбург, 2013 г.) и др.

Несомненно, определяющими ин-
струментами в управлении учебным про-
цессом являются учебно-методический 
комплекс и (или) рабочая программа, 
включающая все его компоненты. Этот 
инструмент должен быть, с одной сто-
роны, очень содержательным и много-
функциональным, с другой – гибким и 
мобильным, способным воспринимать 

изменения в образовательной сфере и 
адаптировать к ним учебный процесс. 
Однако в последние годы изменения, 
вносимые в рабочие программы, неред-
ко носят чисто формальный характер, 
мало затрагивают содержание учебно-
го процесса, но требуют неоправданно 
частой трудоемкой переработки формы 
этого инструмента. При этом содержа-
тельный аспект становится все менее 
существенным по сравнению с постоян-
но усложняющейся и разрастающейся 
формой, и дееспособность инструмента 
ослабевает. В этих условиях эффективно-
му управлению учебным процессам спо-
собствует обширная база методического 
обеспечения, разработанная в прошлые 
годы успешного развития фундаменталь-
ного естественнонаучного образования, 
которая в этой сфере не утратила своей 
значимости и в сочетании с новыми тех-
нологиями и методами обучения может 
обеспечивать высокое качество учебно-
го процесса.  

Описанные инструменты – лишь не-
большая часть обширного непрерывно 
увеличивающегося и развивающегося 
инструментария управления инноваци-
онным учебным процессом. Этот инстру-
ментарий обеспечивает современный 
уровень реализации учебного процесса 
по естественнонаучным дисциплинам 
в экономическом вузе, способствует 
более глубокому усвоению достаточно 
сложного материала этих дисциплин, 
демонстрирует практическую важность 
этого материала, вырабатывает у сту-
дентов умение работать с информацией, 
стимулирует их творческую активность, 
формирует предусмотренные государ-
ственным стандартом общекультурные 
и профессиональные компетенции, в це-
лом повышает эффективность процесса 
обучения. 
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Генезис концепции  
человеческого капитала

В современном мире происходят 
значительные трансформации, 

связанные с изменениями приоритетов 
в стратегии экономического развития, с 
новыми подходами в исследовании тео-
ретических аспектов и практики ведения 
хозяйства. В отличие от предыдущих пе-
риодов индустриальной экономики, ког-
да определяющими факторами развития 
были материальный и финансовый капи-
тал, сегодня все большее значение при-
обретает человеческий фактор. 

В историческом аспекте экономи-
ческая наука имеет свои особенности, 
что обусловленно ее непосредственной  
связью не только с динамикой обще-
ственных изменений, но и с необходи-
мостью действовать на опережение 
технического прогресса. Появление но-
вых сфер деятельности и средств про-
изводства, модернизация технологи-
ческих процессов затрагивают вопрос 
изменения роли человека в управлении 
отмеченными производственными, эко-
номическими, социальными и другими 
общественными процессами.

В экономических исследованиях вто-
рой половины XX века и последних лет 
вопросу роли человека в процессах эко-
номического и общественного развития 
в целом уделяется особое внимание. Од-
ним из важнейших достижений экономи-
ческой науки стало создание концепции 
человеческого капитала, основателями 
которой являются известные амери-
канские ученые, Нобелевские лауреаты 
Т. Шульц и Г. Беккер. Разработчиками ме-
тодологии исследования человеческого 
капитала были Х. Боуен, Е. Денисон, Л. Ту-
роу и др. Значительный вклад в развитие 
теории человеческого капитала внесли 
современные ученые С. Дятлов, Р. Ка-
пелюшников, В. Антонюк, О. Бородина, 
Е. Гришнова и др.

Однако остаются актуальными и 
нуждаются в последующем развитии 
вопросы исследования теоретических 
аспектов экономической категории 
«человеческий капитал», ее позициони-
рования в системе социально-экономи-
ческих категорий, которые определяют 

роль человека в процессах экономиче-
ского и общественного развития, взаи-
модействия с другими видами капитала. 
При этом особое значение приобретают 
аспекты исследования эволюции теории 
человеческого капитала в условиях из-
менений общественного строя, развития 
экономической науки, научно-техниче-
ского прогресса и глобализации эконо-
мических процессов.

Целью статьи является исследование 
вопросов возникновения и развития те-
ории человеческого капитала, ее соот-
ветствия учению классической полити-
ческой экономии, анализ современных 
научных подходов к изучению данной 
социально-экономической категории. 

Еще авторы классической политиче-
ской экономии выдвинули идею перво-
очедной ценности трудовых навыков в 
национальном богатстве государства. 
У. Петти выразил идею ценности трудо-
вых навыков в создании национального 
богатства страны: представляется ум-
ным, чтобы то, что мы называем богат-
ством или запасом страны и что является 
результатом прошлого труда, не счита-
лось бы чем-то отличным от живых про-
изводительных сил, а оценивалось бы 
одинаково [17]. А. Смит считал человека 
не только источником, но и частью обще-
ственного богатства, развил идеи У. Пет-
ти, включив знание и квалификацию в 
основной капитал [18. С. 208]. Дж. Милль 
рассматривал человека в качестве цели, 
во имя котой существует богатство [16].

В. Петти, Ж.-Б. Сей, Л. Вальрас, В. Па-
рето, И. Фишер, Е. Денисов рассматрива-
ли в качестве капитала одновременно 
человека и его способности, в силу их не-
отъемлемого единства [19. С. 3].

А. Маршалл подчеркивал сходство 
процессов инвестирования в неживые 
вещественные активы и в человеческое 
развитие. Однако саму категорию «че-
ловеческий капитал» он считал нереали-
стичной в силу того, что люди не являют-
ся рыночным товаром. Личные качества 
и способности человека А. Маршалл на-
зывает «благами, которые не передают-
ся». В связи с этим вместо «человеческо-
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го капитала» автор использует понятие 
«личный капитал» [15. С. 289].

Формирование концепции человече-
ского капитала шло под непосредствен-
ным влиянием научно-технического про-
гресса. Именно структурные изменения 
в экономике развитых стран и анализ ос-
новных источников материального нако-
пления изменили взгляды экономистов 
на производительные способности чело-
века и вывели ученых на новое видение 
его места и роли в процессе обществен-
но-экономического развития. Повыша-
ется роль квалификации работников, их 
образовательного, профессионального  
и культурного уровней. 

Дж. Гелбрейт отметил: «Доллар, вло-
женный в интеллект человека, часто при-
носит больший прирост национального 
дохода, чем доллар, вложенный в желез-
ные дороги, дамбы, машины и другие 
капитальные блага. Образование стано-
вится высокопродуктивной формой ка-
питальных вложений» [6. С. 135].

Т. Шульц рассматривал человеческий 
капитал на макроуровне как инструмент 
исследования сложных закономерно-
стей в социально-экономическом раз-
витии общества в целом. Под характе-
ристиками человеческого капитала он 
понимал развитие знаний и способ-
ностей, которые людям предоставля-
ют школьное образование, професси-
ональное обучение на производстве, 
укрепление здоровья и растущий запас 
экономической информации [26. С. 64]. 
Г. Беккер создал теорию человеческого 
капитала, которая начала исследовать 
зависимость доходов работника и пред-
приятия от знаний, способностей, здо-
ровья и других характеристик человека 
[2. С. 109]. Т. Шульц и Г. Беккер впервые 
рассматривали материальные расходы 
на формирование человеческого капи-
тала как инвестиции с соответствующим 
увеличением оплаты труда за получен-
ные знания.

Теория человеческого капитала дает 
возможность не только иначе рассматри-
вать роль человека в общественных про-
изводственных отношениях, но и уделять 

большее внимание растущему значению 
интеллектуальной деятельности и не-
материальным накоплениям. Историче-
ский аспект становления человеческого 
капитала свидетельствует, что предста-
вители школы «трех факторов производ-
ства» (Ф. Лист, А. Маршалл, Дж. Милль, 
В. Рошер, Г. Сиджуик) в категорию капи-
тала не включали непосредственно са-
мого человека, а лишь его качественные 
характеристики, приобретенные способ-
ности, которые проявляются в трудовом 
процессе [3. С. 66]. Поэтому чаще всего 
под человеческим капиталом понимали 
совокупность всех производительных 
качеств работника.

Г. Боуен считал, что человеческий ка-
питал состоит из приобретенных знаний, 
навыков, мотиваций и энергии, которы-
ми наделены человеческие существа и 
которые могут использоваться в течение 
определенного времени с целью произ-
водства товаров и услуг [24. С. 360].

В определении Л. Туроу человече-
ский капитал это производительные 
способности, одаренность и знания 
[27. С. 15].

В теоретической трактовке И. Фише-
ра капитал – это все то, что в состоянии 
в течение определенного времени при-
носить доход. Ученый включал человека 
как личность в состав капитала [25. С. 51].

В настоящее время выделяются два 
основных методологические подхода к 
исследованию категории человеческий 
капитал и, как следствие, два ведущих 
направления экономической теории: 
неоклассическая и марксистская. Руко-
водствуясь принципами органического 
сочетания исторического и логического 
подходов в процессе экономического 
исследования человеческого капитала, 
необходимо видеть и учитывать то, что 
свойственно капиталу в целом, а также 
специфические свойства, характерные 
именно для человеческого капитала.

Маркс доказал, что капитал – это не 
просто сумма материальных и произ-
водственных средств, не вещь, а опре-
деленное общественное отношение 
[12. С. 380]. Он считал, что способность 

человека к труду – главная производи-
тельная сила общества, настоящее бо-
гатство [13. С. 222]. Маркс открыл двой-
ственный характер труда, опираясь на 
теорию трудовой стоимости, дал развер-
нутое определение понятия «рабочая 
сила».

Согласно марксистскому учению,  
с одной стороны, индивидуальная спо-
собность к труду отчуждается от ра-
ботника путем ее покупки-продажи на 
рынке (в форме переменного капитала), 
а с другой – относительно производи-
тельных способностей человека – Маркс 
использует понятие «основной капитал». 
Он отмечает: «С точки зрения непосред-
ственно процесса производства, сохра-
нение рабочего времени можно рассма-
тривать, как производство основного 
капитала, причем под основным капита-
лом понимается сам человек» [14. С. 221]. 
И дальше: «Именно покупка и продажа 
рабочей силы увековечивает ее как эле-
мент капитала; вследствие этого капитал 
выступает творцом товаров» [14. С. 428].

Таким образом, осознавая историче-
скую принадлежность марксистской те-
ории капитала, ее социально-классовый 
характер, не следует, однако, утверж-
дать, что марксистское экономическое 
учение отрицает понятие человеческого 
капитала. Не случайно ключевой состав-
ной частью определения понятия «рабо-
чая сила» у Маркса и у теоретиков чело-
веческого капитала выступает один и тот 
же фактор – человеческие способности. 
Просто сама теория человеческого ка-
питала сформировалась позже, когда 
созрели новые общественно-экономиче-
ские реалии, а с ними и соответствующие 
исторические, экономические и другие 
научные предпосылки.

Не все современные научные работ-
ники – исследователи человеческого 
капитала согласны с такими выводами. 
Например, А. Бузгалин и А. Колганов счи-
тают, что «нельзя отрицать некоторого 
внешнего сходства между творческой 
деятельностью человека в условиях ка-
питализма и капиталом, а также того, что 
есть тенденция к замене капитала как 
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ведущего фактора производства твор-
ческими способностями человека, и по-
тому употребление слов "человеческий 
капитал" как образное выражение может 
быть оправданным, – если не забывать, 
что это не капитал в научном смысле 
слова» [4. С. 132]. В.П. Щетинин считает, 
что «человеческий капитал» – это лишь 
метафора, перенесение свойств одного 
явления на другое [22. С. 46].

В. Мандыбура не только не при-
знает теорию человеческого капитала 
в качестве достижений современной 
экономической науки, а вообще счи-
тает ее появление следствием полити-
ко-идеологического заказа [11. С. 27]. 
Он утверждает, что сегодня «капитал» 
является наиболее политически заиде-
ологизированной категорией, что про-
является в сознательном искажении 
ее смыслового научного определения.  
В первую очередь это касается отноше-
ний, которые возникают между субъек-
тами – владельцами капиталистической 
частной собственности и субъектами, ко-
торые не являются такими владельцами 
в части присвоения как самих объектов 
капитальной собственности, так и отно-
сительно распределения и присвоения 
конечных результатов капиталистиче-
ского производства. 

Исследователь признает существо-
вание новых явлений в современной 
капиталистической экономике, прежде 
всего в том, что современная НТР при-
вела к росту потребностей производства 
в высококвалифицированных кадрах. 
Это связано с изменениями требований, 
которые выдвигает современное про-
изводство к способностям человека,  
к качеству труда. Но это, по мнению уче-
ного, не снимает классовые противо-
речия, которые объективно существуют 
между интересами труда и капитала. Он 
считает, что происходит вульгаризация 
методологии классической политиче-
ской экономии в виде отождествления,  
а в дальнейшем – подмены классиче-
ского понимания содержания категорий 
«рабочая сила» и «трудовой потенциал» 
на категорию «человеческий капитал».

В. Мандыбура проводит комплексное 
исследование отмеченных экономиче-
ских категорий и их взаимоотношений, 
в том числе системный анализ сущности 
человеческого капитала, но, к сожале-
нию, выводы делаются на идеологиче-
ской основе.

В течение многих лет советские уче-
ные не имели возможности открыто 
вести исследования реального уклада 
капиталистического способа производ-

ства, а тем более сущности экономиче-
ских категорий: капитал, рабочая сила, 
собственность, производственные от-
ношения. Процессы капиталистического 
способа производства изучались, но ис-
ключительно с позиции эксплуатации на-
емного труда владельцами средств про-
изводства. Более глубокие исследования 
принципов организации производства, 
сущности экономических категорий, их 
взаимосвязей, факторов и критериев эко-
номического и общественного развития 
приходилось маскировать терминологи-
ей «критика буржуазных теорий» [10].

Появление теории человеческого 
капитала связано с развитием научно-
технического прогресса в целом и из-
менениями, которые непосредственно 
произошли в процессе производства, на 
рынке труда, в других сферах. Это было 
обусловлено прежде всего изменения-
ми в практике функционирования капи-
тала. Появление принципиально новых 
технологий не только в производстве, 
но и в сфере обращения капитала, ин-
женерных коммуникаций потребовало 
значительных инвестиций в развитие 
человеческих качеств работников. С уче-
том новой роли человеческого фактора 
количественные изменения в сферах 
экономической деятельности привели 
к качественному скачку в смене роли 
трудового потенциала. Существенно по-
высилось значение творческой деятель-
ности. В таких условиях начали бурно 
расширяться масштабы привлечения вы-
сококвалифицированной рабочей силы, 
воспроизводство которой требовало 
крупных расходов на образование, про-
фессиональную подготовку и т.д. Кроме 
того, возникло много других аспектов в 
сфере экономической деятельности и 
практики ведения хозяйства (творческая 
деятельность и интеллектуальная соб-
ственность, финансовые рынки, новые 
институты инфраструктуры и т.п.). Соот-
ветственно, необходимость воспроиз-
водства человеческих качеств стала не 
только объективной реальностью, но и, 
в известной мере, задачей индивидов, 
частных фирм и государства. Так появи-
лась еще одна предпосылка для возник-
новения и развития теории человеческо-
го капитала.

Введение человеческого потенциала 
в систему экономических понятий пред-
усматривает радикальное изменение 
логики, структуры и содержания всех 
основных составляющих экономической 
науки. Начальной и конечной инстанци-
ей общественного богатства и прогресса 
является накапливаемый поколениями 
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уровень общекультурной и професси-
ональной компетентности, творческой, 
предпринимательской и гражданской 
активности каждого отдельного индиви-
да и всего населения.

Для анализа этой новой ситуации ну-
жен политэкономический подход, в ко-
тором объектом исследования является 
воспроизводство движущей силы, источ-
ников развития, причинно-следственных 
связей и роли творческого труда, т.е. из-
учению подлежат конкретные процессы 
выдвижения человека в центр процесса 
воспроизводства. Появляется необхо-
димость и исключительная важность из-
учения и учета социальных результатов 
производства и преодоления так назы-
ваемого противоречия между экономи-
ческой и социальной эффективностью. 
Нужны новые подходы к проблеме при-
оритетов экономического развития.

За многолетний период исследо-
вания теория человеческого капитала 
претерпела определенные изменения, 
и их целесообразно квалифицировать 
последовательным развитием экономи-
ческой науки. На базе основ классиче-
ской политической экономии Т. Шульц и 
Г. Беккер предложили научное обосно-
вание новой экономической категории 
«человеческий капитал». В течение по-
следних десятилетий ХХ века западные 
экономисты разработали методологию 
исследования человеческого капитала. 
Последующее развитие теория челове-
ческого капитала получила в научных 
трудах современных исследователей. 
Были развиты сами смысловые харак-
теристики человеческого капитала как 
экономической категории, изучены его 
взаимосвязи с другими экономическими 
категориями, предложены стоимостные 
аспекты его оценки, особенности форми-
рования в современных условиях обще-
ственно-экономического развития и т.п.

Человеческий капитал, по утвержде-
нию Н.И. Верхоглядова, является важней-
шим фактором экономического разви-
тия, который определяет эффективность 
использования производственного, 
финансового и природного капитала и 
непосредственно влияет не только на 
темпы, но и на качество экономического 
роста [5. С. 84].

Понятие «человеческий капитал», 
кроме признания ведущей роли чело-
века в экономической системе обще-
ства, означает осознание необходимости 
целенаправленного инвестирования в 
человека. При этом важной особенно-
стью исследований является необхо-
димость органического сочетания двух 
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взаимосвязанных факторов – взгляда на 
человека как на главный и качественно 
неисчерпаемый ресурс экономическо-
го развития нового типа, а также как на 
цель этого роста.

Р. Капелюшников рассматривает че-
ловеческий капитал как запас знаний, 
способностей и мотиваций, поскольку 
их формирование требует отвлечения 
средств от текущего потребления, но при 
этом они становятся источником повы-
шения производительности и заработ-
ков в будущем [10. С. 4].

По определению Н. Голиковой, че-
ловеческий капитал – это стоимость за-
паса способностей, опыта, знаний, при-
влеченных в хозяйственный процесс, 
капитализированных на основе найма, 
которые приносят дополнительную сто-
имость (прибыль) [7. С. 3].

В. Щетинин считает, что категорию 
«человеческий капитал» следует рассма-
тривать как социально-экономическую 
форму человеческого фактора, который 
используется предпринимателями в ка-
честве главного элемента производи-
тельного капитала [22. С. 58]. Он утверж-
дает, что человеческий капитал является 
современным аналогом переменного ка-
питала теории марксизма.

С. Дятлов характеризует человече-
ский капитал как сформированный в ре-
зультате инвестиций и накопленный че-
ловеком определенный запас здоровья, 
знаний, умений, способностей, мотива-
ций, который целесообразно использу-
ется в той или другой сфере обществен-
ного производства, способствует росту 
производительности труда и тем самым 
влияет на увеличение доходов (заработ-
ков) конкретного человека [9. С. 83].

В. Антонюк делает вывод, что эко-
номическая категория «человеческий 
капитал» выражает отношения между 
людьми в процессе формирования про-
изводительных способностей человека 
и их использования с целью получения 
прибыли [1. С. 25].

Определение категории человече-
ский капитал Е. Гришновой: «Челове-
ческий капитал – это экономическая 
категория, которая характеризует сово-
купность сформированных и развитых 
с помощью инвестиций производитель-
ных способностей, личных черт и моти-
ваций индивидов, которые находятся в 
их собственности, используются в эко-
номической деятельности, способству-
ют росту производительности труда и 
вследствие этого влияют на увеличение 
доходов (заработков) своего владельца и 
национального дохода» [8. С. 16].
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Формулировка определения сущ-
ности человеческого капитала как эко-
номической категории каждым научным 
работником – это завершенный научный 
труд, и несмотря на их некоторые раз-
личия, каждая из отмеченных формули-
ровок имеет свои важные особенности  
и соответствующие признаки значимости. 

Но, с целью достижения комплексно-
сти и системности исследования, а также 
его завершенности, следует отметить:

во-первых, человеческий капитал – 
это не просто экономическая, а соци-
ально-экономическая категория;

во-вторых, она отображает совокуп-
ность общественных отношений в про-
цессе производства материальных благ 
или оказания услуг, где происходит про-
цесс капитализации рабочей силы;

в-третьих, только при условии при-
влечения человеческого капитала в 
процессе производственных отношений 
происходит образование новой стои
мости;

в-четвертых, человеческий капитал 
реализуется через экономическую дея-
тельность, а в каждой конкретной сфере 
экономической деятельности имеют раз-
ную значимость соответствующие чело-
веческие качества, умения и навыки;

в-пятых, человеческий капитал ото-
бражает воплощенные в человеке и 
накопленные им определеные запасы 
личных качеств и производительных 
способностей, приобретенных есте-
ственным путем или сформированных  
и развитых в результате инвестиций;

в-шестых, отмеченные качества при-
надлежат человеку на правах собствен-
ности и используются им добровольно, 
сознательно и целесообразно;

в-седьмых, одним из важнейших 
признаков определения человеческого 
капитала является профессиональность 
использования индивидом приобретен-
ных знаний и способностей;

в-восьмых, экономическим результа-
том использования человеческого капи-
тала является рост производительности 
труда и доходов собственно человека 
– носителя капиталоспособности своего 
трудового потенциала и других субъек-
тов процесса использования человече-
ского капитала;

в-девятых, социальным эффектом 
функционирования человеческого ка-
питала является повышение благососто-
яния людей, социально-экономическое 
развитие общества и человеческое раз-
витие в целом.

С целью комплексного и полного 
определения сущности категории «че-

ловеческий капитал», полученного в 
результате завершенного системного 
исследования, в совокупности с пред-
ложенными научными работниками ха-
рактеристиками и признаками экономи-
ческих категорий, которые определяют 
факторы общественного производства, 
сущность производственных отношений 
и экономической деятельности челове-
ка, его роль в экономическом развитии 
общества, все отмеченные признаки 
человеческого капитала должны найти 
свое отражение в его определении как 
экономической (социально-экономиче-
ской) категории.

Таким образом, человеческий ка-
питал – это социально-экономическая 
категория, которая характеризует со-
вокупность (систему) общественных 
отношений по целесообразному, осоз-
нанному и профессиональному исполь-
зованию в процессе производства и 
образования новой стоимости в опреде-
ленной сфере экономической деятель-
ности, приобретенных естественным 
путем, сформированных и развитых  
вследствие инвестиций, воплощенных в 
человеке, и накопленных им определен-
ных запасов здоровья, знаний, умений, 
навыков, опыта, мотиваций, собственных 
личных качеств и других производи-
тельных способностей, которые принад-
лежат ему на правах собственности, что 
способствует росту производительности 
труда и доходов субъектов процесса ис-
пользования человеческого капитала и 
самого человека… На этом можно было 
бы и закончить определение сущно-
сти категории «человеческий капитал» 
в условиях существующей концепции 
экономического роста. Но, в контексте 
концепции человеческого развития, при 
признании благосостояния человека в 
качестве конечной цели общественного 
развития, с целью достижения полноты 
и завершенности исследования, к при-
веденному определению следует доба-
вить: «… а также достижению конечной 
цели общественного развития – повы-
шению благосостояния человека, соци-
ально-экономическому развитию обще-
ства и человеческому развитию в целом» 
[20. С. 22].

Общественное развитие отводит че-
ловеку центральное место не только в 
традиционно духовной области обще-
ственной жизни, но и в системе про-
изводственных связей, исходя из того, 
что человек – это начальная и конечная 
цель социального и экономического раз-
вития. Сохранение, воспроизводство и 
развитие человека является важнейшей 

22. Щетинин В. Человеческий капитал и 
неоднозначность его трактовки // МЭиМО. 
2001. № 12. 

23. Экономика Украины: стратегия и по-
литика долгосрочного развития / под ред. 
акад. НАН Украины В.М. Гейца. Киев: Ин-т 
экономики и прогнозирования; Феникс, 
2003.

24. Bowen H.R. Investment in Learning. San 
Francisco, 1978. 

25. Fisher I. The Natura of Capital and in-
come. L., 1927. 

26. Shultz T. Investment of Human Capital. 
N.Y.; L., 1971.

27. Thurow L. Investment in Human Capital. 
Belmont, 1970.
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предпосылкой развития страны, т.е., 
как отмечает абсолютное большинство 
научных работников, акцент развития 
переносится с увеличения ВВП на чело-
веческий капитал [23. С. 222]. Осознание 
необходимости обеспечения благополу-
чия человека, создания условий для раз-
вития его творческих возможностей, как 
цели общественного развития, вызвало 
интерес к этой проблеме с точки зрения 
научной интерпретации соответствую-
щих процессов и привело к разработке 
концепции человеческого развития.

На рисунке представлена схема вли-
яния экономических категорий, которые 
характеризуют роль человека в трудо-
вых отношениях, на экономическое и 
общественное развитие.

Теория человеческого капитала в со-
четании экономического и социального 
аспектов позволяет шире рассматривать 
роль человека в общественной жизни, 
в диалектическом единстве свободной 
личности, наемного работника и вла-
дельца своих капитальных способностей; 
объекта и субъекта капиталовложений; 
источника и главного фактора процесса 
экономического роста, и наконец, как 
начальной стадии и конечной цели все-
го процесса социально-экономического 
развития общества [21. С. 231].

В силу важности самого понятия «че-
ловеческий капитал», значимости эле-
ментов его внутреннего содержания, 
достаточно непродолжительных сроков 
существования предложенной концеп-
ции человеческого капитала, а также 
(возможно, и за счет отмеченных выше 
причин) наличия многих противоречи-
вых утверждений, подчас противополож-
ных, в научной среде создана атмосфера 
повышенного внимания к отмеченной 
экономической категории.

Человеческий потенциал

Трудовой потенциал

Человеческий капитал

Экономическое развитие

Человеческое развитие

Схема взаимоотношений экономических  
категорий, участвующих в формировании  

человеческого капитала, и их влияния  
на общественное развитие

Особенностью исследования и обще-
ственного восприятия социально-эко-
номической категории «человеческий 
капитал» в научной среде стран бывшего 
СССР является ее посткоммунистическая 
идеологизация. Опираясь на марксист-
ское учение, исследователи советского 
периода, и даже отдельные современ-
ные научные работники, не смогли пере-
ступить через догматичное восприятие 
определения рабочей силы как объекта 
эксплуатации. Однако комплексный, си-
стемный подход к изучению указанных 
экономических категорий свидетель-
ствует о том, что, во-первых, экономи-
ческие исследования капитала К. Марк-
сом являются актуальными и сегодня, 
а во-вторых, концепция человеческого 
капитала не противоречит марксист-
ской теории постоянного и переменного 
капитала, а наоборот, является ее диа-
лектическим развитием в современных 
общественно-экономических условиях.

Таким образом, несмотря на повы-
шенное внимание научных работников 
к исследованию человеческого капита-
ла (особенно в пределах постсоветского 
пространства), в современной научной 
среде еще не преодолен этап завершен-
ности не только определения, а даже 
признания социально-экономической 
категории «человеческий капитал», 
факторов его формирования и разви-
тия, внутренней структуры, критериев 
оценки, соотношения и взаимодействия  
с другими видами капитала. 

Отмеченные вопросы особенно акту-
альны в условиях современного состоя-
ния развития экономики, глобализации 
общественных процессов и международ-
ной интеграции. 

15. Marshall A. Printsipy ekonomicheskoy 
nauki: v 3 t. [The principles of economic sci-
ence: in 2 volumes]. Moscow, Nauka Publ., 
1993, vol. 1.

16. Mill J.S. Principles of Political Economy.
[Russ. ed.: Mill Dzh.S. Osnovy politicheskoy 
ekonomii: v 3 t.]. Moscow, Progress Publ., 1980. 
Vol. 1.

17. Petty W. Ekonomicheskiye i statistiches-
liye raboty [ Economic and statistical writings]. 
Moscow, Sotsekgiz Publ., 1940.

18. Smith A. An Inquiry into the Nature and 
Causes of the Wealth of Nations. [Russ. ed.: Smit 
A. Issledovanie o prirode i prichinakh bogat-
stva narodov]. Moscow, 1962.

19. Faktor chelovecheskogo kapitala: teor-
eticheskie aspekty [The factor of human capi-
tal: theoretical aspects]. Ekonomika i upravlenie 
v zarubezhnykh stranakh – Economics and Man-
agement in Foreign Countries, 2005, no. 8.

20. Khromov N.I. Imperativy razvitiya 
chelovecheskogo kapitala: monografiya [The 
imperatives of development of human capital: 
a monograph]. Donetsk, Noulidzh Publ., 2011.

21. Khromov N.I. Mekhanizm realizatsii 
strategii razvitiya chelovecheskogo kapitala 
Ukrainy: monografiya [The mechanism for 
implementing the strategy of human capi-
tal development in Ukraine: a monograph]. 
Donetsk, Noulidzh Publ., 2013.

22. Shchetinin V. Chelovecheskiy kapital i 
neodnoznachnost’ ego traktovki [Human Cap-
ital and the ambiguity of its interpretation]. 
MEiMO – MEMO Journal, 2001, no. 12.  2001. 
№ 12.

23. Geyts V.M. (ed.) Ekonomika Ukrainy: 
strategiya i politika dolgosrochnogo razvitiya 
[Ukraine’s economy: a long-term strategy and 
development policy]. Kiev: Feniks Publ., 2003.

24. Bowen H.R. Investment in Learning. San 
Francisco, 1978. 

25. Fisher I. The Natura of Capital and in-
come. L., 1927. 

26. Shultz T. Investment of Human Capital. 
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Крупные города как центры  
формирования региональной политики:  
международный опыт  
и российский акцент

Формирование региональной по-
литики на протяжении продол-

жительного периода времени является 
важной задачей органов власти во всех 
государствах, и федеративных, и унитар-
ных. Эффективная региональная поли-
тика, как комплекс факторов, определя-
ющих взаимодействие различных групп 
потребителей регионального продукта, 
имеющих зачастую разнонаправленные 
интересы, актуальна не только для Рос-
сии, но и для большей части мировых 
держав. 

Дебаты об эффективности регио-
нальной политики наблюдаются среди 
ученых в различных областях, таких как 
экономика, география, политология, 
социология и др. В практической пло-
скости интерес аккумулируется процес-
сами, развивающимися на территории 
Европейского союза. Изначальная идея 
создания единого экономического про-
странства, объединяющего не только 
различные географические и климатиче-
ские зоны, но и страны с особым культур-
ным, социальным и экономическим кли-
матом, накопленными за долгий период 
существования историческими противо-
речиями, была достаточно рискованной. 
С одной стороны, глобальные процессы, 
необходимость укрупнения экономи-
ческих и политических систем, распре-
деление производственных и социаль-
ных рисков способствовали развитию 
центробежных сил в Европе. С другой 
стороны, многие из указанных причин 
способствуют размыканию связей, сло-

жившихся за время существования евро-
зоны. 

Однако дискуссии по формирова-
нию региональной политики не огра-
ничиваются проблемами европейского 
пространства, вопросы агломерации и 
региональной политики, возможно, еще 
более актуальны и важны в развиваю-
щихся странах [17. P. 45]. Так, аспекты 
регионального развития в Китае, Индии, 
Малайзии становятся одними из самых 
важных политических проблем. 

Интерес к различным элементам 
региональной политики активизиро-
вался на фоне глобальной экономиче-
ской нестабильности, что способство-
вало повышению внимания органов 
исполнительной власти по всему миру, 
сосредоточению на повышении эффек-
тивности управления региональной по-
литикой. В крупных европейских эконо-
мических изданиях были опубликованы 
работы, посвященные процессу урбани-
зации [2], повышению экономической 
привлекательности регионов за счет 
агломерационных эффектов крупных 
городов, таких как Лондон, Токио, Нью-
Йорк. При этом отмечалось, что органам 
исполнительной власти не следует огра-
ничивать инвестиции в развитие агломе-
раций, особенно за счет перераспреде-
ления ресурсов «путем субсидирования 
менее продуктивных мест» [9]. Крупней-
ших городов в глобальном экономиче-
ском пространстве должно становится 
больше. По мнению Y. Huang, урбаниза-
ция во многих странах, и прежде всего  

Аннотация

В статье выявлены ключевые особенности формирования региональной политики в России и дру­
гих развитых странах с учетом роли агломераций в данном процессе. Автором рассмотрено влияние 
крупнейших городов на социально-экономические процессы в пределах макротерриторий на опыте 
зарубежных стран, проанализированы литературные данные о процессах влияния агломераций на на­
циональные особенности формирования региональной политики. Проблемы, с которыми сталкиваются 
разные страны и регионы при влиянии агломерационных эффектов на экономическую, политическую, 
социальную, инфраструктурную политику, имеют схожие черты. В России крупнейшие муниципальные 
образования с численностью населения более 1 млн чел. также играют существенную роль в регио­
нальных системах производства и расселения, оказывая влияние на социально-экономическое разви­
тие региона и федерации в целом. Понимание общих проблем и факторов, их формирующих, позволит 
региональным органам власти РФ проводить эффективную региональную политику в соответствующем 
направлении.
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Large Cities as Centres of 
Regional Policy Formation: 
Foreign Experience 
and Russian Accent

For a long time regional policy 
formation has been among the 

most important tasks of authorities in 
all countries, both federal and unitary. 
Effective regional policy as a set of factors 
influencing the interaction between 
various groups of regional product 
consumers with divergent interests is of 
high importance for not only Russia, but 
for most great powers.

Specialists in various fields of scien-
tific study – economics, geography, po-
litical science, sociology, etc. – debate 
the effectiveness of regional policy. In 
the practical aspect, particular attention 
is paid to the processes which take place 
in the European Union. Initially, creating 
the single economic space which would 
combine not only diverse geographical 
and climate zones, but also countries 
with special cultural, social and econom-
ic environment and age-old historical 
contradictions was a risky idea. On the 
one hand, global processes, the need for 
consolidation of economic and political 
systems and distribution of production 
and social risks concentrated the power 
in Europe. On the other hand, many of 
these reasons sever the ties established 
during the time of the Euro zone.

However, the discussion of regional 
policy formation does not come down 
to the problems of the European space. 
The issues of agglomeration and regional 
policy are perhaps of even more urgency 
and importance in developing countries 
[17. P. 45]. For example, in China, India 

and Malaysia the aspects of regional de-
velopment are listed among the most 
significant political problems.

Interest in various elements of re-
gional policy has intensified against a 
backdrop of global economic instabil-
ity that forced executive authorities all 
over the world focus their attention on 
improving the effectiveness of regional 
policy management. The major European 
economic titles published the research 
devoted to the urbanization process [2] 
and increasing economic attractiveness 
of regions due to agglomeration effects 
of large cities such as London, Tokyo and 
New York. At the same time, it was noted 
that executive authorities should not cap 
the investments in the development of 
agglomerations, especially at the cost of 
redistribution of resources through sub-
sidizing less productive places [9]. The 
largest cities are supposed to increase 
in number on a global economic scale. 
According to Y. Huang, many countries – 
and China, in particular, – are typical of 
insufficient urbanization [14. P. 8]. I. Gill 
believes that agglomerations around 
the world are initiated by natural market 
mechanisms and allow framing effec-
tive regional policy. Hence, this process 
should not be limited, but controlled [8].

F. Barca, P. McCann and E. Garcilazo 
express dissenting opinions on the con-
sequences of the impact of largest cities 
on regional economic policy. They argue 
that the development of large agglom-
erations has to be kept under constant 
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The paper reveals key features of formation of regional policy in Russia and other developed countries, 
given the role of agglomerations in the process. The author considers the influence of the largest cities on 
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tific literature describing the processes through which agglomerations form national peculiarities of regional 
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в Китае, недостаточна [14. P. 8]. I. Gill счи-
тает, что агломерации в мировом мас-
штабе создаются благодаря естествен-
ным рыночным механизмам и позволяют 
формировать эффективную региональ-
ную политику, соответственно, не стоит 
ограничивать этот процесс, хотя контро-
лировать его необходимо [8]. 

Другой точки зрения на последствия 
влияния крупнейших городов на форми-
рование региональной экономической 
политики придерживаются такие авто-
ры, как F. Barca, P. McCann, E. Garcilazo 
и др. По их мнению, развитие крупных 
агломерационных образований необ-
ходимо держать под постоянным кон-
тролем, ограничивая чрезмерный рост 
[3]. Высокий уровень государственной 
поддержки и регулярного финансирова-
ния развития агломераций зачастую не 
позволяет в полной мере оказывать по-
мощь менее развитым территориям, что 
в свою очередь негативно сказывается 
на региональной экономической поли-
тике. Производственные возможности 
отстающих регионов так же важны, как и 
крупнейших городов, а совокупный рост 
всей государственной экономики зави-
сит от максимизации потенциала роста 
отстающих регионов [7].

Стоит отметить, что в зарубежной на-
учной литературе полемика по поводу 
эффективной региональной политики и 
роли агломераций в ее формировании 
касается и движущих сил, способствую-
щих созданию агломераций. 

В случае когда агломерации созда-
ются под воздействием естественных 
причин: исторических, географических и 
т.д., как это происходило в большинстве 
развитых стран, региональная политика, 
которая накладывает ограничения на 
развитие подобных территориальных 
систем, является неэффективной. Но в 
том случае, когда агломерации формиру-
ются под значительным влиянием искус-
ственных причин, аргумент, что большие 
города являются наиболее продуктив-
ными территориями, может показаться 
слишком упрощенным.

Формирование агломераций как 
крупных территориальных образований, 
чье функционирование и развитие не-
избежно оказывает влияние на прилега-
ющие города и районы, влечет за собой 
ряд эффектов. Некоторые экономиче-
ские эффекты агломерации, такие как 
перегруженное уличное движение, за-
грязнение окружающей среды, хорошо 
известны и учитываются при анализе их 
достоинств и недостатков. В то же время 
другие типы неэкономических эффектов 

агломерации и развития крупнейших го-
родов менее изучены.

Управленческие решения, принимае-
мые органами исполнительной власти в 
ответ на неблагоприятную транспортную 
ситуацию, перегрузки жилищно-комму-
нальной инфраструктуры и загрязнения, 
в западных странах регулярно отрабаты-
ваются и постоянно совершенствуются, 
однако этого нельзя сказать о других ви-
дах нерыночных эффектов агломерации. 

Крупнейшие города, причем это могут 
быть столицы (Сеул, Токио, Париж, Дели, 
Москва) или крупные деловые, куль-
турные, исторические центры (Гонконг, 
Нью-Йорк, Шанхай, Санкт-Петербург), 
благодаря своей уникальности чаще 
других могут рассчитывать на прямые 
государственные инвестиции в строи-
тельство и поддержание международ-
ного аэропорта, скоростных железных 
дорог, метрополитенов, инвестиции для 
проведения крупных международных 
событий (Олимпийских игр, чемпиона-
та мира по футболу, фестивалей и т.д.). 
В крупнейших городах на более высоком 
уровне финансируется развитие важных 
государственных услуг, таких как образо-
вание, здравоохранение и охрана окру-
жающей среды, причем большая доля 
финансовых ресурсов предоставляется 
из средств федерального бюджета. Как 
правило, кумулятивный эффект прямых 
инвестиций, предоставляемых органами 
исполнительной власти федерального 
центра или регионов, в крупнейших го-
родах существенно превышает субси-
дии, предоставляемые менее важным, 
с политической точки зрения, террито-
риям. В плане формирования эффектив-
ной региональной политики серьезный 
перекос финансирования развития круп-
ных городов за счет других территорий 
является скорее упущением. Данная си-
туация ведет к серьезным внутренним 
противоречиям и внутрирегиональным 
конфликтам. 

Для России данная проблема осо-
бенно актуальна, так как внимание фе-
дерального центра к таким крупным 
городам, как Санкт-Петербург, Казань, 
Краснодар, значительно превышает 
финансирование проектов в Липецке, 
Ижевске, Пензе, Перми и т.д. А ведь пере-
численные муниципалитеты также яв-
ляются центрами субъектов Российской 
Федерации, с численностью населения 
более 500 тыс. чел. Даже такие круп-
ные города, как Екатеринбург, Самара, 
Красноярск, могут рассчитывать на до-
полнительное финансирование инфра-
структурных проектов, что позволит 

стимулировать дальнейшее развитие и 
частично решить проблемы социальной 
напряженности, только за счет участия  
в глобальных спортивных мероприятиях. 

Исследования, посвященные форми-
рованию агломераций, в большинстве 
развитых стран основаны на свойствах 
экономических систем и производствен-
ных функций, таких как транспортные 
расходы, эффект масштаба от концен-
трации производств, технологии и мо-
бильность рабочей силы. Тем не менее 
недавние результаты теоретических и 
эмпирических исследований выявляют 
неэкономические эффекты агломера-
ции. G. Duranton, например, отмечает, 
что не только торговля является основой 
процветания крупнейших городов, но 
и политические и институциональные 
факторы, также имеют важное значение 
[5. P. 100]. 

Влияние нерыночных факторов, осо-
бенно политических, также исследовали 
J. Davis и V. Henderson. В своих работах 
они пришли к выводу, что политические 
институты непосредственно влияют на 
концентрацию городского населения, 
которая в свою очередь определяет 
распределение финансовых ресурсов 
из федерального центра в пользу круп-
нейших городов [4; 10–13]. Многие ис-
следователи поддерживают точку зре-
ния V. Henderson, полагая, что основной 
причиной агломеративности выступают 
именно политические факторы. Хотя 
инфраструктурное развитие, например 
наличие метро, которое является отли-
чительной особенностью крупнейших 
городов во всем мире, также играет зна-
чительную роль, притягивая население. 
При этом, изучая функционирование 
крупнейших городов, Henderson дает 
рекомендации органам исполнительной 
власти более равномерно развивать го-
рода на территории государств, уделяя 
внимание менее крупным. 

Подобные перекосы существуют и в 
России. Несмотря на то что исследова-
тели, к мнению которых мы обращались 
выше, рассматривают крупнейшие го-
рода, являющиеся мировыми городами 
и оказывающие влияние на развитие 
метарегионов. В нашей стране Москва и 
Санкт-Петербург – крупнейшие города, 
однако не только они определяют реги-
ональную политику. 

Прежде чем обозначить сферу вли-
яния крупнейших городов на формиро-
вание региональной политики Россий-
ской Федерации, необходимо внести 
терминологическую ясность. В совет-
ский период крупнейшими считались 
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control by suppressing their excessive 
growth [3]. Active government assis-
tance and regular funding of agglom-
erations’ development often prevent less 
developed territories from receiving full-
fledged support. This, in turn, exerts a 
destructive effect on regional economic 
policy. The scientists claim that produc-
tion capacity of lagging regions is as im-
portant as that of the largest cities’, and 
the total growth of the entire state econ-
omy depends on maximization of growth 
potential of the weak regions [7].

It is worth noting that in the foreign 
academic literature the controversy over 
effective regional policy and the role of 
agglomerations in its development also 
addresses the issue of the driving forces 
contributing to the creation of agglom-
erations.

If agglomerations are formed due to 
natural causes (historical, geographical, 
etc.) as was the case of the majority of 
developed countries then regional policy 
imposing restrictions on the develop-
ment of such territories is ineffective. But 
when agglomerations are formed under 
the significant influence of man-made 
causes, the argument that large cities are 
the most productive areas may seem too 
simplistic.

Formation of agglomerations as large 
territorial entities, functioning and de-
velopment of which inevitably influence 
surrounding areas entails a number of ef-
fects. Some economic agglomeration ef-
fects such as traffic congestion and pol-
lution are widely known and taken into 
account when analyzing their strengths 
and weaknesses. However, other types of 
non-economic effects of agglomeration 
and largest cities’ development are not 
studied enough.

In Western countries, administrative 
decisions taken by executive authorities 
in response to the unfavourable traffic 
situation, overload of housing and utility 
infrastructure and environmental con-
tamination are being constantly revised 
and improved. However, this does not 
apply to other types of non-market ef-
fects of agglomeration.

Due to their uniqueness the largest 
cities (it may be capitals – Seoul, Tokyo, 
Paris, New Delhi, Moscow) or impor-
tant business, cultural, historical centres 
(Hong Kong, New York, Shanghai, Saint-
Petersburg) have bigger chances to get 
direct public investment in construction 
and maintenance of international air-
ports, high-speed railways, subways, and 

are more likely to receive public funding 
to host major international events (the 
Olympics, the FIFA World Cup, festivals, 
etc.). The largest cities attract a better 
financial support for essential public 
services such as education, healthcare 
and environmental protection. At that, 
the federal budget provides the greatest 
share of the funds. As a rule, the cumula-
tive effect of direct investment granted 
to largest cities by executive authorities 
of the federal centre or regions signifi-
cantly exceed the subsidies given to less 
important, from a political viewpoint, 
territories. In terms of formulation of ef-
fective regional policy, additional financ-
ing of the largest cities to the prejudice 
of other territories is more of a weakness 
than a strength. Such a situation leads to 
serious internal contradictions and intra-
regional conflicts.

In Russia, this problem is particularly 
acute since the federal centre displays 
greater interest in financing such major 
cities as Saint-Petersburg, Kazan’, Kras-
nodar rather than Lipetsk, Izhevsk, Penza, 
Perm, etc. But these municipalities (with 
population over 500,000) are, in addition, 
the capitals of the RF constituent entities. 
Even such big cities as Yekaterinburg, 
Samara, Krasnoyarsk can expect extra fi-
nancing for infrastructure projects only 
through participation in global sporting 
events. Such projects would encourage 
further development and at least partial-
ly ease social tension.

The studies on the formation of ag-
glomerations in the majority of devel-
oped countries are based on the proper-
ties of economic systems and production 
functions such as transport costs, econo-
my of scale of the concentration of pro-
duction, technologies and labour mobil-
ity. Nevertheless, the recent findings of 
theoretical and empirical research have 
revealed non-economic effects of ag-
glomeration. For example, G. Duranton 
notes that not trade alone represents the 
basis for the largest cities’ prosperity. Po-
litical and institutional factors are also of 
great importance [5. P. 100].

The influence of non-market fac-
tors, especially political, was also inves-
tigated by J. Davis and V. Henderson. In 
their works, they concluded that political 
institutions exert immediate influence 
on concentration of urban population, 
which, in turn, determines the alloca-
tion of financial resources from the fed-
eral centre in favour of the largest cities 
[4; 10–13]. Many researchers support this 

viewpoint believing that the main cause 
of agglomeration lies in political factors. 
However, infrastructure development 
also plays a significant role in attracting 
new population, for instance, subway 
availability which is a distinctive feature 
of the largest cities all over the world. At 
the same time, examining the function-
ing of the largest cities Henderson puts 
forward recommendations to executive 
authorities to ensure even development 
of cities in the national territory paying 
attention to smaller ones.

Such distortions exist in Russia as 
well, although the above-mentioned ex-
perts consider the largest cities as the 
world cities influencing the development 
of meta-regions. In Russia, Moscow and 
Saint-Petersburg are the largest cities, 
but regional policy is defined not only by 
them.

Before identifying the sphere of influ-
ence of the largest cities on the regional 
policy of the Russian Federation’s, it is 
necessary to clarify the terminological as-
pect. During the Soviet period, cities with 
a population over 1 million were consid-
ered to be the largest. Nowadays the Ur-
ban Planning Code of the Russian Federa-
tion does not treat the size of population 
as a factor contributing to the economic 
development and formation of the set-
tlement system in local areas. According 
to the Federal Law “On general principles 
of organization of local self-government 
in the Russian Federation” No. 131-FZ of 
October 6, 2003, the concept of “city” is 
excluded from the Russian regulatory 
and legal environment. However, munici-
palities do not neglect this term when 
enshrining their names in the Charters  
(Table 1).

The data presented in Table 2 dem-
onstrates a consistent growth of funda-
mental economic indicators in the larg-
est municipalities. Investment volume 
and industrial output show a sluggish 
growth. Population size and new housing 
supply are increasing steadily. Firstly, mil-
lion cities are urban centres that histori-
cally attract new population. Secondly, 
real estate in the major municipalities is 
traditionally considered a good way to in-
vest personal savings. Industrial output is 
characterized by a moderate growth rate. 
Siting of industrial enterprises within the 
territory of the densely populated largest 
municipalities is a historically developed 
fact, which cannot be changed at short 
notice. Relocation of these enterprises 
is a gradual process, and Moscow and 
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города с численностью населения свыше 
1 млн чел. На сегодняшний день Градо-
строительный кодекс Российской Феде-
рации не учитывает численность населе-
ния в качестве фактора, определяющего 
особенности экономического развития 
и формирования системы расселения на 
локальных территориях. Согласно Феде-
ральному закону «Об общих принципах 
организации местного самоуправления 
в Российской Федерации» от 6 октября 
2003 г. № 131-ФЗ, из российского нор-
мативно-правового поля исключено по-
нятие «город». Однако муниципальные 
образования, закрепляя наименование  
в уставах, не отказываются от данного 
термина (табл. 1). 

Данные, представленные в табл. 2, 
демонстрируют в целом последова-
тельный рост основных экономических 
показателей в наиболее крупных муни-
ципальных образованиях. Медленными 
темпами растут объем инвестиций и объ-
ем промышленного производства. Чис-

ленность населения и ввод в действие 
жилых домов увеличиваются планомер-
но. Во-первых, города-миллионеры исто-
рически являются центрами притяжения 
населения. Во-вторых, недвижимость в 
таких крупных муниципальных образо-
ваниях традиционно считается хорошим 
способом инвестировать индивидуаль-
ные накопления. Умеренный рост демон-
стрирует показатель объема промыш-
ленного производства. Размещение в 
российских крупнейших муниципальных 
образованиях промышленных предпри-
ятий – исторически сложившийся факт, 
который не может измениться за корот-
кий срок. Процесс вывода за пределы 
территории крупных предприятий идет 
постепенно. Наиболее активно предпри-
ятия выносятся за пределы городской 
черты в Москве и Санкт-Петербурге – го-
родах федерального значения. В других 
муниципалитетах процесс идет гораз-
до медленнее, так как вывод крупных 
промышленных предприятий требует 

огромных финансовых, временных, орга-
низационных ресурсов. 

Большая часть муниципальных обра-
зований с численностью населения бо-
лее 1 млн чел. являются административ-
ными центрами субъектов Федерации. 
Традиционно именно данные террито-
рии концентрируют административные, 
финансовые, человеческие ресурсы и 
играют важную роль в социально-эконо-
мическом развитии регионов.

Из данных табл. 3 видно, какую роль 
крупные города играют в экономике ре-
гионов (высокая доля численности насе-
ления, более высокая, чем в среднем по 
региону, заработная плата). Инвестици-
онная привлекательность региона на се-
годняшний день является наиболее зна-
чимым показателем, базовым значением 
во многих региональных рейтингах. По 
данному показателю доля крупных муни-
ципалитетов в экономике регионов ва-
рьируется от 98% (Владивосток) до 26,9% 
(Астраханская область). 

Стабильно высок индекс промыш-
ленного производства во всех крупных 
муниципальных образованиях – около 
или больше 100%. Доля средних и малых 
предприятий выше, чем по области, при 
этом уровень безработицы, как прави-
ло, значительно ниже, чем в среднем по 
субъекту РФ. 

Названные города, имеющие числен-
ность населения более 1 млн чел., можно 
считать агломерациями, так как под их 
влияние попадают муниципальные об-
разования, расположенные в зоне при-
тяжения. 

В группу крупных в настоящий мо-
мент в РФ входят 35 муниципальных об-
разований, из них 20, или 57,1%, города 
с численностью населения от 500 до 
1 млн чел. и 17, или 48,6%, города с чис-
ленностью населения свыше 1 млн чел. 
В 2013 г. эта группа крупнейших муни-
ципалитетов концентрировала 33,76% 
общей численности населения РФ, око-
ло 37% объема промышленного произ-
водства. Объем инвестиций и оборот 
розничной торговли колеблется около 
отметки 25%, тогда как показатель ввода 
в действие жилых домов является доста-
точно высоким и составляет 53% обще-
российского (табл. 4). 

Анализ структурных сдвигов демон-
стрирует разнонаправленные тенден-
ции. В общей группе крупных городов 
наиболее вырос удельный вес объема 
инвестиций, ввода жилья. При этом объ-
ем промышленного производства и обо-
рот розничной торговли росли более 
медленными темпами. В первой группе 

Муниципальное  
образование

Административный статус,  
наименование закрепленное в Уставе

Фактическая численность 
населения, тыс. чел.

1. Москва Субъект РФ, город федерального значения, город 11979

2. Санкт-Петербург Субъект РФ, город федерального значения, город 5028

3. Новосибирск
Муниципальное образование, городской округ, 
город

1523

4. Екатеринбург Муниципальное образование Город Екатеринбург 1429

5. Нижний Новгород
Муниципальное образование, городской округ, 
город областного значения, город

1259

6. Самара
Муниципальное образование, городской округ, 
город

1171

7. Омск
Муниципальное образование, городской округ, 
город

1160

8. Казань
Муниципальное образование, городской округ,  
город

1176

9. Челябинск Муниципальное образование, город 1156

10. Ростов-на-Дону
Муниципальное образование, городской округ, 
город

1103

11. Уфа
Муниципальное образование, городской округ, 
город

1077

Таблица 1 – Муниципальные образования РФ  
с численностью населения более 1 000 тыс. чел. в 2014 г.

Таблица 2 – Удельный вес крупнейших МО в показателях  
по Российской Федерации в 2013 г., %*

Показатель 2002 2004 2007 2013 Δ(2013–2002)

Численность населения 8,79 8,80 8,84 22,4 13,61

Объем промышленного производства  7,86 8,70 10,88 19,54 11,68

Объем инвестиций 7,21 7,37 7,68 14,8 7,59

Оборот розничной торговли 13,03 13,79 14,71 14,8 1,77

Ввод общей площади жилых домов 9,85 11,68 12,39 33,4 23,55

* Рассчитано автором.
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Municipal formation
Administrative status,  

the name enshrined in the Charter
Actual population,  

thousand

1. Moscow
Constituent entity of the RF, City of federal importance, 
city

11979

2. Saint-Petersburg
Constituent entity of the RF, City of federal importance, 
city

5028

3. Novosibirsk Municipal formation, urban okrug, city 1523

4. Yekaterinburg Municipal formation“Yekaterinburg City” 1429

5. Nizhniy Novgorod
Municipal formation, urban okrug, city of oblast 
importance, city

1259

6. Samara Municipal formation, urban okrug, city 1171

7. Omsk Municipal formation, urban okrug, city 1160

8. Kazan’ Municipal formation, urban okrug, city 1176

9. Chelyabinsk Municipal formation, city 1156

10. Rostov-on-Don Municipal formation, urban okrug, city 1103

11. Ufa Municipal formation, urban okrug, city 1077

Table 1 – Municipalities of the Russian Federation  
with a population of 1 million or more in 2014

Table 2 – The share of the largest municipalities  
in All-Russia indicators, %*

Indicator 2002 2004 2007 2013 Δ(2013–2002)

Population size 8,79 8,80 8,84 22,4 13,61

Industrial output 7,86 8,70 10,88 19,54 11,68

Investment volume 7,21 7,37 7,68 14,8 7,59

Retail turnover 13,03 13,79 14,71 14,8 1,77

New housing supply 9,85 11,68 12,39 33,4 23,55

* Calculated by the author.

Saint-Petersburg, as the cites of federal 
significance, experience the most active 
reconstruction. In other municipalities 
this process is not so dynamic since it 
takes time and requires considerable fi-
nancial and organisational resources.

Most of the municipalities with a 
population of more than one million 
people are the administrative centres of 
the constituent entities of the Russian 
Federation. Traditionally, these are the 
territories that concentrate administra-
tive, financial and human resources and 
play an important role in the socio-eco-
nomic development of regions.

Table 3 describes the role of big cities 
in economy of regions (substantial share 
of population, wages above the regional 
average). At the moment, investment at-
tractiveness of a region is the most sig-
nificant indicator, the base value of many 
regional rankings. According to this 

indicator, the share of large municipali-
ties in economy of regions varies from 
98% (Vladivostok) to 26.9% (Astrakhan 
oblast).

Industrial production index in all ma-
jor municipalities is persistently high – 
about 100% or more. The share of small 
and medium-sized enterprises is higher 
than the average in the region. At that, 
unemployment rate is significantly lower 
than the average in the RF constituent 
entity.

The mentioned cities with a popu-
lation over 1 million people could be 
regarded as agglomerations since they 
affect municipalities in close vicinity of 
them.

Currently, the group of Russia’s large 
cities consists of 35 municipalities, 20 of 
them (or 57.1%) are cities with a popula-
tion from 500,000 to 1 million people, and 
17 urban centres (or 48.6%) are home to 

over 1 million people each. In 2013, this 
group of the major municipalities con-
centrated 33.76% of Russia’s population 
and some 37% of the total volume of in-
dustrial production. Investment volume 
and retail turnover fluctuate around 25%, 
whereas the indicator of new residential 
construction is rather high and accounts 
for 53% of All-Russian level (Table 4).

The analysis of structural changes in-
dicates controversial tendencies. Within 
the total group of large municipalities, 
the share of investment volume and new 
housing supply experience the most im-
pressive growth. At that, industrial out-
put and retail turnover grew with a slow-
er pace. Over the last 5 years, the size of 
population, industrial output and retail 
turnover in the first group of municipal 
formations have fell, but slightly. Al-
though the second group has witnessed 
a remarkable increase in these spheres. 
The most dramatic changes are noticed in 
the size of population and building con-
struction in the residential sector. There 
is a modest increase in industrial output 
and investment volume while cities with 
population from 500,000 to 1 million are 
observing a gradual but steady slow-
down. Retail turnover is characterized by 
the smallest increase. This enables us to 
conclude that general trends in economy 
remain rather negative. The population 
in the leading urban centres is growing 
since they accumulate business, finan-
cial, educational and other services. The 
first subgroup of territories where indus-
trial production is the most concentrated 
commences to stagnate. At that, a weak 
growth of retail turnover even in the 
leading municipalities displays limited 
purchasing power (Table 5).

The Figure provides a graphic repre-
sentation of the structural changes oc-
curred. It is interesting that against the 
background of rising share in industrial 
output the share of the largest cities of 
the first subgroup in investment volume 
remained virtually unchanged. In other 
words, during the economic growth of 
these years the relative level of invest-
ment attractiveness of “small” large cit-
ies is much lower than that of the cities 
of the second subgroup. In general, big 
cities with a population from 500,000 to 
1 million exhibit higher concentration of 
the analysed indicators, but the pace of 
changes is more slowly.

It is noteworthy that during the ana-
lysed period the vector of structural 
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муниципальных образований числен-
ность населения, объем промышленного 
производства и оборот розничной тор-
говли незначительно, но сократились за 
последние 5 лет, тогда как во второй груп-
пе поселений произошло их заметное 
увеличение. Наиболее существенно во 
второй группе увеличились показатели 
численности населения и строительство 
жилых домов. Объем промышленного 
производства и объем инвестиций ра-
стут незначительно, при этом в городах 
с численностью населения от 500 тыс. до 
1 млн чел. темпы промышленного про-
изводства значительно замедляются. 
Самый маленький прирост имеет пока-
затель оборота розничной торговли. Это 
позволяет сделать вывод, что общие тен-
денции в экономике остаются скорее не-
гативными. Растет численность населе-
ния в особо крупных муниципалитетах, 
так как именно в них концентрируется 
сектор деловой активности, финансовый, 
образовательный сектора и сектор услуг. 

Первая подгруппа территорий, где чаще 
всего концентрируется промышленное 
производство, начинает стагнировать. 
При этом слабые темпы роста оборота 
розничной торговли, даже в особо круп-
ных муниципальных образованиях, ил-
люстрируют низкую покупательную спо-
собность (табл. 5).

Более наглядное представление о 
произошедших структурных сдвигах 
дает диаграмма (см. рисунок). Обраща-
ет на себя внимание, что на фоне роста 
доли в объеме промышленного произ-
водства у крупных городов первой под-
группы практически не изменилась доля 
в объеме инвестиций. Иными словами, 
на фоне продолжавшегося в эти годы 
экономического подъема относитель-
ный уровень инвестиционной привле-
кательности «малых» крупных городов 
оказывается существенно меньше, чем 
у городов второй подгруппы. В целом 
крупные города с численностью населе-
ния от 500 тыс. до 1 млн чел. демонстри-

Таблица 3 – Основные показатели социально-экономического развития  
крупных муниципальных образований в соответствующих субъектах РФ, %

Таблица 4 – Удельный вес крупных МО в показателях  
Российской Федерации в 2013 г., %*

Муниципальное образование / 
субъект Федерации

Численность
населения

Номинально
начисленная  

заработная плата

Инвестиции  
в основной капитал

Уровень  
безработицы

Количество 
малых и средних 

предприятий

Индекс  
промышленного 

производства

Новосибирск / Новосибирская область 53,8 126,2 66,2 6,6 25 98,1

Екатеринбург / Свердловская область 30,2 133,4 40,5 9,8 125 110,7

Волгоград / Волгоградская область 36 120,7 89.8 46,9 44,71 102,3

Красноярск / Красноярский край 32,1 126,6 81,5 8,91 45,48 103,9

Ярославль / Ярославская область 50 111,7 44,3 14,6 14,8 95,5

Барнаул / Алтайский край 24,6 134,8 48,6 3,6 17,6 99,3

Иркутск / Иркутская область 24,2 118,6 84,7 0,28 0,02 81,8

Хабаровск / Хабаровский край 44,6 166,7 69,8 0,05 0,08 91,8

Владивосток / Приморский край 30 126,9 98,2 0,57 44,4 108

Набережные Челны / Республика Татарстан 13,4 125,9 29,01 1,14 36,7 67,2

Астрахань / Астраханская область 49,1 83,7 26,9 50 13 101

Липецк / Липецкая область 45,4 1,04 99,7 66,6 60 105

 Муниципальные образования
Численность  

населения

Объем  
отгруженных 

товаров 
собственного 
производства 

Объем  
инвестиций 

Оборот  
розничной 
торговли 

Ввод общей 
площади  

жилых домов 

Крупные 33,76 37 26,5 25,4 53

В том числе: 

с численностью населения 
от 500 до 1 000 тыс. чел.

9,36 12,5 10,7 10,6 15,6

с численностью населения 
свыше 1 млн чел.

24,4 24,54 15,8 14,8 37,4

* Рассчитано автором.

руют более высокие показатели концен-
трации по анализируемым показателям, 
но при этом и более медленную динами-
ку их изменения.

Примечательно, что в течение анали-
зируемого периода существенно изме-
нился вектор структурных сдвигов. Ранее 
традиционно наиболее быстрые темпы 
роста доли в объеме розничного това-
рооборота и вводе жилья демонстриро-
вали крупные муниципальные образова-
ния. Теперь, напротив, наиболее крупные 
по численности населения территории 
опережают первую группу по темпам 
роста данных показателей. Крупнейшие 
города демонстрируют на первый взгляд 
парадоксальную тенденцию роста стро-
ительства и ввода в эксплуатацию жи-
лых домов, что необходимо в условиях 
роста численности населения. Учитывая 
тот факт, что большинство строитель-
ных площадок финансируется самими 
будущими владельцами недвижимости, 
рост численности населения объясняет 
данную тенденцию (см. табл. 5). При этом 
мы уже отмечали, что оборот розничной 
торговли растет крайне медленно как во 
второй, так и в первой группе, что может 
свидетельствовать о вложении свобод-
ных средств именно в строительство не-
движимости. 

Приведенные данные показывают 
значение крупных городов в системе 
социально-экономического развития 
Российской Федерации. Они имеют вы-
сокий удельный вес в региональных 
показателях, соответственно, нельзя не 
учитывать их интересы при формирова-
нии региональной экономической поли-
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Table 3 – The main results of socio-economic development of  
large municipalities in the appropriate regions of the Russian Federation, %

Table 4 – The share of large municipalities  
in All-Russia performance in 2013, %*

Municipal formation/Constituent entity Population Nominal wage
Investment  

in fixed capital
Unemployment 

rate

Number of small 
and medium-sized 

enterprises

Industrial  
production index

Novosibirsk / Novosibirsk oblast 53,8 126,2 66,2 6,6 25 98,1

Yekaterinburg / Sverdlovsk oblast 30,2 133,4 40,5 9,8 125 110,7

Volgograd / Volgograd oblast 36 120,7 89.8 46,9 44,71 102,3

Krasnoyarsk / Krasnoyarsk krai 32,1 126,6 81,5 8,91 45,48 103,9

Yaroslavl / Yaroslavl oblast 50 111,7 44,3 14,6 14,8 95,5

Barnaul / Altai krai 24,6 134,8 48,6 3,6 17,6 99,3

Irkutsk / Irkutsk oblast 24,2 118,6 84,7 0,28 0,02 81,8

Khabarovsk / Khabarovsk krai 44,6 166,7 69,8 0,05 0,08 91,8

Vladivostok / Primorskiy krai 30 126,9 98,2 0,57 44,4 108

Naberezhnye Chelny / the Republic of Tatarstan 13,4 125,9 29,01 1,14 36,7 67,2

Astrakhan / Astrakhan oblast 49,1 83,7 26,9 50 13 101

Lipetsk / Lipetsk oblast 45,4 1,04 99,7 66,6 60 105

Municipal formations Population

Volume of 
shipped goods 

of own  
production

Investment 
volume

Retail 
turnover

Total floor 
area of 

residential 
buildings

Large municipalities 33,76 37 26,5 25,4 53

Including: 

with a population from 
500,000 to 1 million

9,36 12,5 10,7 10,6 15,6

with a population over  
1 million

24,4 24,54 15,8 14,8 37,4

* Calculated by the author.

changes has shifted significantly. In the 
past, large municipalities traditionally 
showed the fastest growth of the share 
in retail turnover and new residential 
construction. Today, on the contrary, the 
most populated territories outrun the 
first group in terms of growth rates of 
these indicators. At first sight, the largest 
cities demonstrate paradoxical tendency 
towards increasing building construc-
tion in the residential sector which is of 
high necessity in conditions of growing 
population. Given the fact that most of 
construction sites are financed by the fu-
ture owners of the real estate, population 
growth explains this trend (see Table 5). 
At the same time, we have already high-
lighted that retail turnover is rising at a 
very slow pace in both the second and 
the first groups which may be indicative 
of investing surplus funds exactly in the 
real estate.

The given data stresses the impor-
tance of big cities in the system of socio-

economic development of the Russian 
Federation. They are characterized by 
a substantial share in regional perfor-
mance and, therefore, their interests 
must be taken into account when fram-
ing regional policy. However, it worth 
noting that the role of the cities with a 
population from 500,000 to 1 million in 
the functioning of the regional system is 
also great.

Agglomeration is not only an eco-
nomic phenomenon, but also of political 
and social nature. That is why it is essen-
tial to identify non-economic effects of 
agglomeration. Frequently, disputes in 
the sphere of regional policy arise over 
the differences between economic and 
non-economic effects. At that, developed 
and developing countries adopt alter-
native approaches to the development 
of agglomerations. In a context where 
economic causes prevail in the excessive 
development of territory, attempts to 
accelerate the development of less eco-

nomically active cities are likely to have a 
short-term effect. On the other hand, the 
assertion that the capital region is by def-
inition the most attractive for investment 
is disputable as well. When designing a 
successful regional policy, it is necessary 
to consider the most crucial factor, which 
directly relates to non-economic effects 
of agglomeration. Obviously, political 
and institutional structures in develop-
ing countries are not easy to change. 
However, recognizing the importance of 
metropolitan centres for economic de-
velopment, it is required to enhance the 
quality of public and municipal services, 
encourage infrastructural and social de-
velopment at local level what can more 
evenly distribute population among  
cities and regions.

As for developed countries, the prob-
lem of non-economic effects of agglom-
eration is of less significance for them. Al-
though large federal states such as Russia 
face serious internal contradictions. It is 
evident now, and many researchers ac-
knowledge this fact, that the objectives 
of fiscal policy in the EU and various el-
ements of the subsidy assistance are 
subject to extended discussion. In the 
process of these debates, political and 
institutional constraints of subsidized 
regions must be taken into consideration 
[1; 6; 15; 16; 18].

The decision reached in the EU is 
extremely indicative to Russia. It is not 
enough simply to reallocate financial re-
sources, it is also necessary to develop 
social, transport and housing infrastruc-
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тики. Однако необходимо отметить, что 
роль городов с численностью населения 
от 500 тыс. до 1 млн чел. также велика в 
региональной системе воспроизводства. 

Агломерация – это не только эко-
номическое явление, но также полити-
ческое и социальное. Поэтому важно 
определить влияние неэкономических 
эффектов от агломерации. Зачастую 
споры в сфере региональной политики 
возникают по поводу различий между 

экономическими и неэкономическими 
эффектами. При этом подходы к раз-
витию агломераций различаются в раз-
витых и развивающихся странах. В тех 
случаях, когда экономические причины 
превалируют в чрезмерном развитии 
территории, попытка подтолкнуть раз-
витие менее экономически активных 
городов, скорее всего, не будет иметь 
долгосрочного эффекта. С другой сто-
роны, тезис о том, что столичный регион 

Таблица 5 – Изменение удельного веса крупных МО  
в общероссийских показателях (Δ 2013–2008), %*

 Муниципальные образования
Численность  

населения

Объем про­
мышленного 
производства

Объем  
инвестиций 

Оборот  
розничной 
торговли 

Ввод общей 
площади  

жилых домов 

Крупные 11,83 6,87 10,31 0,42 21,98

В том числе:

с численностью населения 
от 500 до 1 000 тыс. чел.

–0,71 –1,47 3,91 –0,55 3,50

с численностью населения 
свыше 1 млн чел.

12,50 8,34 6,50 1,05 18,3

* Рассчитано автором.
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(графическое представление), %

по определению является наиболее при-
влекательным для инвестиций, также не 
бесспорен. При формировании успеш-
ной региональной политики необходимо 
учесть наиболее важный фактор, непо-
средственно касающийся неэкономиче-
ских эффектов агломерации. Разумеется, 
нелегко изменить политический и инсти-
туциональный уклад в развивающихся 
странах. Но, признавая значение для 
экономического развития столичных го-
родов, необходимо повышать качество 
предоставляемых государственных и 
муниципальных услуг, улучшать инфра-
структурное и социальное развитие на 
местах, что позволит более равномерно 
распределить население по городам и 
регионам. 

Что касается развитых стран, для них 
проблема неэкономических эффектов 
агломерации может быть менее значи-
ма. Хотя крупные федеративные госу-
дарства, такие как Россия, сталкиваются  
с серьезными внутренними противоре-
чиями. Сейчас уже очевидно, и многие 
исследователи отмечают этот факт, что 
цели налогово-бюджетной политики в 
рамках ЕС и различные элементы субси-
дирования необходимо широко обсуж-
дать, учитывая при этом политические 
и институциональные ограничения суб-
сидируемых регионов [1; 6; 15; 16; 18]. 
Решение, к которому пришли в ЕС, очень 
показательно для России. Недостаточно 
просто перераспределять финансовые 
ресурсы, необходимо развивать соци-
альную, транспортную, жилищно-комму-
нальную инфраструктуру, привлекать и 
создавать новые производства. Наличие 
работы, комфортное проживание, до-
ступное качественное здравоохранение 
и образование, развитая сеть учрежде-
ний дополнительного образования для 
детей позволят привлечь население в 
небольшие города, устранив перекосы 
субсидирования, и сделать региональ-
ную политику более эффективной. 
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Table 5 – Changes in the share of large municipalities in All-Russia performance
(Δ 2013–2008), %*

Municipal formations Population 
Industrial 

output  
Investment 

volume 
Retail 

turnover 

Total floor 
area of 

residential 
buildings 

Large municipalities 11,83 6,87 10,31 0,42 21,98

Including:

with a population from 
500,000 to 1 million

–0,71 –1,47 3,91 –0,55 3,50

with a population over 1 
million

12,50 8,34 6,50 1,05 18,3

* Calculated by the author.
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ture, attract and establish new indus-
tries. Job vacancies, comfort living, af-
fordable and qualitative healthcare and 
education, advanced chain of additional 
education centres for children can attract 
population to small cities, redress the im-
balance of subsidy assistance and make 
regional policy more effective. 
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Проблемы субнационального  
налогообложения в России и в Китае:  
сравнительный анализ

Экономический рост страны опре-
деляется экономическим ростом 

ее регионов или других административ-
но-территориальных единиц в ее соста-
ве. Для таких обширных по территории 
стран, как Россия и Китай, это особен-
но актуально. Органы самоуправления 
административно-территориальных 
единиц стран выступают важным сти-
мулятором экономического развития 
этих единиц, финансовой основой их де-
ятельности являются субнациональные 
налоги. На самом деле, эффективность 
субнационального налогообложения и 
степень экономического развития адми-
нистративно-территориальных единиц 
страны взаимозависимы. Система суб-
национальных налогов может использо-
ваться как инструмент экономической 
политики и тем самым влиять на разви-
тие районов и регионов страны. С другой 
стороны, степень экономической актив-
ности определенного района страны 
напрямую влияет на налоговые посту-
пления в этом районе. В данной статье 
проводится сравнение систем субнаци-
онального налогообложения в России и 
Китае для определения, в какой стране 
эта системы функционирует эффектив-
нее. На основе сравнительного анализа 
автор предлагает заимствовать приме-
ры успешного опыта китайской системы 
субнациональных налогов для улучше-
ния положения аналогичной системы  
в России. 

Структура субнационального 
налогообложения в РФ и в Китае
Прежде всего, определимся с поняти-

ем субнационального налогообложения. 
Под субнациональными налогами будем 
понимать систему налогов и сборов, кон-
тролируемых и администрируемых орга-
нами власти субнационального уровня, 
т.е. органами власти административно-
территориальных единиц страны. В Рос-
сии субнациональными являются регио-
нальные и местные налоги, а в Китае к ним 
будем относить местные налоги, админи-
стрируемые правительствами провин-
ций [5]. Виды налогов различных уровней  
в обеих странах представлены в табл. 1.

Сравнение налоговых систем позво-
ляет сделать вывод об общей для России 
и Китая тенденции администрирования 
основных бюджетообразующих налогов 
(НДС, прямые налоги) на национальном 
уровне, а имущественных налогов – на 
субнациональном уровне. Однако общее 
количество налогов больше в Китае. По-
ложительное влияние этого выражается 
в относительно высоком уровне налого-
вых поступлений соответствующих бюд-
жетов, а отрицательное – в высокой (от-
носительно России) налоговой нагрузке 
на налогоплательщиков. 

Если говорить о типах налогов по 
принципу распределении их в бюдже-
ты различных уровней, то, аналогично 
России, в Китае выделяют центральные 
(национальные), местные (субнацио-
нальные) и совместные, или регулирую-
щие, налоги, т.е. те налоги, которые рас-
пределяются между бюджетами разных 
уровней в определенной пропорции. 
В центральный бюджет Китая зачисля-
ются налог на потребление (акциз), на-
лог на покупку транспортного средства, 
личный подоходный налог на доходы 
в форме процентов, дивидендов и т.д. 
В местные бюджеты зачисляются: налог 
на предпринимательскую деятельность, 
ресурсный налог, налог на пользование 
землями городов и пригородных райо-
нов, налог на реализацию земли, налог на 
недвижимость, налог за пользование ав-
тотранспортными средствами и водны-
ми судами, гербовый сбор. К совместным 
налогам относятся: НДС, налог на при-
быль организаций, личный подоходный 
налог [9]. Как и в России, в Китае субнаци-
ональные налоги являются налоговыми 
доходами только соответствующих бюд-
жетов, без перераспределения на другие 
уровни. Распределение сопоставимых 
налогов двух стран по уровням бюджет-
ной системы представлено в табл. 2. 

Если сравнивать распределение на-
логов по бюджетам различных уровней, 
то следует отметить общемировую тен-
денцию формирования субнациональ-
ных бюджетов с помощью имуществен-
ных налогов (налог на недвижимость, 

Аннотация

Экономическое развитие регионов и рай­
онов страны является основой для экономи­
ческого роста всего государства. Важнейшая 
роль в вопросе стимулирования этого развития 
принадлежит органам власти субнационально­
го уровня. Система субнациональных налогов 
является финансовой основой их деятельно­
сти. Россия и Китай – страны крупнейшие по 
территории, для которых тема экономического 
развития регионов всегда была актуальна. По­
этому вопросы развития субнационального на­
логообложения очень важны для обеих стран.  
В данной статье сравниваются системы субна­
ционального налогообложения в России и в Ки­
тае. На основании сравнительного анализа ав­
тор предлагает учесть успешный опыт Китая для 
совершенствования системы субнациональных 
налогов в России. 
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The Problems of Sub-National Taxation 
in Russia and China: 
A Comparative Analysis

Abstract

Economic development of regions and dis­
tricts of a country is the basis for economic growth 
of the entire state. Sub-national authorities play 
the crucial part in stimulating this development. 
The system of sub-national taxes serves as a finan­
cial basis of their functioning. Russia and China 
cover huge territories and the problem of economic 
development of their regions has always been topi­
cal. The issues of sub-national taxation develop­
ment, therefore, are extremely important for both 
countries. In the paper the systems of sub-national 
taxation in Russia and China are compared. Based 
on the comparative analysis, the author offers ex­
amples of China’s positive experience for improv­
ing the system of sub-national taxes in Russia.
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Уровень  
налогообложения

Россия Китай

Национальные  
налоги

Федеральные налоги 
1. Налог на добавленную 

стоимость.
2. Акцизы.
3. Налог на доходы физических 

лиц. 
4. Налог на прибыль органи­

заций. 
5. Налог на добычу полезных 

ископаемых. 
6. Водный налог. 
7. Сбор за право пользования 

объектами животного мира 
и водными биологическими 
ресурсами.

8. Государственная пошлина

Центральные налоги
1. НДС.
2. Потребительский налог (акциз).
3. Подоходный налог.
4. Предпринимательский налог и налог на поддержание  

строительства в городах, взимающийся с субъектов железно­
дорожного транспорта, банков и страховых компаний.

5. Налог на прибыль организаций.
6. Налог на прибыль организаций, взимающийся с местных 

банков и небанковских финансовых организаций.
7. Ресурсный налог, взимающийся с организаций, занятых 

морской добычей нефти.
8. Гербовый сбор с операций на Шанхайской и Шеньч­

женьской биржах.
9. Налоги с нерезидентов (в том  числе налог на прибыль 

организаций, НДС и потребительский налог).
10. НДС и потребительский налог с индивидуальных пред­

принимателей.
11. Налог на покупку транспортного средств.
12. Налог на занятие пахотных земель

Специальные налоговые 
режимы

Субнациональные  
налоги

Региональные налоги
1. Налог на имущество 

организаций.
2. Транспортный налог. 
3. Налог на игорный бизнес

Местные налоги
1. Предпринимательский налог.
2. Налог на прирост стоимости земли (налог на реализацию 

земли).
3. Налог на поддержание строительства в городах.
4. Налог на автотранспорт и водные суда. 
5. Налог на недвижимость.
6. Ресурсный налог.
7. Налог на пользование землями городов и городских 

районов.
8. Гербовый сбор.
9. Табачный налог.
10. Пошлина при заключении купчей (налог на передачу 

имущества)

Местные налоги 
1. Земельный налог. 
2. Налог на имущество физи­

ческих лиц.
3. Торговый сбор

Таблица 1 – Виды налогов в России и в Китае по уровням налогообложения

земельные налоги и транспортные на-
логи). Кроме того, общим является ис-
пользование прямых налогов в качестве 
регулирующих в обеих странах.

Интересно на наш взгляд распределе-
ние косвенных налогов в сравниваемых 
странах. Отметим диверсифицированный 
подход к зачислению акцизов в России в 
зависимости от вида подакцизных това-
ров, что делает налогообложение акцизов 
более гибким по отношению к экономи-
ческим изменениям на различных уров-
нях экономической системы [4]. В Китае 
аналог акцизов – налог на потребление 
– играет традиционную для косвенных 
налогов фискальную функцию, особенно 

если принять во внимание, что спектр 
подакцизных товаров в Китае шире, чем 
в России. Предпринимательский налог 
в Китае является главным местным на-
логом, зачисляемым в местные бюджеты. 
Основное отличие косвенных налогов 
заключается в порядке зачисления НДС. 
В Китае этот налог совместный, в то время 
как в России исключительно федераль-
ный, что можно считать скорее недостат-
ком, так как бремя возврата входящего 
НДС ложится на федеральный бюджет 
Российской Федерации [14]. 

Важнейшим отличием системы суб-
национального налогообложения Китая 
является раздельное администрирова-
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ние центральных и местных налогов.  
В Китае самостоятельно существуют два 
вида местных налоговых инспекций. Цен-
тральные налоговые инспекции занима-
ются сбором и контролем центральных и 
совместных налогов и подчиняются Госу-
дарственной налоговой администрации. 
Местные налоговые инспекции, контро-
лирующие сбор местных налогов, подчи-
няются местным правительствам.

Роль субнациональных налогов  
в формировании бюджетов 
Субнациональные налоги имеют 

большое значение в формировании 
финансовой базы для деятельности 
субнациональных органов власти. Ко-

Сопоставимые налоги Россия Китай

Налог на прибыль организаций Cумма налога, исчисленная по налоговой 
ставке в размере 2%, подлежит зачислению 
в федеральный бюджет.

Cумма налога, исчисленная по налоговой 
ставке 18%, зачисляется в бюджеты субъек­
тов Российской Федерации

60% в центральный бюджет; 
15% в бюджеты провинций;
25% в бюджеты городов

Налог на добавленную стоимость 100% в федеральный бюджет 75% в центральный бюджет; 
25% в местный бюджет 

Налог на доходы физических лиц 85% в региональный бюджет; 
10% в бюджет городских поселений; 
5% в бюджет муниципальных районов

60% в центральный бюджет;
15% в бюджеты провинций;
25% в бюджеты городов

Личный подоходный налог на доход  
в форме процентов, дивидендов и т.д. –  
100% в центральный бюджет 

Акцизы  на спирт этиловый из пищевого сырья  
и спиртосодержащую продукцию

50% в федеральный бюджет;
50% в региональный бюджет

Налог на потребление – 100% в централь­
ный бюджет 

Акцизы на спирт этиловый из всех видов сырья, за исключением пище­
вого, на табачную продукцию, на автомобили легковые и мотоциклы, по 
подакцизным товарам и продукции, ввозимым на территорию РФ

100% в федеральный бюджет

Акцизы на автомобильный бензин,  моторные масла, топливо печное 
бытовое, на алкогольную продукцию (с объемной долей этилового спирта 
до 9%)

100% в региональный бюджет

Налог на добычу общераспространенных полезных ископаемых 100 % в региональный бюджет 100% в местный бюджет

Налог на добычу полезных ископаемых в виде углеводородного сырья 100% в федеральный бюджет

Налог на добычу полезных ископаемых (за исключением полезных 
ископаемых в виде углеводородного сырья, природных алмазов и обще­
распространенных полезных ископаемых)

40% в федеральный бюджет;
60% в региональный бюджет

Налог на добычу полезных ископаемых на континентальном шельфе 100% в федеральный бюджет 100% в центральный бюджет 

Налог на недвижимость Налог на имущество юридических лиц – 
100% в региональный бюджет.

Налог на имущество физических лиц – 
100% в местный бюджет

100% местный бюджет

Транспортные налоги 100% в региональный бюджет Налог на покупку транспортного средства – 
100% в центральный бюджет.

Налог за пользование автотранспортными 
средствами и водными судами – 100%  
в местный бюджет 

Земельные налоги 100% в местный бюджет Налог на пользование землями городов  
и пригородных районов, налог на реали­
зацию земли, налог на занятие пахотных 
земель – 100% в местный бюджет

Таблица 2 – Распределение сопоставимых налогов России и Китая по уровням бюджетной системы

личественно их роль можно оценить  
с помощью анализа структуры субнацио-
нальных бюджетов в сравниваемых стра-
нах, что представлено в табл. 3. В России 
в роли показателя субнациональных 
бюджетов выступает объем консолиди-
рованных бюджетов субъектов Федера-
ции без учета территориальных государ-
ственных внебюджетных фондов [8]. 

Бюджетообразующими налогами в 
структуре субнациональных бюджетов в 
России являются прямые налоги на дохо-
ды, в то время как в Китае главным нало-
говым источником являются косвенные 
налоги. В Китае из 22% доходов местных 
налогов 15% доходов формируется за 

счет поступлений по местному налогу 
на предпринимательскую деятельность. 
Предпринимательский налог по праву 
считается в Китае главным местным на-
логом, который в большей степени несет 
фискальную нагрузку. Также следует от-
метить роль ресурсных налогов в фор-
мировании субнациональных бюджетов 
в Китае и налогов на имущество в России. 

Сравнение структуры доходов суб-
национальных бюджетов в России и в 
Китае показывает, что субнациональные 
бюджеты Китая на 40% поддерживают-
ся за счет трансфертов из центрального 
бюджета, в то время как в России только 
19,3% доходов являются межбюджет-
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Вид доходов Россия Китай

Налоги на прибыль и доходы 1 51,67 9,05

Косвенные налоги 2 6,02 21,86

Налоги на имущество 3 11,03 4,57

Ресурсные налоги и сборы 4 0,53 6,61

Пошлина 5 0,23 3,96

Прочие налоговые поступления 6 3,59 1,00

Межбюджетные трансферты 19,31 41,03

Неналоговые доходы 7,62 11,92

1 В РФ – налог на прибыль организаций и НДФЛ; в Китае – налог на прибыль организаций и личный 
подоходный налог.

2 В РФ – НДС и акцизы (на товары, работы и услуги, как реализуемые на территории РФ, так и ввозимые 
на территорию РФ); в Китае – налог на предпринимательскую деятельность, НДС и налог на табачное сырье.

3 В РФ – налог на имущество организаций, налог на имущество физических лиц, транспортный налог, 
налог на игорный бизнес, земельный налог; в Китае – налог на недвижимость, налог на прирост стоимости 
земли, налог на автотранспорт и водные суда.

4 В РФ – налог на добычу полезных ископаемых, регулярные платежи за добычу полезных ископаемых 
(роялти) при выполнении соглашений о разделе продукции, сборы за пользование объектами животного 
мира и за пользование объектами водных биологических ресурсов; в Китае – ресурсный налог, налог на 
поддержание строительства городов, налог на занятие пахотных земель. 

5 В России – поступления от государственной пошлины; в Китае – пошлина при заключении купчей  
и гербовый сбор.

6 В РФ – задолженность и перерасчеты по налогам и сборам, налоги на совокупный доход, применяю-
щиеся в рамках специальных налоговых режимов; в Китае – штрафы и пени по налогам.

Таблица 3 – Структура доходов субнациональных бюджетов в России и в Китае за 2013 г., %

ными трансфертами. Однако, если гово-
рить о втором уровне субфедеральных 
бюджетов РФ, т.е. о местных бюджетах, 
то доля трансфертов из бюджетов субъ-
ектов РФ в них достаточно высока, на-
логовые доходы в них в 2013 г. составили 
лишь 30%1.

Принимая во внимание состав групп 
налогов, можно говорить, что в Китае 
субнациональные бюджеты 2013 г. на 
27% были сформированы только за счет 
местных налогов без участия совмест-
ных налогов, в России консолидирован-
ные бюджеты субъектов РФ на 12% были 
сформированы за счет субфедеральных 
налогов без участия совместных налогов. 
Это свидетельствует о большей значимо-
сти субнациональных налогов для фор-
мирования местных бюджетов в Китае.  
А соответственно о большей зависимо-
сти местных правительств от экономи-
ческого развития на местах, что является 
хорошим стимулом для повышения каче-
ства и эффективности предоставления 
государственных услуг. С другой сторо-
ны, высокий (относительно России) по-
казатель межбюджетных трансфертов в 
Китае объясняется значительными рас-
ходными полномочиями местных прави-
тельств [13]. По оценкам специалистов, 
органы местно самоуправления имеют 
около 50% государственных доходов и 
80% государственных расходов [12]. 

1 По данным официального сайта Федерально-
го казначейства РФ.

Проблема фискального федерализма 
Развитие субнациональных налогов 

напрямую связано с проблемой фискаль-
ного федерализма. Децентрализованная 
система публичных финансов, несомнен-
но, положительно влияет на становление 
рыночной экономики и экономическое 
развитие территориальных единиц го-
сударств [7]. Однако лишь в нескольких 
странах фискальный федерализм реаль-
но функционирует и приносит пользу 
развитию регионов и в то же время не 
обременяет национальный бюджет. Бо-
лее того, для России и Китая фискальный 
федерализм является общей проблемой 
[10]. Однако в данной статье мы ограни-
чимся ее рассмотрением применительно 
к состоянию и развитию системы субна-
циональных налогов в двух странах. 

Несмотря на то что официально Ки-
тай является унитарным государством, 
в начале 1980-х годов в стране начался 
период реформирования экономики и 
перехода к рынку, начала формировать-
ся децентрализованная система эконо-
мики [11]. На данный момент в вопро-
сах политики, идеологии и социальных 
вопросах 23 провинции, 5 автономных 
районов и 4 города центрального под-
чинения Китая полностью подчиняются 
Пекину, однако в экономической сфере 
местные правительства обладают гораз-
до большей свободой. Последнее стало 
возможным благодаря реформам муни-

ципальных финансов 1980–1990 гг., когда 
сначала местные правительства получи-
ли собственные доходы, как превыше-
ние квоты перечислений в центральный 
бюджет, а потом сформировались осно-
вы субнационального налогообложения, 
которые действуют до сих пор [9]. 

В России фискальный федерализм 
начал складываться в период рыночных 
реформ 1990-х годов, когда происходила 
«стихийная децентрализация межбюд-
жетных отношений» [2]. Реформирование 
и совершенствование системы фискаль-
ного федерализма в России происходит 
постоянно, регулярно принимаются кон-
цепции и программы реформирования 
или развития бюджетного федерализма 
и межбюджетных отношений. 

Проанализировав состояние фи-
скального федерализма в России и в Ки-
тае, можно выделить несколько общих 
проблем. В первую очередь, одновре-
менное действие центростремительной 
и центробежной тенденций в публич-
ных финансах. Центростремительная 
тенденция проявляется в том, что в обе-
их странах проводимая налоговая по-
литика способствует увеличению роли 
национальных налогов, не стимулируя 
субнациональные органы к расширению 
своего налогового потенциала и обрекая 
региональные и местные органы власти 
на зависимость от трансфертов [3]. Вы-
сокий уровень централизации системы 
публичных финансов в России и Китае 
обусловлен историческими традициями 
межбюджетных отношений и их инер-
тностью, а на современном этапе он уси-
ливается влиянием различий социаль-
но-экономического развития регионов, 
неравномерностью распределения до-
ходных источников по территории стран. 

В то же время в обеих странах цен-
тробежная тенденция заключается в пе-
редаче все большего количества расход-
ных полномочий на субнациональный 
уровень. Однако финансирование пере-
данных расходных полномочий в России 
и Китае различается: в Китае большая 
часть передаваемых расходов финанси-
руется в форме дотаций, около 10% – за 
счет субвенций; в России больше поло-
вины межбюджетных трансфертов вы-
деляется в форме субсидий. Недостатком 
последних, по мнению специалистов, яв-
ляется их низкая эффективность и непро-
зрачность предоставления [6].

Другой общей проблемой для Рос-
сии и Китая являются лимитированные 
налоговые полномочия органов власти 
субнационального уровня в части зако-
нодательства. Данные полномочия огра-
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ничены установлением некоторых эле-
ментов налога в пределах, определенных 
центральным (в Китае) или федеральным 
(в России) налоговым законодательством. 
В нашей стране полномочия регионов и 
муниципалитетов в налоговой сфере рас-
пространяются на установление налого-
вой ставки (в определенных пределах), 
порядка и сроков уплаты, а также налого-
вых льгот и порядка их применения. В Ки-
тае официально у органов местного са-
моуправления есть права вводить новые 
налоги и приостанавливать взимание 
местных налогов на территории соответ-
ствующих провинций. Говоря конкретно, 
кроме существующих местных налогов, 
представленных в табл. 1, местные пра-
вительства имеют право самостоятельно 
принимать решение о продолжении или 
приостановке взимания сбора на забитие 
скота и банкетного сбора1. Однако на се-
годняшний день нет достоверной инфор-
мации, что хотя бы в одной администра-
тивно-территориальной единице Китая 
такие сборы взимаются. 

Полномочия органов местного са-
моуправления в Китае относительно 
местных налогов включают в себя за-
конодательные права издавать нормы и 
правила применения законов КНР о со-
ответствующих налогах, а также уточнять 
налоговые ставки по местным налогам и 
вводить налоговые льготы. В частности, 
местные органы власти имеют право от-
менить взимание ресурсного налога в 
случае природных катаклизмов и ката-
строф, соответствующих определенным 
условиям, а также в случае обнаружения 
нового месторождения металлических 
руд; снижать ставку личного подоходно-
го налога – также в случае природных ка-
таклизмов и катастроф, соответствующих 
определенным условиям [12]. 

Выводы и рекомендации
Проведя сравнение систем субнаци-

онального налогообложения в России и 
в Китае, можно сделать следующие выво-
ды. В России и в Китае существуют общие 
проблемы функционирования субнаци-
ональных налогов, что требует внима-
ния со стороны национальных органов 
власти. В частности, в обеих странах су-
ществует высокая зависимость субнаци-
ональных бюджетов от национального 
бюджета, что выражается в высокой доле 
межбюджетных трансфертов в субнаци-

1 Постановление Государственного Со-
вета КНР о некоторых изменениях взи-
мания местных налогов. URL: http://www.
tzcs.gov.cn/dishuifaguiku/difangshuilei/
fenshuizhongguiding/zonghexingshuishouzhe
ngce/1354142202.html.

ональных бюджетах. Более того, зависи-
мость от центра также проявляется в том, 
что в обеих странах у субнациональных 
правительств отсутствуют реальные пра-
ва влиять на субнациональные налоги, 
законодательные права в этой области 
жестко централизованы, что сковывает 
любые инициативы местных властей и 
не позволяет учитывать экономические 
особенности административно-террито-
риальных единиц. 

Однако, несмотря на существующие 
проблемы, по мнению автора, состояние 
субнационального налогообложения в 
Китае лучше, чем в России. Во-первых,  
в системе субнациональных налогов Ки-
тая можно выделить главный местный 
налог – предпринимательский налог, 
поступления от которого в составе со-
ответствующих бюджетов значительны. 
Во-вторых, практически все ресурсные 
налоги и сборы относятся к субнацио-
нальным, что повышает эффективность 
их администрирования на местах, а также 
дает местным правительствам опреде-
ленные рычаги регулирования исполь-
зования природных ресурсов в зависи-
мости от местных условий. В-третьих, 
наличие в Китае отдельных налоговых 
администраций для центральных и мест-
ных налогов значительно повышает эф-
фективность налогового контроля. 

Однако главным отличием, которое 
может объяснить высокие показатели 
развития налоговой системы и экономи-
ки в целом, является бóльшая активность 
и вовлеченность местных органов власти 
в процесс экономического развития про-
винций, районов и других администра-
тивно-территориальных единиц Китая. 
Органы местного самоуправления ищут 
различные пути решения проблемы 
ограниченности системы субнациональ-
ных налогов для выполнения расходных 
полномочий и стимулирования экономи-
ческой активности на местах. 

Таким образом, можно дать опреде-
ленные рекомендации по укреплению 
системы субнационального налогообло-
жения в России с помощью использо-
вания китайского опыта. На наш взгляд, 
главной задачей реформ субнациональ-
ных фискальных систем России является 
не просто повышение их самостоятель-
ности, а скорее, создание системы стиму-
лов для субфедеральных органов власти. 
Важность этого подтверждается и в Бюд-
жетном послании Президента РФ, где под-
черкнута необходимость «достаточных и 
действенных стимулов для расширения 
собственной доходной базы бюджетов 
субъектов РФ и местных бюджетов» [1]. 

При постепенном реформировании 
налога на имущество физических лиц на 
территории РФ возможно проведение 
эксперимента в рамках одного или не-
скольких субъектов Федерации по пере-
даче прав определения ставок на разные 
типы недвижимости по данному налогу 
на региональный уровень. Это представ-
ляется возможным ввиду различий в спе-
циализации регионов России. Например, 
структура видов недвижимости, т.е. объ-
ектов налогообложения, в Центральном 
и Центрально-Черноземном экономи-
ческих районах будет разной, поэтому 
установление одинаковых ставок для 
одного типа недвижимости (например, 
земельных участков), вероятнее всего, 
негативно отразится на налоговых по-
ступлениях в бюджеты соответствующих 
субъектов РФ. 

Китайский опыт раздельного админи-
стрирования субнациональных и нацио-
нальных налогов представляет интерес 
для рассмотрения российскими налого-
выми экспертами. Одновременное су-
ществование двух налоговых инспекций, 
или администраций, по типу налогов, 
имеющее место в Китае, повышает эф-
фективность администрирования как 
центральных, так и местных налогов и 
облегчает налоговый контроль. Поэто-
му, на взгляд автора, ввиду постепенного 
перехода к новому формату налога на 
имущество физических лиц, обсуждения 
применения прогрессивной шкалы по 
НДФЛ, а также введения нового местно-
го налога, возрастает роль действенного 
налогового контроля, а значит, китай-
ский опыт раздельного администриро-
вания национальных и субнациональных 
налогов может быть полезен и для рос-
сийской налоговой системы. 
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Обеспечение качества и безопасности 
товаров в условиях современной 
логистической интеграции

Необходимость возникновения  
и развития системы отношений 

по международному обмену товаров и 
услуг обусловлена множеством причин. 
Одной из них является то, что практиче-
ски ни одна страна не располагает объ-
емом и набором ресурсов, необходимых 
для полного удовлетворения всей систе-
мы потребностей. Поэтому причинами 
существования внешнеторговых отно-
шений и современного мирового рынка 
остаются международное разделение 
труда и взаимовыгодность обмена.

Принцип свободного движения то-
варов предусматривает устранение изъ-
ятий из режима свободной торговли и 
снятие ограничений во взаимной торгов-
ле на основе унификации таможенных 
тарифов, формирования общего тамо-
женного тарифа, установленного на ос-
нове методики, согласованной государ-
ствами-участниками, мер нетарифного 
регулирования, применения инструмен-
тов регулирования торговли товарами 
с третьими странами. Очевидно, что об-
разование Евразийского экономиче-
ского союза, а также членство России в 
ВТО способствуют значительному росту 
перевозок и увеличению товаропотоков, 
что обусловлено снижением пошлин, 
уменьшением объемов внутреннего про-
мышленного производства, снижением 
стоимости транспортных услуг, а также 
многими другими факторами. 

Проведенный анализ данных Ураль-
ского таможенного управления сви-
детельствует о достаточно активной 
внешнеэкономической деятельности 
Уральского федерального округа. По 

данным таможенной статистики внеш-
ней торговли в 2014 г. 4369 юридических 
лиц осуществляли внешнеэкономиче-
ские операции. Внешнеторговый оборот 
УрФО в 2014 г. составил 41,45 млрд дол.
США, грузооборот – 41358,2 тыс. т. На 
страны дальнего зарубежья пришлось 
92,4%, а на страны СНГ – 7,6% общего 
объема грузооборота. По сравнению 
с 2013 г. товарооборот уменьшился на 
37,8%, а грузооборот на 42,1%, сокра-
тилось и количество участников ВЭД на 
5,1%. И связано это прежде всего с со-
бытиями лета 2014 г., когда Россия ввела 
продовольственное эмбарго в ответ на 
принятые западными странами эконо-
мические санкции. По данным Федераль-
ной таможенной службы импорт продо-
вольственных товаров из стран дальнего 
зарубежья в РФ в январе 2015 г. упал на 
41,9% (до 1,474 млрд дол.) по сравнению 
с январем прошлого года. Прежде всего, 
обвалился импорт мяса и субпродуктов 
(на 75,6%): ввоз свинины упал на 91%, го-
вядины – на 66,4%, птицы – на 33,1%. Им-
порт рыбы в январе снизился на 58,2%, 
молочных продуктов – на 78,4%, овощей 
– на 40,6%, алкогольных и безалкоголь-
ных напитков – на 48,9%. Вырос только 
импорт табака (на 26,3%) [4; 6].

Импорт Уральского федерального 
округа в 2014 г. составил 6846,4 млн дол.
США [4]. По сравнению с 2013 г. стои-
мостной объем импорта сократился на 
12,9% за счет уменьшения поставок из 
стран дальнего зарубежья на 10,5% и из 
стран СНГ на 44,9%. На страны дальнего 
зарубежья пришлось 95,7% стоимост-
ного объема импорта, а на страны СНГ 
– 4,3%. Основные импортные поставки 
в 2014 г. были осуществлены из Китая 
– 24,4% общего объема импорта, Герма-
нии – 15,3%, США – 13,5%, Италии – 6,8%, 
Украины – 3,5%, Австрии – 3,0%, Нидер-
ландов – 2,7%, Польши – 2,7%. Анализ 
структуры импортируемых товаров по-
казал, что 62,6% общего объема импорта 
в 2014 г. составили машины, оборудова-
ние и транспортные средства (товары 
групп 84–90 ТН ВЭД ТС); 13,7% – металлы 
и изделия из них (товары групп 72–83 ТН 
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Аннотация

В статье рассмотрены вопросы обеспечения 
качества и безопасности продовольственных то­
варов в условиях логистической интеграции. На 
основе анализа материала, представленного в 
открытом доступе, установлено, что данные во­
просы являются особенно актуальными и для 
мирового сообщества в целом, и для нашей 
страны в особенности. Снижение качества пи­
щевых продуктов рассматривается как наибо­
лее значимая группа рисков и в обеспечении 
продовольственной безопасности Уральского 
федерального округа. Рассматриваемые во­
просы представляют собой проблему, решение 
которой должно основываться на комплексном 
подходе и базироваться на имеющихся дости­
жениях в этой области, в том числе с учетом 
опыта международной практики. Теоретические 
и собственные практические исследования по­
зволили выработать основные направления 
достижения единства участников логистической 
интеграции в обеспечении качества и безопас­
ности продовольственных товаров, нашедшие 
отражение в данной статье.
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Abstract

In the article the issues of quality assurance 
and safety of food products in conditions of logistic 
integration are explored. Based on the open source 
information it was found that these issues are of 
special interest for international community as a 
whole and for Russia in particular. Reduced quality 
of food products is regarded as the most significant 
group of risks in ensuring food security of the Ural 
federal district. Resolving the mentioned problems 
should be based on an integrated approach and 
existing achievements in this area including inter­
national experience and practice. Theoretical and 
practical studies allowed the authors to work out 
the main directions for achieving the unity between 
the participants of logistic integration in the sphere 
of quality assurance and safety of food products.
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ВЭД ТС); 10,8% – продукция химической 
промышленности, каучук (товары групп 
28–40 ТН ВЭД ТС). В структуре импор-
та доля продовольственных товаров и  
сырья для их производства составила 
4,0% (товары групп 01–24 ТН ВЭД ТС). 
Причем именно по продовольствен-
ным товарам наблюдается значитель-
ное уменьшение по сравнению с 2013 г.:  
стоимостных объемов – на 19,5%, весо-
вых объемов – на 2,6% [4].

Участие России в логистической ин-
теграции должно способствовать «про-
зрачности» и предсказуемости действий 
для деятельности как российских, так 
и иностранных экономических опера-
торов. Создание более благоприятных 
условий для доступа отечественных то-
варов и услуг на мировой рынок сопро-
вождается открытием своего внутрен-
него рынка. В связи с этим чрезвычайно 
важным является выработка комплекса 
мер, направленных на защиту отече-
ственного производителя. И если после 
вступления во Всемирную торговую ор-
ганизацию отмечалось, что доля отече-
ственных товаров в магазинах снизилась 
на 20%, то в условиях продовольствен-
ного эмбарго наблюдается заметное уве-
личение количества товаров отечествен-
ных производителей.

Однако участие Российской Федера-
ции в процессах международной логи-
стической интеграции вызывало и про-
должает вызывать опасение у экспертов 
вследствие возможного поступления на 
территорию Российской Федерации не-
качественной, фальсифицированной и 
опасной пищевой продукции. В 2011 г. в 
странах Евросоюза из-за некачественных 
продуктов более 3 тыс. чел. заболели ки-
шечной палочкой. Статистика заболевае-
мости в России из-за пищевых продуктов 
также далека от совершенства.

В настоящее время на потребитель-
ском рынке наблюдается значительная 
доля недоброкачественной продукции, 
попадающей в обращение в обход дей-
ствующего порядка; фальсификация про-
дукции и значительное количество това-
ров в «теневом» обращении. В результате 

бюджет страны недополучает миллиар-
ды рублей. Результаты социологических 
исследований состояния рынка показы-
вают, что многие респонденты считают, 
что приходится сталкиваться с некаче-
ственными товарами. В 2013 г. снято с 
реализации 78 409 партий продоволь-
ственного сырья и готовых продуктов 
объемом около 1506 т, в том числе им-
портных 5629 партий весом около 166 т, 
или 11% от общего объема. В целях не-
допущения оборота на потребительском 
рынке недоброкачественной продукции 
специалистами управлений Роспотреб-
надзора по субъектам Российской Фе-
дерации в 2012 г. вынесены постанов-
ления о запрещении реализации 14255 
партий мяса и мясной продукции объ-
емом 113,9 т, в том числе импортных 399 
партий объемом около 37,2 т. По данным 
Роспотребнадзора по Свердловской об-
ласти в 2014 г. удельный вес неудовлет-
ворительных проб завозимой продукции 
выше, чем удельный вес неудовлетвори-
тельных проб продукции, выработанной 
на территории Свердловской области, 
в 1,2–1,8 раза для различных групп про-
довольственных товаров [5]. Подобные 
факты приводят к нарушению интересов 
потребителей, гарантированных законо-
дательством страны. Снижение качества 
пищевых продуктов рассматривается как 
наиболее значимая группа рисков в обе-
спечении продовольственной безопас-
ности Уральского федерального округа 
[7]. Масштабы этой проблемы сказывают-
ся и на инвестиционном климате страны 
в целом.

Проблема качества – комплексная, ее 
можно решить только при проведении 
одновременно соответствующей полити-
ки в сферах законодательства, экономи-
ки, техники, образования и воспитания, 
а также на основе скоординированной 
работы производителей, потребителей, 
научных и инженерных структур, зако-
нодательных и исполнительных органов 
управления. Представление о качестве 
объекта возникает в большинстве случа-
ев раньше количества. Рынок и качество 
– понятия, тесно связанные. Рынок стано-
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вится рынком покупателя, когда ликви-
дирован товарный дефицит и с помощью 
государства установлена конкуренция. 
Такой путь предлагается сейчас России.

Сегодня торговля – одна из главных 
сфер занятости трудового населения в 
России, темпы научно-технического про-
гресса в торговле – одни из самых вы-
соких. В целом, на смену глобальному и 
тотальному дефициту, государственному 
регулированию пришло формирование 
условий рыночной конкуренции, узкий 
ассортимент сменился широким, пол-
ным и глубоким ассортиментом, и если 
раньше не было проблем сбыта, то сей-
час наблюдаются реальные проблемы 
продвижения товаров. В условиях разви-
вающейся конкуренции началась борь-
ба за потребителя, который становится 
основной ценностью, вся деятельность 
торгового предприятия ориентируется 
на максимальное удовлетворение его за-
просов.

Если раньше качество товаров ос-
новывалось на трех «китах»: стандар-
тизация, сертификация, метрология, то  
в настоящее время фундамент качества 
образуют четыре составляющие: техни-
ческое регулирование, стандартизация, 
подтверждение соответствия, метро
логия.

В России в 2003 г. вступил в силу за-
кон «О техническом регулировании». Он 
ввел новые документы – технические 
регламенты, основными целями кото-
рых являются: защита жизни или здо-
ровья граждан, имущества физических 
или юридических лиц, государственного 
или муниципального имущества; охрана 
окружающей среды, жизни или здоровья 
животных и растений; предупреждение 
действий, вводящих в заблуждение при-
обретателей, в том числе потребителей; 
обеспечение энергетической эффектив-
ности и ресурсосбережения1.

Создание Таможенного союза также 
сопровождалось изменениями в зако-
нодательстве. В 2010 г. подписано Согла-
шение «О единых принципах и правилах 
технического регулирования в Респу-
блике Беларусь, Республике Казахстан 
и Российской Федерации», по которому 
вводятся технические регламенты Тамо-
женного союза.

В связи с вступлением России в ВТО 
в 2011 г. подписан Договор «О функцио
нировании Таможенного союза в рам-
ках многосторонней торговой системы». 
Основная цель ВТО – устанавливать 
правила международной торговли, бо-

1 О техническом регулировании: Федер. 
закон от 27 декабря 2002 г. №184-ФЗ.

роться с дискриминацией, обеспечивать 
максимальную свободу и здоровую кон-
куренцию в международной торговле. 
В настоящее время ВТО – центральное 
звено регулирования международной 
торговли. Объективная потребность в 
создании учреждения для многосторон-
него регулирования международной 
торговли резко возросла, так как участ-
никами торговли стали более 200 стран 
[3]. Особенность ВТО в сравнении с дру-
гими международными организациями 
заключается в том, что здесь переговоры 
касаются миллиардных сумм, посколь-
ку устанавливаются правила экспорта и 
импорта товаров и услуг. Появились про-
блемы, которые могли быть урегулиро-
вания только на многосторонней основе. 
Например, Соглашение по техническим 
барьерам в торговле предусматрива-
ет разработку, принятие и применение 
технических регламентов; стандартов; 
процедур оценки соответствия [3]. При 
этом основными принципами являются: 
недискриминация; транспарентность; 
устранение (невведение) излишних пре-
пятствий в торговле; гармонизация; вза-
имное признание результатов оценки 
соответствия. 

Необходимость ориентации на меж-
дународные стандарты ИСО и гармони-
зации национальных стандартов ГОСТ Р 
направлена на повышение конкуренто-
способности отечественной продукции 
на отечественных и международных 
рынках, так как продукция, стандартизо-
ванная по международным стандартам, 
соответствует необходимым уровням ка-
чества, надежности и безопасности2.

Наибольшее количество проблем  
у членов ВТО возникает по вопросам 
таможенного администрирования, стан-
дартизации, подтверждения соответ-
ствия, применения санитарных и фитоса-
нитарных мер, валютного регулирования 
и валютного контроля. В связи с возрас-
танием товаропотоков требуется уси-
ление роли государства в обеспечении 
качества и безопасности товаров и пре-
дотвращения проникновения на рынок 
недоброкачественных и фальсифици-
рованных товаров, уменьшения рисков 
появления изделий, опасных для жизни, 
здоровья, имущества потребителей. 

Назрела необходимость создания 
целостной гармонизированной системы 
обеспечения качества и безопасности, 

2 Концепция развития национальной 
системы стандартизации Российской Феде-
рации на период до 2020 года: распоряже-
ние Правительства РФ от 24 сентября 2012 г. 
№ 216р.
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особенно пищевых продуктов по всем 
звеньям продовольственной цепи до мо-
мента потребления пищевой продукции 
потребителем. 

Одним из элементов этой системы 
должна стать система идентификации и 
прослеживаемости продукции на всем 
ее пути к потребителю [2]. Это позволит 
при возникновении проблем, связанных 
с безопасностью для потребителя пище-
вых продуктов, снизить риск опасности, 
быстро реагировать на неординарные 
ситуации; идентифицировать все потен-
циально опасные продукты, упростить 
отзыв и изъятие их на любой стадии 
жизненного цикла; значительно быстрее 
проследить в обратном направлении 
постадийное движение продукта до ис-
точника потенциально опасных веществ, 
приведших к негативным последствиям; 
усилить контроль на выявленных участ-
ках повышенного риска для предотвра-
щения подобных проблем в будущем [1].

Система также должна обеспечивать 
принцип ответственности предпринима-
теля. Ответственность производителей 
перед потребителями товаров остается 
одной из приоритетных тем. А компании, 
работающие в сфере пищевой промыш-
ленности, несут особую ответственность 
перед потребителями. 

Современное состояние производ-
ства требует новых методологических 
подходов к рассмотрению и поиску ре-
шений вопросов безопасности пищевых 
продуктов. Относительно новым направ-
лением в данной сфере является ком-
плексный подход на основе анализа ри-
сков1, который также требует разработки 
методологической основы. Необходи-
мо формирование целостной системы 
управления рисками при производстве 
пищевых продуктов, основанной на 
идентификации всех опасностей, кото-
рые могут возникнуть. Этим требовани-
ям отвечает внедрение на предприяти-
ях системы ХАССП, основополагающим 
принципом которой также является про-
ведение анализа опасностей путем про-
цесса оценки значимости рисков, уровня 
опасности на всех этапах жизненного 
цикла продукции.

Существующий риск ввоза товара 
низкого качества вызывает необходи-
мость внедрения в работу таможенных 
органов современных технологий, в том 
числе совершенствования методов осу-
ществления контроля, важнейшей со-
ставной частью которого является иден-

1 Технический регламент Таможенного 
Союза 021/2011 «О безопасности пищевой 
продукции».

тификация. Повышение объективности 
идентификации относится к числу важ-
ных задач для многих групп товаров. Это 
трудоемкий и сложный процесс, требую-
щий специальных знаний, опыта, обору-
дования, основное назначение которого 
предотвращение случаев недостоверно-
го декларирования и ввоза фальсифици-
рованной продукции. Это обусловливает 
необходимость применения специали-
стами экспертно-криминалистических 
подразделений Федеральной таможен-
ной службы объективных эксперимен-
тальных методов.

Среди количественных методов 
оценки качества продукции важное ме-
сто занимают экспертные методы, осно-
ванные на обработке и анализе мнений 
специалистов. Такая практика существу-
ет во многих странах. В настоящее время 
объемы экспертных услуг в Российской 
Федерации растут быстрыми темпами. 
Институт независимых товароведных 
экспертиз только формируется, в судах 
нет реестра экспертов, а в государствен-
ных судебно-экспертных учреждениях 
не хватает квалифицированных товаро-
ведов-экспертов, специализирующихся 
на отдельных группах товаров.

Таким образом, к основным направ-
лениям обеспечения качества товаров 
в условиях логистической интеграции 
относятся: исследования в области иден-
тификации и обнаружения фальсифици-
рованных товаров; участие в разработ-
ке и обсуждении проектов Технических 
регламентов Таможенного союза; пра-
вильная интерпретация кодов ТН ВЭД 
ТС; проведение экспертиз по вопросам 
идентификации товаров в рамках про-
блем интеллектуальной собственности; 
разработка методик по проведению то-
вароведных экспертиз различных групп 
товаров; обмен опытом по внедрению 
стандартов ИСО 9000 на производствен-
ных предприятиях и в организациях 
торговли; подготовка и повышение ква-
лификации специалистов торговли, та-
моженных служб, экспертных организа-
ций и многие другие. Внедрение данных 
предложений, на наш взгляд, позволит 
предотвратить возникновение преград 
на пути свободного перемещения то-
варов через государственные границы  
и постепенно устранить технические  
барьеры в международной торговле. 
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Управление целостностью субъектов
производственно-логистического
пространства

Рыночные преобразования, про-
изошедшие в нашей стране на 

рубеже XX–XXI веков, породили совер-
шенно уникальную ситуацию, когда за 
очень короткий промежуток времени 
(около 10 лет) реорганизации подверг
лись тысячи отечественных промышлен-
ных предприятий [5. С. 314]. Накоплен 
громадный опыт реформирования про-
изводств разных отраслей, масштаба, ти-
пов производства, технологий, степени 
наукоемкости и т.д. Те процессы и факто-
ры, которые пришлось бы изучать деся-
тилетиями кропотливых наблюдений, в 
процессе рыночного реформирования 
отечественных предприятий проявились 
наглядно и в огромном количестве. 

Обвальный переход на рыночные ус-
ловия, те формы и сроки, в которые это 
производилось, «загнали» большинство 
промышленных предприятий в кризис-
ную ситуацию по следующим причинам:

l требования внешней среды скачко-
образно изменились, что стало для оте
чественных предприятий, работавших 
ранее в директивной патерналистской 
экономике, трудноразрешимой пробле-
мой. Шоковыми оказались последствия 
внезапного отказа от централизованной 
системы сбыта и снабжения. Худшее для 
предприятий трудно было придумать, 
поскольку на них в то время отсутство-
вали совершенно необходимые в ры-
ночных условиях функциональные виды 
деятельности и соответствующие им ин-
ституциональные образования: службы 

маркетинга, логистики, каналы распре-
деления; подготовленные кадры: финан-
систы, аналитики, промоутеры, реклам-
ные и брендинговые специалисты и т.п.; 

l резкий спад спроса на потреби-
тельском и промышленном рынке, а 
также практически полное прекраще-
ние государственных закупок поставили 
предприятия в положение избыточной 
конфигурации (ставшие ненужными обо-
рудование, площади, персонал, запасы). 
Появление налога на имущество и зем-
лю, а также рыночных тарифов на воду, 
электричество и отопление лишь усугу-
били ситуацию;

l лавинообразный рост импорта кон-
курентной продукции широчайшей но-
менклатуры застал отечественные про-
мышленные предприятия врасплох – они 
оказались к этому полностью не готовы;

l «вновь испеченные менеджеры» 
предприятий оказались недостаточно 
подготовленными к новым условиям ра-
боты (конкурентная среда, риски, страхо-
вой и фондовый рынок, инвестирование, 
новые организационно-правовые фор-
мы предприятий, отсутствие директив-
ной системы снабжения и сбыта, пробле-
мы финансирования и т.д.).

Вместе с тем реализация програм-
мы приватизации создала беспреце-
дентные условия для крупномасштаб-
ной реструктуризации работавших в 
командной экономике промышленных 
предприятий. Появилась возможность 
формирования новой конкурентной эко-
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Аннотация

Предложено понятие производственно-логистического пространства, субъектами которого явля­
ются промышленные и логистические предприятия, а также цепи поставок. Сформулировано инстру­
ментальное определение предприятия, относящееся к любой форме собственности и конфигурации, 
а также подчеркивающее роль собственника в формировании и поддержании его целостности. Пред­
ложено рассматривать понятие «целостность предприятия» как комплексный управляемый пара­
метр, формирующий специфическую для данного предприятия компетентностную и технологическую 
уникальность, производственные возможности и уровень потребительской ценности его продукции, 
что обусловливает экономическую эффективность деятельности предприятия. Рассмотрена динами­
ческая взаимосвязь развития промышленного или логистического предприятия и потребительской 
ценности его продукции и услуг. Предложена логическая схема управления объемом и потребитель­
ской ценностью продукции посредством управления целостностью промышленного или логистиче­
ского предприятия. Рассмотрены компоненты и уровни целостности, а также объекты управления 
предприятием с позиции концепции целостности. 
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Managing the Integrity of Subjects of 
Production-Logistic Space
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Abstract

The article defines the concept of production-logistic space, the subjects of which embrace industrial 
and logistic enterprises as well as supply chains. The author formulated a definition of enterprise relating 
to any form of ownership and configuration and underlining the role of the owner in building and maintain­
ing the integrity. It is suggested to consider the concept “integrity of enterprise” as a complex manageable 
parameter forming specific competitive and technological features of an enterprise, its production capacity 
and the level of customer value of its products that result in economic efficiency of an enterprise. Dynamic 
correlation between the development of an industrial/logistic enterprise and customer value of its prod­
ucts and services is established. A logical scheme to manage the volume and customer value of products 
through controlling the integrity of an industrial or logistic enterprise is proposed. Components and levels 
of integrity are considered; objects of enterprise management from the viewpoint of the integrity concepts 
are examined.
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номической среды, ориентированной на 
рынок потребителя. Сформировано про-
странство свободного проявления ком-
петенций бизнесменов и специалистов 
в создании и выпуске новой продукции 
и услуг. В довольно короткие сроки уда-
лось наполнить потребительский рынок 
разнообразной, в том числе и технологи-
чески сложной, продукцией. Стала скла-
дываться сфера логистической деятель-
ности, вначале лишь в наборе основных 
функциональных логистик: закупочной, 
дистрибутивной, транспортной. 

Произошла массовая санация про-
мышленности. Выжили предприятия 
тех собственников, которые сумели 
быстро освоить адаптационные меха-
низмы настройки на высокодинамич-
ную внешнюю среду. Следует заметить, 
что для этого часто используются тра-
диционные для российской практики 
административные рычаги. Такие «эф-
фективные собственники» смогли либо 
сохранить, либо создать целостные 
экономические объекты, наилучшим 
образом соответствующие запросам  
и возможностям рынка.

Перечисленные выше проблемы пря-
мо указывают на необходимость научно 
обоснованного подхода к формирова-
нию и развитию целостного производ-
ственно-логистического пространства. 
Автор в своих работах (см., например, [8]) 
предлагает концепцию целостности, ко-
торая позволяет формировать и адап-
тировать экономически состоятельную 

конфигурацию бизнеса, соответствую-
щую требованиям внешнего рынка. По-
скольку логистическая деятельность 
стала значимым внешним инфраструк-
турным фактором и существенной 
внутренней средой промышленных 
предприятий, их дальнейшее развитие 
невозможно вне целостного функцио-
нирования, как во множестве функцио-
нальных логистик, так и в интегрирован-
ных цепях поставок. 

В качестве объектов исследования 
производственно-логистического про-
странства рассматриваются:

l  промышленные предприятия  
с внутренней логистической средой;

l логистические предприятия (неза-
висимые, субконтракторы или аутсорсе-
ры), образующие внешнее инфраструк-
турное пространство производственных 
предприятий;

l интегрированные цепи поставок.
Как показывает опыт окружающей 

нас действительности, для существую-
щих в стабильной среде объектов состав, 
функции и структуры могут длительное 
время оставаться практически неиз-
менными. В отличие от таких объектов, 
производственные и логистические 
предприятия, как открытые, ориентиро-
ванные на рынок системы, вынуждены 
постоянно адаптироваться к изменя-
ющимся требованиям рынка, значит, 
результаты их функционирования и це-
лостность связаны и взаимообусловле-
ны. «Гуру американского менеджмента» 
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П. Друкер заметил: «Перед менеджерами 
стоит задача создания истинного целого, 
которое больше, чем сумма его частей 
– производительной организации, пред-
ставляющей собой нечто большее, чем 
сумма вложенных в нее ресурсов» [3]. 

В Законе РСФСР от 25 декабря 1990 г. 
№ 445-1 «О предприятиях и предпри-
нимательской деятельности» под пред-
приятием понимается самостоятельный 
хозяйствующий субъект, созданный для 
производства продукции, выполнения 
работ и оказания услуг в целях удовлет-
ворения общественных потребностей 
и получения прибыли. После принятия 
Гражданского кодекса Российской Фе-

дерации (часть первая) от 30 ноября 
1994 г. № 51-ФЗ термин «предприятие» 
сохранен только для предприятий госу-
дарственной и муниципальной собствен-
ности, предприятия других форм соб-
ственности именуются «организациями». 

В данном исследовании под про-
изводственным или логистическим 
предприятием автор будет понимать 
целостную организационно-технологи-
ческую совокупность объединенных в 
бизнес-портфель структур, функций и 
ресурсов, которые собственник считает 
целесообразными и необходимыми для 
достижения своих экономических целей, 
проявления компетенций и создания 

конкурентных преимуществ на рынке 
продукции и услуг. 

Данное определение предприятия, 
по сравнению с большинством существу-
ющих [2; 4], содержит ряд уточнений:

l во-первых, такое определение 
может относиться к любой форме соб-
ственности и конфигурации – компании, 
холдингу, объединению, технопарку, 
корпорации и т.п.; 

l во-вторых, в нем подчеркивается 
роль собственника в формировании кон-
фигурации бизнеса, соответствующей 
его целям и компетенциям; 

l в-третьих, подчеркивается целост-
ный характер предприятия как условие 
его конкурентоспособности; 

l в-четвертых, фактор целостности 
определяется как необходимое условие 
достижения экономических целей пред-
приятия.

Как показало исследование вопроса, 
в понятие «целостность» по отношению 
к предприятию обычно вкладывают со-
вершенно разную смысловую нагруз-
ку. В одних случаях имеют в виду юри-
дическую целостность предприятия,  
в других – имущественную, в третьих – 
территориальную, в четвертых – техно-
логическую и т.д. Все это говорит о том, 
что мы имеем дело с многоаспектным, 
интегральным понятием, одним из ос-
новных сущностных признаков пред-
приятия как целенаправленного эконо-
мического объекта. 

Автор же рассматривает понятие 
«целостность предприятия» не толь-
ко как атрибутивное свойство, но и как 
комплексный управляемый параметр, 
формирующий специфическую для него 
компетентностную и технологическую 
уникальность, производственные воз-
можности и уровень потребительской 
ценности его продукции, что обусловли-
вает экономическую эффективность дея-
тельности предприятия [9].

Целостность предприятия в первую 
очередь определяется рыночной целе-
сообразностью его существования (если 
это коммерческое предприятие) или 
общественной необходимостью (если 
предприятие государственное). В любом 
случае предприятие является «продук-
том» внешней среды и как целостный 
объект поддерживается ею только в том 
случае, если его продукция этой внеш-
ней средой востребована [6]. Если рас-
сматривать продукцию предприятия в 
контексте целеполагания, то с полным 
основанием можно утверждать, что по-
стоянно существующей целью пред-
приятия является формирование и раз-
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ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЗАКАЗОВ: ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ И ЛОГИСТИЧЕСКИЕ 
ТРЕБОВАНИЯ К ПРОДУКЦИИ

Основные критерии
Цена (затраты).
Качество.
Сроки изготовления.
Надежность поставки.
Конструкционные новации.
Эксплуатационные преимущества

Вспомогательные критерии
Форма поставки.
Вид упаковки.
Производственные возможности 

предприятия.
 Финансовые условия.
Предпродажный и послепродаж-

ный сервис и т.д.

Выпуск заданных объемов продукции с требуемым уровнем  
потребительской ценности

Совершенствование потребительской ценности  
выпускаемой продукции

Управление объемом и потребительской ценностью продукции  
посредством управления целостностью предприятия

Повышение экономической эффективности деятельности  
предприятия посредством управления его целостностью

Совокупность структурных, функциональных 
и ресурсных составляющих предприятия

Рис. 2. Логика управления объемом и потребительской ценностью продукции  
посредством управления целостностью производственного или логистического предприятия

Рис. 1. Схема динамической взаимосвязи развития производственного 
или логистического предприятия и потребительской ценности его продукции

Уровень развития
целостности предприятия

{ { { {

Интервалы допустимого изменения потребительской ценности
продукции при неизменной стоимости предприятия

Уровень развития
потребительской ценности
продукции

Пороговый уровень
потребительской
ценности продукции
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витие потребительской ценности его 
продукции. 

При неизменном уровне целостности 
предприятия можно улучшать потреби-
тельскую ценность, но до определенного 
ее порогового уровня. Далее произвести 
продукт или услугу с большей потреби-
тельской ценностью при существующей 
целостности предприятия становится 
уже невозможным. В таком случае ры-
ночная среда начинает диктовать пред-
приятию требования развития, как необ-
ходимое условие роста потребительской 
ценности. Графически это представлено 
на рис. 1.

Для преодоления порогового уровня 
потребительской ценности необходимо 
инновационное развитие предприятия: 
приобретение современных техноло-
гий, замена оборудования, переобуче-
ние персонала, создание нового товара, 
предоставление новых услуг и т.д. Только 
усовершенствование предприятия по-
зволяет произвести необходимый объ-
ем продукции или услуг более высоко-
го уровня потребительской ценности и 
обеспечить при этом прирост экономи-
ческих результатов. 

На рис. 2 представлена логическая 
схема управления объемом и потреби-
тельской ценностью продукции, а также 

Признаки соответствия  
рыночным требованиям

Объекты управления целостностью  
производственного или логистического предприятия

Структуры Функции Ресурсы

Полнота Структурная  
целостность  
предприятия

Функциональная 
целостность  
предприятия

Ресурсная  
целостность  
предприятия

Соорганизованность

Достаточность

Классификация частных видов целостности  
производственного или логистического предприятия

экономической эффективностью произ-
водственного или логистического пред-
приятия посредством управления его 
целостностью.

Таким образом, предприятие являет-
ся средством и необходимым условием 
для создания и развития потребитель-
ской ценности, под которой понимается 
воплощенная в продукции конструк-
ционная и функциональная полнота, а 
также соответствие целевого ожидания 
потребителя реальным свойствам про-
дукции и сопровождающим ее продви-
жение услугам.

Вместе с тем, говоря о целостных 
предприятиях, мы имеем в виду также и 
возможное их объединение в интегриро-
ванную ценностную цепочку, в том числе 
логистическую цепь поставок, способ-
ную создать продукцию большей ценно-
сти. Управление предприятием являет-
ся объективно необходимым условием 
совершенствования его продукта и раз-
вития в высокодинамичной рыночной 
среде, а структурные, функциональные  
и ресурсные составляющие являются 
объектами процесса управления целост-
ностью предприятия. 

Целостность предприятия понима-
ется нами как соответствие совокупно-
сти его структурных, функциональных 

Рис. 3. Модель уровней и объектов управления предприятия  
с позиции концепции целостности

УРОВНИ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

ЧАСТНЫЕ ВИДЫ ЦЕЛОСТНОСТИ ОБЪЕКТОВ УПРАВЛЕНИЯ

ОБЪЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

ВысшийВысший

Предприятие в целом
Области функциональной деятельности

(производство, логистика, финансы,
персонал и т.д.)

Бизнес-процессы

Низший

Ресурсная

Средний

Структурная Функциональная

и ресурсных составляющих (определя-
емое как их полнота, пропорциональ-
ность и достаточность) предлагаемым 
заказам, производственным и логистиче-
ским требованиям рынка к потребитель-
ской ценности продукции, а также как 
согласованность указанных составляю-
щих для достижения экономических це-
лей предприятия. Целостность предпри-
ятия определяет его компетентностную 
и технологическую уникальность, само-
идентификацию и позиционирование  
в рыночном пространстве. 

Применительно к логистической 
цепи поставок понятие целостности [7] 
формулируется следующим образом: до-
статочная для выполнения требований 
цепи поставок целостность входящих 
в нее предприятий, а также связность и 
соорганизованность всех компонентов 
цепи по поводу производства, распре-
деления, обмена и потребления товаров  
и услуг в границах выделенных функций.

Автор полагает, что наиболее ре-
левантными признаками соответствия 
являются: полнота, достаточность и про-
порциональность структурных, функцио-
нальных и ресурсных компонентов пред-
приятия. Аргументируем выбор именно 
этих компонентов как признаков соответ-
ствия требованиям внешней среды:

l полнота структурных, функцио-
нальных и ресурсных составляющих 
обеспечивает необходимое качествен-
ное разнообразие используемых мате-
риалов, оборудования, технологических 
операций, исполнителей необходимой 
специальности и квалификации, логи-
стических и сервисных операций, управ-
ленческих подходов и аналитического 
инструментария. Отсутствие какого-ли-
бо из указанных компонентов может  
сделать невозможным выпуск продук-
ции, соответствующей конструкторским 
и технологическим требованиям, предо-
ставление необходимых сервисных услуг 
или управленческих воздействий; 

l пропорциональность (соорганизо-
ванность) структурных, функциональных 
и ресурсных компонентов обеспечивает 
минимизацию узких мест в технологи-
ческой цепи предприятия, на уровне 
управления, сопряженность оборудо-
вания, механизмов и инструментов, ин-
формационного обеспечения, а также 
согласованность маршрутов, действий, 
управленческих решений и планов;

l достаточность структурных, функ-
циональных и ресурсных компонентов 
предполагает такое их количество, ко-
торое позволяет обеспечить выпуск 
заданного объема продукции соответ-
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ствующего качества и номенклатуры, 
проведение всех необходимых управ-
ленческих и хозяйственных действий по 
обеспечению функционирования и раз-
вития предприятия.

Для предприятия общая целостность, 
таким образом, проявляется в виде сово-
купности частных видов целостности: 
структурной, функциональной и ресурс-
ной (см. таблицу).

Свойство целостности рассматри-
вается автором как комплексный пара-
метр, который проявляется в различной 
степени: от наивысшего уровня – полно-
го соответствия условиям и требованиям 
внешней и внутренней среды – вплоть 
до минимального значения, т.е. полного 
несоответствия указанным требованиям:

1) недостаточный уровень − состо-
яние совокупности структурных, функ-
циональных и ресурсных составляющих, 
которое не может обеспечить выпол-
нение всего объема рыночных предло-
жений и требований к потребительской 
ценности, а также прироста экономиче-
ских результатов;

2) достаточный уровень − состояние 
согласованной совокупности структур-
ных, функциональных и ресурсных со-

ставляющих, необходимое и достаточное 
для выполнения объема рыночных пред-
ложений и требований к потребитель-
ской ценности, а также обеспечивающее 
прирост экономических результатов; 

3) избыточный уровень − состояние 
совокупности структурных, функцио-
нальных и ресурсных составляющих, 
обеспечивающее выполнение всего объ-
ема рыночных предложений и требо-
ваний к потребительской ценности, но 
характеризующееся наличием избыточ-
ных, неиспользуемых компонентов ука-
занных составляющих, что не позволяет 
добиться повышенных экономических 
результатов.

Производственное или логистическое 
предприятие функционирует в составе 
структурных и функциональных объек-
тов, отличающихся своей спецификой, по-
этому очень важно выделить их коррек-
тно и обоснованно. Любые абстрактные 
системные понятия, в том числе и свой-
ство целостности, в конкретном предпри-
ятии всегда материализованы в факторах 
производства, структурах, процессах или 
отношениях. Поэтому для построения 
действующей системы управления про-
изводственным или логистическим пред-

приятием необходимо переходить на 
уровень этих образований.

По месту институциональных и про-
цессно-технологических подсистем в 
структуре предприятия выделяются 
уровни управления – от всего предпри-
ятия в целом до процесса (рис. 3). Каж-
дый из указанных уровней предприятия, 
являясь системным образованием, обла-
дает признаком целостности. В процессе 
анализа для предприятия и его компо-
нентов атрибутивные виды целостности 
объекта управления должны конкрети-
зироваться и наполняться конструктив-
ным содержанием. 

Такая позиция позволяет автору 
развивать в дополнение к традицион-
ному (исследовательскому) подходу к 
свойству целостности производствен-
но-логистического пространства – кон-
цептуальный управленческий подход.  
В дальнейших исследованиях автор бу-
дет раскрывать содержательную состав-
ляющую такого подхода (анализ, оценку, 
механизм управления). 

Как справедливо заметил Дж. Гарае-
даги: «Целеустремленная социальная си-
стема способна создавать свое будущее 
путем самореконструкции» [1]. 
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Логистические услуги 
предприятий торговли

Торговля, в силу общественного 
разделения труда, является пред-

ставителем третичного сектора экономи-
ки – важным элементом экономической 
системы общества, оказывающим услуги, 
с одной стороны, поставщикам потреби-
тельских товаров, а с другой – конечному 
потребителю – населению. Торговая от-
расль представлена тремя субрынками: 
оптовая торговля, розничная торговля 
и общественное питание, каждый из ко-
торой выполняет свою миссию, функции 
и задачи, подкрепленные ресурсами 
[4. С. 47].

Каждый субрынок по своей структу-
ре является полиформатным.

Под термином «формат торгового 
предприятия» понимается предлагае-
мый потребителю пакет товаров и услуг 
в соответствии со следующими атрибу-
тами: месторасположение, учитываю-
щее наибольшую проходимость; широта 
предлагаемого ассортимента; размер 
магазина, влияющий на ожидание потре-
бителя относительно товарного ассорти-
мента; мерчендайзинг, учитывающий ши-
роту, глубину товарного ассортимента, 
выкладку товаров; цена, варьируемая в 
зависимости от предлагаемой товарной 
категории; сервис, определяемый вос-
приятием качества, уровнем обслужива-
ния [5. С. 24].

Согласно ГОСТ Р 51303-99 торговое 
предприятие представляет собой иму-
щественный комплекс, включающий зе-
мельные участки, здания, сооружения, 
оборудование, инвентарь, товары, фир-
менное наименование, товарные знаки 
и др. и используемый для купли-продажи 
товаров, выполнения работ и оказания 
услуг торговли.

Торговые предприятия всех субрын-
ков являются представителями сферы 
услуг, а предприятия розничной торгов-
ли и общественного питания относятся 
к ее социальному сектору, что позволя-
ет определить продуктом их деятель-
ности услугу населению. По своей на-
правленности услуги могут оказываться 
как хозяйствующим субъектам (носить 
общественный характер), так и индиви-
дуальным потребителям – населению.

К. Маркс отмечал, что «известного 
рода услуги, иными словами: потреби-
тельные стоимости, представляющие 
собой результат известных видов де-
ятельности или труда, воплощаются в 
товарах, другие же услуги, напротив, не 
оставляют осязаемых результатов, су-
ществующих отдельно от исполнителей 
этих услуг; иначе говоря, результат их 
не есть пригодный для продажи товар» 
[7. С. 414]. Во-первых, Маркс подразде-
ляет услуги на материальные и немате-
риальные. Во-вторых, подчеркивает, что 
сама услуга является потребительной 
стоимостью. Однако между материаль-
ными и нематериальными услугами, в 
силу их специфики, существуют опреде-
ленные различия.

Материальные услуги направлены 
на создание новой потребительной сто-
имости (индивидуальный пошив, инди-
видуальное строительство и т.п.) или на 
восстановление свойств уже созданного 
ранее товара (восстановление потре-
бительных свойств в ходе ремонта раз-
личных технических средств). Таким об-
разом, объектом услуги является товар, 
создаваемый вновь или уже принадле-
жащий вполне конкретному субъекту, 
либо товар, подлежащий обработке на 
складах и в производстве предприятий 
торговли.

Нематериальные услуги направлены 
на человека, их целевая функция – удов-
летворение личных потребностей или 
нужд (образование, культура, медици-
на, безопасность и др.). Значительная их 
часть относится к социально значимым 
услугам, а их качество, как правило, вос-
принимается субъективно. Эти услуги 
определяются как потребительские (по 
аналогии с потребительскими товарами в 
розничной продаже, где они находят сво-
его владельца – конечного покупателя) 
(см. таблицу).

В определениях отечественных и 
зарубежных ученых понятие «услуга» 
трактуется как «трудовая целесообраз-
ная деятельность, результаты которой 
выражаются в полезном эффекте, удов-
летворяющем какие-либо потребно-
сти отдельного человека или общества  
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в целом» [11. С. 226], или «...экономиче-
ский вид деятельности. Услуга – это дей-
ствие, дела или выполнение работ; они 
неосязаемы» [10. С. 25].

Расширенный список трактовок по-
нятия «услуга» и их классификация пред-
ставлены в [5]. В нашем случае акценти-
руем внимание, конкретизируя услуги 
предприятий торговли.

Предприятия оптовой торговли вы-
полняют посредническую функцию 
между поставщиками товаров (произво-
дители, предприятия оптовой торговли в 
цепи поставок) и потребителями (произ-
водители товарной продукции, оптовые 
посредники, предприятия розничной 
торговли). Работая в интересах своих за-
казчиков, оптовый посредник продолжа-
ет процесс производства и распределе-
ния товаров в сфере обращения.

Экономическая сущность услуг пред-
приятий оптовой торговли заключается в 
том, что оптовый посредник, приобретая 
товар крупными партиями, разукрупня-
ет эти партии в интересах потребителей  
(в зависимости от размера заказа).

Другую группу составляют матери-
альные услуги, которые направлены на 
ранее созданный товар, находящийся 
на складе оптовика: нарезка и раскрой 
листовых, рулонных и длинномерных ма-
териалов; комплектация партий отгруз-
ки или отпуска материалов; расфасовка, 
маркировка, упаковка, розлив в мелкую 
тару в соответствии с заказами потреби-
телей.

Различия между нематериальными и материальными услугами*

Вместе с тем нарезание, раскрой, 
расфасовка товара, созданного произво-
дителем, это не создание нового товара, 
новой потребительной стоимости, а ус-
луга, воплощенная в товаре.

Потребительная стоимость товара 
была создана производителем, кото-
рый, изменив его свойства, с помощью 
предметов труда, вошедших в процесс 
производства, создал нечто новое –  
товар, способный удовлетворить спрос 
на рынках средств производства или 
потребительских товаров. Оптовый  
посредник не изменяет физико-хими
ческие свойства товара, а изменяет толь-
ко его внешние характеристики: размер, 
форма, объем и др., не создает новые 
потребительные стоимости, он оказыва-
ет услугу по приданию приобретаемым 
товарам свойств повышенной готовно-
сти к производственному потреблению 
или работе с товаром розничным про-
давцом. Оптовая и розничная торговля 
продолжают функцию распределения в 
сфере обращения средств производства 
и потребительских товаров и выполня-
ют работу, направленную на подготовку 
товара к реализации. Эта деятельность 
складывается в основном из формиро-
вания малокомплектных, мелкооптовых, 
комплексных партий товара.

Не меняя своей потребительной сто-
имости, товар у оптовика претерпевает 
за счет живого и овеществленного тру-
да такие изменения, как формирование 
новых партий (за счет разукрупнения 

Нематериальные услуги Материальные услуги

Неосязаемые Осязаемые

Разнородные Однородные

Производство, распределение и потребление –  
один процесс

Производство и распределение не совпадают  
с потреблением

Процесс Вещь

При взаимодействии продавца и покупателя Основная часть производится на предприятии

Покупатель участвует в процессе производства Обычно не участвует в процессе производства

Не могут храниться Хранятся

Не передаются права владения Возможна передача прав владения

* Составлено по: [8. С. 7].
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входящих потоков), складирование, хра-
нение, комплектация и т.д., оставаясь при 
этом в том же физическом состоянии, что 
и при поступлении.

Труд работников посреднических 
предприятий не носит производитель-
ного характера, поэтому деятельность 
посредника определяется как услуга, за-
траты на оказание которой оплачивают-
ся и поставщиком, и потребителем, что 
приводит к увеличению конечной стои-
мости товара.

Оптовая торговля представлена пред-
приятиями различных форматов: ХАБ – 
перегрузочный центр при транспортных 
узлах с необходимым набором логисти-
ческих услуг; терминал – комплекс ин-
женерно-технических сооружений, осна-
щенный современным оборудованием 
по приему, обработке, сортировке това-
ров по всему спектру складских услуг, 
обеспечивающих организацию распре-
деления и транспортировки грузов; ло-
гистические распределительные центры, 
базы, склады.

Услуги оптовых посредников условно 
можно разделить на две группы: логисти-
ческие услуги, связанные с организаци-
ей, управлением и формированием то-
варных потоков, и услуги, не связанные с 
ними непосредственно, но относящиеся 
к ним в той или иной степени.

Логистические услуги можно разде-
лить на услуги, связанные с простран-
ственным перемещением товаров, ус-
луги, не связанные с трансформацией 
товаров, информационные услуги по-
ставщикам и заказчикам.

 Услуги, связанные с пространствен-
ным перемещением товаров, определя-
ются как трансформационные. Они, как 
правило, выполняются за отдельную пла-
ту, направлены на придание товарам вы-
сокой степени готовности к реализации 
и потреблению (транспортировка и скла-
дирование, в том числе временное хра-
нение, комплектование партий отгрузки; 
разлив жидкостей, развес сыпучих това-
ров, раскрой, нарезка и другие операции 
по заказам потребителей). 

Логистические услуги, не связанные 
с трансформацией товаров, служат удов-
летворению дополнительных, индивиду-
альных потребностей клиентов. Их фак-
тическое развитие позволяет говорить 
о данном направлении развития услуг 
как о желательном (страхование грузов, 
транспортное и складское обеспечение, 
интегрированное управление логисти-
кой предприятия-клиента, составле-
ние оптимальных маршрутов доставки 
партий товара, обеспечение полной за-

грузки транспортных средств, контроль 
прохождения товара на всех этапах цепи 
поставок, планирование графика по-
ставок, услуги таможенных терминалов, 
проведение денежных расчетов, рассе-
ление водителей и экспедиторов, ответ-
ственное хранение товаров). 

По данным Всемирного банка в 
2012 г. Россия заняла 95-е место из 155 
обследуемых стран по интегральному 
показателю эффективности логистики 
(Logistics Performance Index). Интеграль-
ный показатель эффективности логис
тики, составленный на основе опроса 
представителей логистического бизнеса, 
рассчитывается по шести параметрам: 
скорость проведения таможенных про-
цедур; развитость транспортной инфра-
структуры; объемы логистических услуг; 
возможность отслеживания передвиже-
ния грузов; своевременность доставки 
грузов и степень сложности в органи-
зации международных перевозок. Наи-
более низким показателем для России 
оказалась скорость проведения тамо-
женных процедур (138-е место) [6];

К информационным услугам постав-
щикам и заказчикам мы относим инфор-
мацию, которая непосредственно свя-
зана с потоками товаров, оставляя вне 
рассмотрения обмен информацией по 
поводу расчетов, заключения договоров 
и т.п. Логистическая информация касает-
ся хода реализации товаров, запасов в 
каналах распределения и у посредников, 
качества продукции, возврата продук-
ции и др.

Важнейшей задачей развития и повы-
шения эффективности информационных 
услуг является интеграция информа-
ционных систем поставщиков товаров, 
перевозчиков, посреднических пред-
приятий и потребителей (заказчиков) 
в единую информационную систему. 
Внедрение системы позволит увеличить 
объем и скорость обработки информа-
ции, сократить время на принятие реше-
ния, анализировать большее количество 
вариантов решения и выбирать наибо-
лее рациональное решение; свести к ми-
нимуму ошибки при сборе и обработке 
информации и др.

Следующий субрынок услуг тор-
говли – розничная торговля. Предпри-
ятия этого субрынка также являются 
полиформатными, что определяет ряд 
особенностей их функционирования. 
Розничная торговля в подавляющем объ-
еме оказывает индивидуальные, персо-
нифицированные услуги населению, в 
ходе их реализации происходит товар-
но-денежный обмен. Завершая процесс 

распределения потребительских това-
ров, предприятия розничной торговли 
оказывают широкий спектр услуг по-
купателям, удовлетворяя их индивиду-
альные потребности, формируя спрос и 
предложение, сочетая услуги производ-
ственного характера и непосредственно 
торгового обслуживания. Формат пред-
приятия определяет, в частности, объ-
ем основных и дополнительных услуг. 
Классификация предприятий розничной 
торговли дается в ГОСТ Р 51773-2001 
«Розничная торговля» [3] и с наибольшей 
подробностью и отличительными харак-
теристиками представлена в [4. С. 63–70]. 

Характерным направлением раз-
вития розничной торговли в России 
последнего десятилетия является стро-
ительство торговых центров (ТЦ) в круп-
нейших городах. Под торговым центром 
понимается группа торговых предпри-
ятий, спланированных, построенных, 
управляемых как единое целое, соответ-
ствующих по своему местонахождению, 
величине и типу магазинов обслужива-
емой ими торговой зоне и предостав-
ляющих в границах своей территории 
возможности для стоянки автомобилей в 
прямом соответствии с типами и разме-
рами входящих в нее магазинов [1. С. 16]. 

Разновидность торгового центра на 
современном этапе развития торговли 
– торгово-развлекательный центр (ТРЦ). 
Это крупное предприятие торговли, со-
четающее услуги розничной торговли 
(предприятия розничной торговли раз-
личных форматов и специализации), 
общественного питания (рестораны, 
бары, кафе, пр.), развлекательные услуги 
(кинотеатры, боулинг, дискотеки), быто-
вые (химчистка, мелкий ремонт), услуги 
спортивных центров (тренажерные залы, 
бассейны). В некоторых странах Европы 
строительство развлекательных центров 
запрещено законодательством (Фран-
ция) или имеет ограничения по размеру 
занимаемой площади для оказания раз-
влекательных услуг в торговом центре 
(Германия – 2,4%) [2].

Полиформатность предприятий роз-
ничной торговли определяет перечень 
оказываемых ими услуг и объем их про-
изводства. Наряду с традиционными ус-
лугами розничной торговли, непосред-
ственно связанными с товаром, можно 
выделить логистические услуги и услуги, 
не связанные непосредственно с товар-
ным потоком.

К логистическим услугам предпри-
ятий розничной торговли относят услу-
ги, связанные с доведением товаров до 
покупателя или места приобретения то-
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вара: разукрупнение полученных партий 
товаров, расфасовка, раскрой, нарезка, 
доставка товаров на дом, хранение куп
ленного товара, складирование завезен-
ных товаров и др. Многие из этих услуг 
предусмотрены в качестве основных  
и носят обязательный характер.

Решая задачу ускорения товарного 
обращения и одновременно повышения 
покупательской заинтересованности и 
спроса, предприятия розничной торгов-
ли проводят маркетинговые мероприя-
тия по продвижению товаров: выставки-
продажи, презентации, демонстрация 
функциональных возможностей, дегуста-
ции; оказывают услуги производственно-
го характера: сборка мебели; настройка, 
установка, регулировка технических 
средств, гарантийное обслуживание и 
ремонт, другие услуги, оказываемые за 
рамками основного процесса производ-
ства торговли; оказывают комплекс услуг 
непосредственно покупателю: консуль-
тации, рассрочка и отсрочка платежа, 
продажа в кредит, возможность возврата 
товара, его временное хранение до по-
купки и др. 

Расширение ассортимента услуг не 
только решает задачу увеличения полез-
ности товара и привлечения покупате-
лей, но также направлено на сокращение 
затрат времени на поиск товара и его 
приобретение.

Во вторую группу логистических ус-
луг розничной торговли следует отнести 
услуги, направленные на оптового по-
средника, т.е. услуги и работы, связанные 
с организацией и управлением возврат-
ными и обратными потоками. 

Возвратный поток – это движение 
товаров от покупателей и розничных 
продавцов к оптовому посреднику и 
производителю. Возврат товара означа-
ет, что одна сторона сделки по каким-то 
причина возвращает товар второй сто-
роне (например, возврат приобретен-
ной в магазине вещи, после того как был 
обнаружен дефект). При этом приобре-
тенные товары могут быть оплачены по-
купателем.

Товар – это продукт труда, предна-
значенный для обмена путем купли-про-
дажи и обладающий потребительной 
стоимостью. Товары, возвращаемые по-
требителем (населением) предприяти-
ям розничной торговли или оптовикам, 
сохраняют свою товарную сущность. 
Причинами возврата производителю, 
оптовому и розничному продавцу могут 
быть неудовлетворенность качеством 
со стороны конечного покупателя, несо-
ответствие размера; нарушение сроков 

годности, затоваривание со стороны 
оптовиков и дистрибьюторов и др. При-
чины возврата могут быть как субъектив-
ные, так и объективные. 

К субъективным причинам можно от-
нести: несоответствие размера, фасона, 
цвета, «не подошло к интерьеру или ко-
стюму», «не понравилось мужу» и т.п. 

Объективными причинами могут 
быть претензии к качеству товара, его не-
годность для употребления или исполь-
зования, несоответствие рекламе и др. 

Продавец в ряде случаев назначает 
экспертизу товара и принимает решение 
о возврате денег, направлении товара на 
гарантийный ремонт, возврате товара 
оптовику или производителю (в случае 
обнаружения неустраняемых дефектов 
и производственного брака); выплате не-
устойки или предложении замены това-
ра на аналогичный и др. Таким образом, 
во всех случаях образуются возвратные 
потоки, связанные с дополнительными 
затратами финансовых и временных ре-
сурсов обеими сторонами.

В отношении обратных потоков сле-
дует отметить, что они образуются не 
как продукт производства, а как резуль-
тат жизнедеятельности людей и отходов 
производства в сферах производства и 
обращения. В большинстве своем эти 
отходы не являются товаром, хотя часть 
их может использоваться как вторичные 
ресурсы, т.е. продаваться или перераба-
тываться.

Отходы предприятий розничной тор-
говли являются результатом их произ-
водственной деятельности. Однако так 
как производственный процесс не носит 
товарного характера, а для оказания ус-
луг не требуется значительного количе-
ства материальных производственных 
факторов, то отходы чаще всего возника-
ют при замене торгового оборудования, 
в ходе непосредственного обслужива-
ния покупателей (отходы оберточного 
и упаковочного материалов, инвентаря 
и других малоценных предметов), при 
изготовлении продукции собственного 
производства (выпечка, полуфабрикаты 
и готовые блюда). В своей массе боль-
шинство из них образует обратные пото-
ки, т.е. идет на переработку.

На уровне предприятий розничной 
торговли имеют место два разнонаправ-
ленных потока, движущихся в направ-
лении, противоположном движению 
прямого товарного потока и тары: воз-
вратный и обратный. Возвратный поток 
направлен в адрес оптовой торговли  
и производителя товара, а обратный по-
ток – в адрес специализированных пред-

приятий по переработке отходов и к ме-
стам их утилизации. 

На участке розничный продавец – оп-
товый посредник может образовываться 
встречный поток одноименных товаров.

Субрынок общественного питания 
представлен большим разнообразием 
предприятий питания, которые явля-
ются, с одной стороны, потребителями 
товаров, сырья и полуфабрикатов для 
выпуска продукции собственного произ-
водства, оказания услуг питания и про-
ведения досуга, а с другой стороны, про-
изводителями и реализаторами готовой 
к потреблению продукции собственного 
производства и покупных товаров, изго-
товленных другими производителями.

Как участник логистических каналов 
распределения предприятия обществен-
ного питания оказывают услуги оптовым 
посредникам, производителям товаров, 
розничной торговле, заканчивая про-
цесс распределения. При этом закупа-
емым и производимым товарам прида-
ются вкусовые, дизайнерские и другие 
свойства, которые позволяют не только 
удовлетворить потребность в еде, но и 
придать самому процессу потребления 
национальный характер, эстетические 
свойства и впечатления. Разновидно-
стями логистических услуг предпри-
ятий питания являются доставка готовых 
блюд, напитков, полуфабрикатов в адрес 
конечного потребителя, организация вы-
ездного обслуживания и пр.

Предприятия питания выступают 
пунктами поглощения прямых потоков 
и местами образования обратных пото-
ков. В отличие от розничной и оптовой 
торговли, возвратные потоки на пред-
приятиях питания не образуются, так 
как товары, сырье, полуфабрикаты за-
купаются в ограниченном количестве, в 
значительной своей части не подлежат 
длительному хранению, а логистическая 
информация носит ограниченный харак-
тер. Предприятия питания выступают не 
столько в роли логистического центра, 
сколько как субъект рынка, призванный 
удовлетворить индивидуальные и кол-
лективные потребности во внедомаш-
нем питании и проведении досуга.

Логистические услуги в деятельности 
предприятий торговли являются важней-
шей составляющей комплекса услуг, пре-
доставляемых производителям, заказчи-
кам, индивидуальным и коллективным 
потребителям товаров, а также постав-
щикам, и требуют дальнейшего развития 
и совершенствования. 
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