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Управление качеством  
материально-технического снабжения  
на предприятии

От организации снабжения, свое
временности поставок мате-

риальных ресурсов соответствующего 
качества, необходимого ассортимента 
и количества на производство в значи-
тельной мере зависит непрерывный и 
ритмичный выпуск готовой продукции, 
ее качество, выполнение договоров 
поставки, удовлетворенность потреби-
телей продукции и как результат – уро-
вень прибыли и рентабельности пред-
приятия [10].

Цель организации снабжения пред-
приятия – бесперебойное обеспечение 
производства необходимыми матери-
алами, оборудованием и запасными 
частями соответствующей комплект-
ности и качества. Для достижения цели 
работники снабжения должны изучать 
и учитывать спрос и предложение всех 
потребляемых предприятием матери-
альных ресурсов, уровень изменения 
цен, выбирать форму товародвижения, 
оптимизировать запасы, снижать транс-
портно-заготовительные и складские 
расходы [3; 11].

Функции руководителя отдела снаб-
жения: планирование работ по закупкам, 
организация работ, контроль выполне-
ния плана закупок, координация работ 
и мотивация персонала отдела.

К снабжению предприятия относят 
следующие виды деятельности: плани-
рование потребностей в материальных 
ресурсах; установление хозяйственных 
связей с поставщиками; организация до-
ставки; мониторинг поставки; приемка 
и контроль качества; распоряжение не-
востребованными или некачественными 
остатками [10]. 

В снабженческой деятельности пред-
приятия можно выделить два основных 
направления деятельности: внешнее 
и внутреннее [10]. 

Внешние функции снабжения опре-
деляют взаимоотношения предприятия 
с другими предприятиями – поставщика-
ми, оптовыми и розничными торговыми 
фирмами, транспортными организаци-
ями; поиск возможных поставщиков ма-
териальных ресурсов, анализ и выбор 

наиболее подходящих из них; заключе-
ние договоров с поставщиками; уста-
новление рациональных хозяйствен-
ных связей по поставкам продукции на 
предприятие, выбор средств доставки 
материальных ресурсов от поставщиков; 
заключение договоров с транспортными 
фирмами [10]. 

В управлении качеством важен тот 
факт, что организация и поставщики 
взаимозависимы и их взаимовыгодные 
отношения увеличивают их способность 
создавать ценности. Применение прин-
ципа «Взаимовыгодные отношения с 
поставщиками» – это осуществление в 
организации деятельности, направлен-
ной на совместную работу по четкому 
пониманию потребностей потребителя; 
разработку совместных с поставщиками 
действий по улучшению; обмен инфор-
мацией и планами на будущее [2].

Только взаимовыгодные отношения 
обеспечивают обеим сторонам наилуч-
шие возможности. Взаимные усилия по 
обеспечению непрерывного улучшения 
должны стать нормой деятельности для 
обеих сторон. Система менеджмента ка-
чества должна включать предпосылки 
построения именно такого взаимодей-
ствия. Соображения, связанные с вы-
годами, менеджментом затрат и рисков, 
важны для организации, ее потребителей 
и других заинтересованных сторон [10].

Внутренние функции снабжения ха-
рактеризуются  взаимодействием служ-
бы снабжения с другими подразделени-
ями данного предприятия и включают: 
сбор заявок на материально-техниче-
ские ресурсы; планирование материаль-
но-технического снабжения на основе 
баланса материальных ресурсов; обе-
спечение средствами и предметами тру-
да производственных подразделений; 
нормирование отпуска материалов со 
склада; подготовку материальных ресур-
сов к производственному потреблению; 
отпуск и доставку материальных ресур-
сов со склада на место их потребления; 
оперативное регулирование движения 
материальных ресурсов, контроль над 
их использованием на предприятии [1]. 

Аннотация

Обобщены данные по организации матери-
ально-технического снабжения на предприятии: 
целям, задачам, функциям отдела снабжения, 
а также их реализации на примере конкретного 
предприятия. Представлены результаты оценки 
удовлетворенности подразделений предприятия 
качеством выполнения заявок на материально-
технические средства. Предложены корректи-
рующие и предупреждающие действия по устра-
нению причин несоответствий и повышению 
качества снабжения. Разработана матрица от-
ветственности для оптимизации складской логи-
стики на предприятии.
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Рядом авторов отмечаются следую-
щие задачи анализа обеспеченности и 
использования материальных ресурсов: 
оценка реальности планов материаль-
но-технического снабжения, степени их 
выполнения и влияния на объем произ-
водства продукции, ее себестоимость 
и другие показатели; оценка уровня 
эффективности использования матери-
альных ресурсов; выявление внутри-
производственных резервов экономии 
материальных ресурсов и разработка 
конкретных мероприятий по их исполь-
зованию [4;  5]. Уровень обеспеченности 
предприятия сырьем и материалами 
определяется сравнением фактического 
количества закупленного сырья с пла-
новой потребностью. Необходимо также 
проверить обеспеченность потребности 
в завозе материальных ресурсов дого-
ворами на их поставку и фактическое их 
выполнение. 

Цель снабжения – гарантия для ор-
ганизации иметь надежную поставку 
материалов соответствующего качества, 
необходимого объема, в нужное время 
от квалифицированного поставщика с 
высоким уровнем сервиса и по приемле-
мой цене [6].

В стандарте ИСО 9001-2011 «Системы 
менеджмента качества. Требования» в 
п. 7.4 «Закупки» содержатся два требова-
ния: к продукции поставщика и критери-
ям отбора поставщиков. 

При поставке материалов необходи-
мо учитывать перечень продукции, под-
лежащей обязательной сертификации, 
и  продукции, подтверждение соответ-
ствия которой осуществляется в форме 
принятия декларации о соответствии 
[7; 8].

Важной проблемой в закупочной 
деятельности является выбор оптималь-
ного, наиболее квалифицированного по-
ставщика на основе критериев отбора 
[9;  10]. Организация может работать с 
единственным поставщиком. Этот вари-
ант обеспечивает следующие преиму-
щества: стремление добиться прочных 
взаимоотношений; ценовые скидки при 
размещении крупных заказов; более лег-

кие коммуникации и процедуры для ре-
гулярно размещаемых заказов; меньший 
диапазон отклонений в характеристиках 
материалов и их поставках.

Планирование закупок осуществля-
ется на основе заявок от подразделений. 

Организатор закупки [12]:
l готовит заявку на проведение за-

купки на поставку товаров, выполнение 
работ, оказание услуг;

l определяет требования к техниче-
ским (функциональным), качественным и 
иным характеристикам закупаемых това-
ров, работ, услуг; 

l определяет требования к участни-
кам закупки;

l определяет сроки поставки, выпол-
нения работ, оказания услуг;

l при необходимости предлагает 
требования к условиям договора;

l устанавливает требования обяза-
тельного и желательного характер;

l участвует в оценке технических 
(функциональных), качественных и иных 
характеристик товаров, работ, услуг, 
предлагаемых участниками закупки, на 
предмет их соответствия заявленным 
требованиям;

l участвует в изучении и рассмо-
трении документов, предоставляемых 
участниками закупки, для подтвержде-
ния соответствия требованиям, установ-
ленным документацией о закупке.

На основании заявки на проведение 
закупки организатором могут быть уста-
новлены следующие требования к про-
дукции [13]:

l к качеству, функциональным (по-
требительским свойствам) и техниче-
ским характеристикам товара, к безопас-
ности товара;

l  предъявляемые  законодатель-
ством Российской Федерации по видам 
товаров об обязательной сертификации, 
об обязательном наличии санитарно-
эпидемиологического заключения, а так-
же Федеральным законом от 27 декабря 
2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регули-
ровании» и иные показатели, связанные 
с определением соответствия товара по-
требностям заказчика;
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l к стандартам, техническим услови-
ям или иным нормативным документам, 
которым должны соответствовать то-
вары, а также к подтверждающим доку-
ментам (сертификатам, заключениям, ин-
струкциям, гарантийным талонам и т.п.), 
которые должны быть предоставлены в 
составе заявки, перед заключением до-
говора либо при поставке товаров в рам-
ках заключенного договора;

l к срокам и объемам предоставле-
ния гарантий качества;

l к количеству товара или порядку 
его определения;

l к комплектации товара;
l к месту, сроку (графику) поставки 

товара;
l к упаковке товара и условиям его 

доставки;
l о том, что товары должны быть но-

выми (ранее не быть в эксплуатации и не 
являться выставочными образцами);

l к рабочей среде, электропитанию 
и иные требования к среде, в которой 
будут использоваться товары, если это 
оказывает влияние на режим их эксплу-
атации;

l по совместимости приобретаемых 
товаров с ранее закупленными товарами 
(при их совместном использовании);

l по выполнению сопутствующих 
работ, услуг (монтаж, наладка, обучение 
персонала, поставка запасных частей 
или расходных материалов и т.д.);

l к условиям производства товаров 
(использованию определенных техноло-
гий, соблюдению стандартов, наличию 
разрешительных документов на проек-
тирование, конструирование, изготов-
ление товаров), основанные на требова-
ниях закона и (или) распорядительных 
документов общества/заказчика.

l иные необходимые требования.
Проследим, как эти требования вы-

полняются на конкретном предприятии 
ОАО «ЕВРАЗ КГОК». 

План закупок размещается заказчи-
ком на официальном сайте. 

Планирование закупок осуществля-
ется на основании планов и графиков 
производства. Для оценки и выбора по-
ставщиков используются конкурсные 
процедуры. Имеются записи конкурс-
ных процедур по оценке и выбору по-
ставщиков.

Заявки на закупки включают все не-
обходимые требования и формируются 
в электронном виде в программу SAP R/3.

Перейдем к результатам работы отде-
ла снабжения предприятия. В табл. 1 при-
ведены данные по удовлетворенности 
подразделений предприятия качеством 
выполнения заявок по пятибалльной 
системе. В опросе приняли участие семь 
подразделений предприятия: энергоцех, 
УГЖДТ, РУ, АТЦ, УРОК, цех дробления и 
цех обогащения, под номером 1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7 соответственно.

Как видно, самая низкая удовлетво-
ренность (два балла) у рудоуправления: 
не выполнены полностью заявки по сро-
кам и качеству. По заявке энергоцеха до-
пущена недопоставка электродвигате-
лей, согласованных к поставке в апреле 
2014 г. В цехе обогащения заявка апреля 
выполнена только на 40%, из-за несвое
временной поставки расходных матери-
алов (металл, труба 219) ремонт секции 
№ 8 был перенесен на май.

Несвоевременное исполнение за-
явок на поставку ТМЦ подразделения 
фабрики окатышей – оценка также два 
балла, заявки выполнены не полностью, 
что приводит к простоям оборудования, 
а также к невыполнению планов произ-
водства. 

По результатам исследования уста-
новлено, что коммерческое управление 
и отдел снабжения ОАО «ЕВРАЗ КГОК» ра-
ботают плохо, средняя оценка 2,93 балла.

Еще одна проблема связана с каче-
ством товарно-материальных ценностей 

при приемке материалов от поставщи-
ков (табл. 2, рисунок). 

В феврале 2014  г. на центральные 
склады предприятия поступило 18% бра-
ка, вследствие чего эти материалы были 
оформлены актом и отправлены постав-
щику на обмен. Выявлена недостача 4% 
и несоответствие заявленному ассорти-
менту 17%. В марте 2014  г. на централь-
ные склады на ответственное хранение 
поступило 29% товара, по тем или иным 
причинам не подходящего для произ-
водства.

Представленные данные по пред-
приятию ОАО «ЕВРАЗ КГОК» говорят о 
том, что система снабжения работает 
нерезультативно, заявки цехов выполня-
ются не в полном объеме, продукция не 
соответствует требованиям по ассорти-
менту и качеству. Это плохо сказывается 
на работе подразделений предприятия, 
приводит к простоям оборудования. На-
рушаются сроки плановых ремонтов, не 
выполняются объемы производства. Си-
стема закупок нуждается в улучшении, 
в повышении эффективности и результа-
тивности деятельности. 

Для совершенствования работы 
снабжения на предприятии следует по-
рекомендовать: использование рейтин-
гового метода выбора поставщика, упор 
на качество, а не на цену; повышение ка-
чества управления; обучение персонала 
отдела снабжения, повышение его ком-
петентности.

Однако имеется и положительный 
опыт. Например на складе УГЖДТ пред-
приятия практикуется система центро-
завоза. Порядок получения ТМЦ следую-
щий: специалистами бюро центрозавоза 
оформляются требования-накладные со-
гласно составленным заявкам цеха; спе-
циалисты составляют график получения 
ТМЦ с центрального склада для струк-
турных подразделений; диспетчер зака-
зывает автотранспорт для структурного 
подразделения согласно составленному 
графику; грузчики-экспедиторы согласно 
сформированным накладным заполняют 
автотранспорт, сопровождают его до 
складов структурного подразделения и 
разгружают. Разработана матрица ответ-
ственности на участке подготовки произ-
водства (УПП) (табл. 3).

По данным анализа видно, что за-
явки выполняются в среднем на 81,4% 
(табл.  4). Лучше всего заявки выполня-
ются по статье «горюче-смазочные мате-
риалы»  – 99,8%, подвижной состав цеха 
своевременно и в полном объеме обе-
спечивается дизельным топливом, а так-
же другими горюче-смазочными матери-

Таблица 1 – Результаты удовлетворенности подразделений качеством выполнения их заявок

Показатель качества
Подразделение Средняя 

оценка1 2 3 4 5 6 7

Выполнение заявок  
по срокам поставки 4 3 2 3 4 2 3 3

Выполнение заявок  
по количеству 3 3 2 3 4 2 3 2,28

Выполнение заявок  
по ассортименту 4 3 2 3 4 2 3 3

Выполнение заявок  
по качеству 4 3 2 3 4 4 3 3,28

Отсутствие простоев  
по вине  отдела снабжения 4 3 2 4 4 3 2 3,14

Средняя оценка 3,8 3 2 3,2 4 2,6 2,8 2,93
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Причина  
составления  

акта

Сводная по актам приемки  
за февраль 2014 г.

Всего
Причина  

составления  
акта

Сводная по актам приемки  
за март 2014 г.

Всего
01.02–
06.02

07.02–
13.02

14.02–
20.02

21.02–
28.02

01.03–
06.03

07.03–
13.03

14.03–
20.03

21.03–
27.03

Брак 2 1 1 4 Брак 0

Ответхранение 0 Ответхранение 2 2

Недостача 1 1 Недостача 0

Излишки 0 Излишки 0

Пересортица 1 3 4 Пересортица 0

Принято без 
замечаний 4 5 5 14 Принято без 

замечаний 5 5

Итого: 6 1 10 6 23 Итого: 7 0 0 0 7

Принято без замечаний
61

Брак
18

Пересортица
17

Недостача
4

Принято без замечаний
71 Ответхранение

29

Таблица 2 – Анализ ТМЦ,поступающих на предприятие, по качеству и количеству

февраль 2014 г.

Акты, оформленные на ЦС при поступлении ТМЦ, %

март 2014 г.

Таблица 3 – Матрица ответственности процесса получения товарно-материальных ценностей

Этап процесса Начальник 
УПП

Ведущий  
инженер УПП Кладовщик Грузчик- 

экспедитор

Получение  
наряда-задания О У И

Подготовка складов  
к разгрузке О, И

Разгрузка машины О И

Оформление документов 
для центрального склада О, И

Приходование ТМЦ  
на складе О, И

Примечание: О – ответственный, И – исполнитель, У – участвует.

Таблица 4 – Анализ выполнения заявок на ТМЦ

Статья Средний % выполнения

Горюче-смазочные материалы 99,8

Железнодорожные запчасти 82,6

Экскаваторные запчасти 50,6

Контактные запчасти 81,1

Материалы верхнего строения пути 96,6

Спецодежда 69,5

Средства индивидуальной защиты 86,2

Материалы 85,1

Итого: 81,4

алами для поддержания бесперебойной 
работы. На втором месте – материалы 
верхнего строения пути (96,6%), что обе-
спечивает поддержание железнодорож-
ных путей в надлежащем состоянии.

Наименьший процент – по экскава-
торным запчастям, заявки выполняются 
только на 50,6%. Это свидетельствует о 
периодических простоях и несоблюде-
нии графиков в проведении капиталь-
ного и текущего ремонтов экскаваторов. 
На  втором месте по недопоставкам – 
спецодежда, выполнение заявок по кото-
рой составляет 69,5%, т.е. работники цеха 
далеко не в полной мере обеспечены 
требуемым количеством спецодежды. 
В  большинстве случаев это касается ра-
ботников с нестандартными размерами.

Важная роль деятельности руковод-
ства участка подготовки производства 
заключается в своевременном предо-
ставлении заявок подразделений УГЖДТ 
в отдел снабжения предприятия в виде 
квартальной заявки, а также в согласо-
вании и отслеживании поступления за-
явленных ТМЦ на центральные склады 
ОАО «ЕВРАЗ КГОК». Основными причина-
ми повышения затрат на ТМЦ могут быть: 
несвоевременное оформление требова-
ний-накладных для структурных подраз-
делений; неритмичность доставки ТМЦ 
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на склады УГЖДТ; перебои с автотранс
портом; неправильная организация ра-
боты в структурных подразделениях, не 
позволяющая своевременно получать 
заявленные ТМЦ со складов.

Разработаны мероприятия по повы-
шению качества процесса получения 
ТМЦ (табл. 5).

Для увеличения производительности 
труда на складе можно предложить сле-

дующие мероприятия: создать достой-
ные условия труда и отдыха; механизиро-
вать погрузочно-разгрузочные работы, 
оборудовать склады кран-балкой или 
электроталью; обеспечить доставку не-
габаритных грузов до места назначения 
минуя центральные склады.

Повышению эффективности и ре-
зультативности будет способствовать 
применение принципов логистики, в том 

Таблица 5 – Мероприятия для повышения качества процесса получения ТМЦ на склад УГЖДТ

Характеристика Загрузка ТМЦ  
на центральном складе

Разгрузка ТМЦ  
на складе УГЖДТ

Возможные  
(или фактические)  
несоответствия

Расхождения количества загруженных ТМЦ с количе-
ством, указанным в требовании-накладной; несоот-
ветствие номенклатуры доставленных ТМЦ указанной 
в сопроводительных документах

Задержка процесса разгрузки

Причины  
несоответствия

Невнимательность кладовщика центрального склада Неорганизованность места для разгрузки

Корректирующие 
мероприятия

Дополнительная проверка загружаемых ТМЦ Пересмотр количества запланированных поставок; 
составление новых графиков получения ТМЦ с цен-
трального склада на склад УГЖДТ

Предупреждающие  
мероприятия

Предоставление требований-накладных кладовщику 
накануне погрузки для ознакомления

Предварительное планирование рабочей смены;  
подготовка места для разгрузки; недопущение одно-
временного прибытия машины для разгрузки ТМЦ  
и машины для загрузки ТМЦ для структурных подраз-
делений

числе специализации – осуществлять по-
ставки с центральных складов по номен-
клатурным подгруппам; в дни поставки с 
центральных складов не планировать от-
пуск материалов структурным подразде-
лениям; четко соблюдать график работы 
с документами. 
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