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Тенденции, проблемы и перспективы  
развития въездного туризма в Болгарии

Востребованность какой-либо ту-
ристической дестинации зависит 

от того, какими ресурсами, лежащими в 
основе предлагаемых путешественни-
кам турпродуктов, она располагает [1].

Туризм в Болгарии имеет свои тра-
диции, которые являются результатом 
статуса страны как международного ту-
ристского субъекта. Сформировавшись 
еще в начале социалистического перио-
да, туристический образ Болгарии име-
ет яркие черты, которые, хотя и сильно 
ориентированы на летний морской от-
дых, могут способствовать укреплению 
ее международного имиджа (в первую 
очередь на территории Восточной Евро-
пы и государств, образовавшихся после 
распада СССР). Туризм объявлен приори-
тетным направлением государственной 
политики, получает значительное место 
в культурной дипломатии. Он тесно пе-
реплетен с участием в конкурсах по при-
нятию крупных культурных и спортивных 
мероприятий, с проведением Болгарией 
пользующейся мировым признанием 
(ООН, ЮНЕСКО и ЮНИСЕФ) Детской Ас-
самблеи «Знамя мира», международного 
фестиваля «Золотой Орфей» и др. Выго-
ды от привлекательного туристического 
образа страны укрепляют ее полити-
ческие и экономические позиции как в 
рамках бывшего пространства СЭВ, так 
и в международном сообществе в целом. 
Однако, проводя сравнительную парал-
лель с субъектами конкуренции, следу-
ет признать, что туристический образ 
Болгарии, хотя и приобрел международ-
ную известность, по ряду объективных 
причин, касающихся более скромного 
туристического потенциала страны, от-
носительно позднего ее вырастания в 

качестве международной туристиче-
ской дестинации и более ограниченных 
возможностей в управлении геоинфор-
мацией, не достиг еще уровня привле-
кательности, который подпитывает «то-
пофилию» таких дестинаций, как Италия, 
Франция, Испания, Греция [5; 9].

Начиная с 1990 г. в Болгарии произош-
ли значительные изменения в организа-
ции и географической направленности 
международного туризма, которые зна-
чительно ослабили «рычаги» воздействия 
в этом секторе. Туризм сегодня является 
отраслью с ведущими позициями в на-
циональной экономике, которая к 2014 г. 
обеспечивала почти 14% ВВП. Однако его 
фактическое влияние (прямое и косвен-
ное) на экономику значительно больше, 
потому что многие производственные и 
сервисные виды деятельности в значи-
тельной степени зависят от туризма [2].

Управление, регулирование и кон-
троль туризма в Болгарии осуществля-
ются в соответствии с Законом о туризме, 
принятым Парламентом страны в марте 
2013 г.

Закон упорядочивает общественные 
отношения с: 

l  управлением,  регулированием 
и  контролем туристической деятельно-
сти, услуг и объектов; 

l  туристическим  районированием 
страны, созданием, устройством и орга-
низацией управления туристическими 
районами; 

l  полномочиями  государственных 
органов, территориальных органов ис-
полнительной власти и туристических 
объединений по формированию и про-
ведению политики устойчивого развития 
туризма. 

Аннотация

В статье рассматриваются ключевые тенденции развития въездного туризма в Болгарии с 2012 
по 2015 г. Представлен перечень 10 стран, дающих наибольшие потоки туристов. Показано, что страны 
Европейского союза остаются самыми значимыми для въездного туризма в Болгарии. Анализируют-
ся доходы от международного туризма в Болгарии, отмечается противоречивость тенденций развития 
туризма в различные периоды времени. Уделяется внимание проблемам, препятствующим развитию 
болгарского туризма. Представлены возможности решения проблем и перспективы развития въезд-
ного туризма. Дается прогноз потока туристов в Болгарию до 2030 г.
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Inbound Tourism in Bulgaria:  
Trends, Problems and Prospects

Abstract

The article considers the key trends in the development of inbound tourism in Bulgaria from 2012 until 
2015. A list of the top 10 countries with the highest number of arrivals of visitors to Bulgaria is presented. It 
is demonstrated that the EU countries provide the majority of inbound tourists to Bulgaria. The authors ana-
lyze revenue from international tourism in Bulgaria and highlight the inconsistency of tourism development 
trends in different time periods. The special attention is paid to the problems hampering the development 
of tourism in Bulgaria. The paper outlines the opportunities to resolve the existing problems and reviews 
the prospects of inbound tourism development. The authors give the forecast for the inflow of tourists to 
Bulgaria until 2030.
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Цели Закона о туризме:
l обеспечение условий для устойчи-

вого развития туризма и конкурентоспо-
собного национального туристического 
продукта; 

l создание условий для развития 
специальных видов туризма – культур-
ного, лечебно-оздоровительного, SPA- и 
велнес-туризма, сельского, экотуризма, 
конгрессного, детского и молодежного, 
приключенческого, спортивного, охот-
ничьего, гольф-туризма и др.; 

l введение единых критериев для 
осуществления туристической деятель-
ности и предоставления туристических 
услуг; 

l обеспечение защиты потребителей 
туристических услуг.

Согласно Закону, въездной туризм 
– это путешествия в пределах государ-
ства лиц, не проживающих постоянно на 
территории этого государства. Въездной 
туризм является активным источником 
поступления иностранной валюты, ока-
зывающим влияние на платежный баланс 
страны [10]. 

По мнению Т. Горчевой, въездной ту-
ризм в Болгарии имеет тенденцию к по-
вышению количества иностранных тури-
стов начиная с 2005 г. [3].

Динамика въезда иностранных ту-
ристов в Болгарию в 2012–2014 гг. пред-
ставлена на рис. 1. 

Видно, что с 2012 по 2014  г. количе-
ство туристов, посетивших Болгарию, 
увеличилось с 6 897 484 до 7 310 845 чел. 
(на 5,99%).

Отмечается заметное увеличение 
числа туристов из Молдовы – на 71,4%; 
Китая – на 70,4%; Беларуси – на 67,7%; 
Швейцарии – на 55,8%; Турции – на 49,2%; 
Израиля – на 35,8%; Бельгии – на 33,5%. 

Поток туристов из России увеличился 
на 9,9%.

В то же время имеется тенденция 
к  сокращению количества туристов из 
Ирландии – на 71,8%; Венгрии – на 36,7%; 
Словении – на 21,4%; Дании – на 20,2%; 
Великобритании – на 7,1% [6].

В период с 2012 по 2014  г. страны 
Европейского союза оставались самы-
ми значимыми для въездного туризма 
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Рис. 1. Количество иностранных туристов, посетивших Болгарию, чел.
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в Болгарии; их граждане составляли 
63,2% общего количества туристов в 
2012  г. (4 131 908  чел.); 60,5% – в 2013  г. 
(4 174 580  чел.) и 60,6%  – в  2014  г. 
(4 428 332 чел.).

В табл.  1 представлен перечень 
стран, из которых чаще всего приезжают 
туристы в Болгарию.

Другая характерная особенность 
в период с 2012 по 2014 г. – рост доходов 
от международного туризма в Болгарии 
(рис. 2).

Исходя из вышесказанного, можно 
сделать вывод, что туризм в Болгарии 
в  указанный период успешно разви
вался [6].

Однако в 2015 г. ситуация значитель-
но изменилась. В  Болгарии отмечается 
снижение числа российских туристов 
на 25%, что объясняется падением курса 
российского рубля к евро и политикой 
Болгарии.

Болгарский туризм теряет и туристов 
из заподноевропейских стран – из Герма-
нии, Скандинавских стран и Восточной 
Европы.

По словам министра туризма Болга-
рии Николины Ангелковой, прилагаются 
исключительные усилия для возвраще-
ния российских туристов.

Болгария, на фоне новой смены кур-
са валют, рассмотрела уменьшенный ва-
риант визового сбора [2; 5; 8]. С 1 января 
2016 г. стоимость визы для россиян сни-
зилась с 35 до 10 евро1. Кроме того, вла-
сти страны объявили этот туристический 
сезон «свободным от дактилоскопии», т.е. 
визы будут оформляться по-старому, без 
необходимости cдавать биометрические 
данные [4]. Готовятся к открытию допол-
нительные болгарские визовые центры 
в России. В настоящий момент их коли-
чество 21. По инициативе Министерства 
туризма Болгарии ведутся переговоры с 
Европейской комиссией о возможности 
выдачи всем туристам, приезжающим 
в страну, виз по прибытии2.

1 Болгария пообещала Российским детям 
бесплатные визы. URL: http://obzor.westsib.ru/
news/474679.

2 Болгария планирует выдавать туристам 
визы по прибытии  // Актуальные новости. URL: 
www.actualnews.org/obshestvo/47599-bolgariya-
planiruet-vydavat-turistam-vizy-po-pribytii.html.

Проблемы в отношениях между Рос-
сией и Турцией могут способствовать 
увеличению количества российских ту-
ристов в Болгарии, но нужно искать ком-
промисс. 

С одной стороны, необходимо про-
вести продуманную кампанию и вернуть 
российских туристов, а с другой – не по-
терять турецких, количество которых 
прошлой зимой увеличилось на 30%. 

За период с 2014 по 2015  г. для раз-
вития туризма в Болгарии были предпри-
няты очень важные шаги:

l в июне 2014 г. правительством Бол-
гарии совместно с владельцами бизнеса 
была разработана Стратегия развития 
туризма на следующие 16 лет; 

l в конце 2014 г. создано Министер-
ства туризма с активно работающей ко-
мандой;

l принят новый нормативно-право-
вой акт о категоризации средств раз-
мещения и питания, который является 
основой для повышения качества тури-
стических услуг. На основании этого до-
кумента повысились требования к гости-
ницам 4 и 5 звезд с целью увеличения 
количества платежеспособных туристов 
и продажи высококачественного про-
дукта без компромисса. Была проведена 
категоризация кемпингов и введены ми-
нимальные требования к ним (наличие 
электричества и воды). Введена система 
Hotelstars Union – oна удобна как тури-
стам, так и отельерам, позволяя адекват-
но сравнивать отели разных стран, уча-
ствующих в системе [5].

Стратегия развития туризма, о кото-
рой говорилось выше, содержит в себе 
долгосрочные пошаговые планы по при-
влечению инвестиций, развитию внутри-
государственного туризма, подготовке 
профессиональных кадров и персонала, 
который будет задействован в туристи-
ческой отрасли. Все эти мероприятия 
смогут значительно улучшить имидж 
болгарского туризма.

Согласно Стратегии Болгария выйдет 
на ведущую позицию в пятерке главных 
туристических государств в Центре и на 
Востоке Европы. По планам, Болгария 
станет территорией круглогодичного ту-
ризма, отличающейся ярко выраженной 
этнической идентичностью, культурны-
ми и природными памятниками.

Ключевая идея Стратегии – диверси-
фикация, а не только акцент на сезонный 
туризм.

Кроме того, на территории Болгарии 
будет создано туристическое предложе-
ние, адресованное лицам старше 65 лет, 
поскольку именно увеличение продол-

Таблица 1 – Динамика туристских прибытий в Болгарию, % общего количества туристов

Страна 2012 2013 2014

Румыния 14,3 13,65 13,0

Греция 14,2 13,56 14,1

Германия 9,9 9,9 9,8

Россия 9,1 9,88 9,0

Македония 5,9 5,8 5,6

Турция 4,5 5,5 6,0

Сербия 4,2 4,4 4,3

Украина 3,9 4,3 3,7

Великобритания 4,04 3,7 3,4

Польша 3,7 3,4 3,5

Прочие 26,26 25,91 27,6

Итого: 100,0 100,0 100,0

Составлено по: Министерство туризма Болгарии – статистическая информация. URL: www.tourism.
government.bg/bg/kategorii/statisticheski-danni.
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Рис. 2. Доходы от международного туризма в Болгарии, млн евро*

* Составлено по: Министерство туризма Болгарии – статистическая информация. URL: www.tourism.
government.bg/bg/kategorii/statisticheski-danni.
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жительности активной жизни является 
одной из наиболее значимых тенденций, 
влияющих на современный мировой ту-
ризм. Данной возрастной группе будут 
предложены: бальнеологические курор-
ты, а также культурный, экологический 
и сельский туризм. 

Согласно Стратегии в Болгарии 
в  кратчайшие сроки будет разработана 
программа, реализация которой сделает 
государство благоприятным для прожи-
вания людей, возраст которых превысил 
50 лет. Главной мотивацией для переезда 
в Болгарию может стать высокая про-
должительность жизни наряду с низким 
уровнем расходов на проживание [7; 9].

Далее следует уделить внимание 
главным проблемам болгарского туриз-
ма и путям их решения (табл. 2).

Самыми развитыми видами туризма 
в  Болгарии являются: морской – 52,4%; 
горнолыжный – 16,2%; культурно-исто-
рический – 11,1%; SPA-туризм – 6,6%; 
экотуризм – 4,2%; конгрессный туризм – 
4,1%.

Болгария находится на втором месте 
после Исландии по количеству источни-
ков минеральной воды. В стране откры-
то более 600 источников, представлены 
почти все типы минеральных вод, встре-
чающихся по всему миру.

Более слабо представлены, но тоже 
являются перспективными видами ту-
ризма сельский, винный, приключен-
ческий (Болгария находится на третьем 
месте после Чехии и Словакии по по-
тенциалу развития приключенческого 
туризма среди развивающихся стран1), 
событийный, кемпинг, гольф и охотничий 
туризм.

По прогнозам Министерства туризма 
Болгарии в 2016 г. ожидается:

l увеличение количества туристов, 
посетивших Болгарию летом, на 5–10%;

l увеличение количества российских 
туристов на 30%;

1 Болгария заняла третье место в индексе 
развивающихся направлений приключенческого 
туризма  // Ассоциация туроператоров. URL: www.
atorus.ru/news/newstof/new/30761.html.

l увеличение количества польских 
туристов, приезжающих через туропера-
тора TUI, на 40%;

l увеличение количества английских 
туристов, приезжающих через туропера-
тора TUI, на 30%;

l в первый раз после 4–5-летнего 
пeрерыва организация туроператором 
Thomas Cook туров в г. Бургас;

l увеличение числа полетов турец-
ких авиалиний в Софию и Варну до 3 раз 
в день.

По данным Всемирной туристской 
организации (UNWTO) ожидается сред-
ногодовой рост международных тури-
стических поездок в мире на 3,3% до 
2030 г. В том случае, если Болгария успе-
ет разработать новые турпродукты, мож-
но ожидать, что туристические поездки 
в страну будут отмечать среднегодовой 
прирост на 4% до 2020 г. и на 3% за пе-
риод с 2020 по 2030  г. В  соответствии с 
этими прогнозами и при прочих равных 
условиях можно ожидать, что в 2020  г. 
Болгария привлечет более 9  млн ино-
странных посетителей, а в 2030 г. – более 
12 млн2.

Развитие въездного туризма и уве-
личение потока туристов в Болгарию 
напрямую зависит от усилий по ис-
пользованию традиционных ресурсов и 
формированию новых турпродуктов на 
основе реализации Концепции устойчи-
вого и альтернативного туризма. 

2 Стратегия для устойчивого развития туриз-
ма в Болгарии 2014–2030. URL: www.strategy.bg/
StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=902.

Таблица 2 – Основные проблемы болгарского туризма

Проблемы Пути решения

Отсутствует ясный имидж Болгарии как 
туристической дестинации

Создание ясного имиджа Болгарии как 
туристической дестинации

Нескоординированная рекламная дея-
тельность из-за плохого финансирования 
государственной туристической админи-
страцией, недостаточно эффективные мар-
кетинговые кампании для продвижения 
Болгарии как туристической дестинации

Активные национальные маркетинг  
и реклама туризма

Неустойчивое развитие болгарского 
туризма

Туристическая деятельность, которая 
позволяет сохранить на длительный срок 
природные, культурные и социальные 
ресурсы и способствует экономическому 
развитию и благоденствию людей

Выраженная сезонность туризма (силь-
ная зависимость от морского туризма)

Диверсификация туризма и ограничение 
влияния сезонного фактора

Недостаточно развитая инфраструктура 
во внутренней части страны (аэропорты, 
дороги, общественный транспорт)

Создание специализированной туристиче-
ской инфраструктуры для развития новых 
и альтернативных туристических продуктов

Недостаточное государственное регулиро-
вание туристического бизнеса

Эффективный государственный контроль, 
поддержка туризма и уменьшение объ-
емов серой экономики в туризме

Недостаточное планирование в исполь
зовании территории (чрезмерное строи
тельство, территориальная концентрация 
туристических производственных ресур-
сов и продуктов, строительство во время 
сезона)

Наложение государством запрета на 
чрезмерное строительство в туризме  
(особенно во время сезона)

Изменчивость нормативных документов, 
определяющих правила туристического 
бизнеса в стране

Совершенствование и создание постоян-
ной нормативно-правовой базы туристи-
ческой деятельности

Неэффективная система планирования, 
набора, подбора, мотивации и профессио-
нального развития кадров в туризме

Введение обязательных программ для 
повышения квалификации менеджеров 
в туризме

Низкая степень готовности к встрече 
и обслуживанию туристов

Профессиональное обучение персонала 
с акцентом на практику
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