
U
PR

AVLEN
ETS/TH

E M
AN

AG
ER

 №
 3/61/ 2

0
1

6
Investments l Innovations l Inflation 77

ШАРАФУТДИНОВА Елена Николаевна
Кандидат химических наук, доцент 
кафедры управления качеством

Уральский государственный
экономический университет
620144, РФ, г. Екатеринбург, 
ул. 8 Марта/Народной Воли, 62/45
Тел.: (343) 221-27-82
E-mail: shen17@yandex.ru

Аннотация

В статье рассмотрены аспекты эффектив-
ности бизнеса с позиций его взаимодействия с 
техническим законодательством. Стандарты, как 
способ обобщения достижений науки и техники, 
составляют основу их широкого внедрения в про-
изводственный процесс. Чем более наукоемкой 
и сложной является продукция, тем более вос-
требована стандартизация. Стандарты содержат 
требования к потребительским характеристикам 
продукции и услуг, т.е. к их качеству. Представляя 
собой источники параметров качества продук-
ции, они влияют на процессы организации про-
изводства и способствуют развитию предприятия 
и повышению его конкурентоспособности. Дея-
тельность по регулированию вопросов качества 
производимой продукции связана с потребностя-
ми экономики как с точки зрения конкурентоспо-
собности отдельного предприятия, так и с точки 
зрения повышения эффективности экономики в 
целом. Стандартизация способствует росту вну-
треннего валового продукта в различных отрас-
лях экономики. 
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Актуальные экономические  
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в Российской Федерации

В развитых странах инновационное 
развитие, основанное на дости-

жениях научно-технического прогресса, 
обеспечивает значительную часть роста 
внутреннего валового продукта [10; 12].

Стандарты, как источник информа-
ции, представляют собой форму пере-
дачи накопленного опыта в сфере тех-
нологии материального производства 
и оказания услуг, которая сложилась в 
ходе развития промышленного произ-
водства. В мире, где нет стандартов, вы-
полнение даже повседневных действий 
затруднительно [6]. История развития 
промышленного производства показала, 
что именно стандарты являются эффек-
тивным способом обобщения достиже-
ний науки и техники и основой их широ-
кого внедрения. По широте применения 
стандарты могут различаться (табл. 1).

Международные,  региональные 
и  межгосударственные стандарты соз-
дают основу совместимости технологий, 
применяемых в разных странах при про-
изводстве продукции и услуг. К настоя-
щему моменту накоплен значительный 
опыт применения стандартов при реше-
нии различных экономических проблем 
на основе обобщения инноваций как тех-
нического, так и управленческого харак-
тера. Чем более наукоемкой и сложной 
является продукция, тем более востре-
бована стандартизация [11].

В России одной из сильных сторон 
организации работы предприятий была 
действующая система государственных 

стандартов в разнообразных сферах, 
в  том числе в сфере организации про-
изводства. В советский период стандар-
ты были обязательны для применения. 
Нарушение требований обязательных 
стандартов было поставлено в один ряд 
с нарушением законодательства. В тяже-
лый период начала 40-х  годов ХХ  века, 
в  период Великой Отечественной вой-
ны, стандарты внести свой весомый 
вклад в обеспечение превосходства  
отечественного оружия [9]. В настоящее 
время продолжается формирование за-
конодательства в сфере стандартизации, 
которое, с одной стороны, не противо-
речило бы международному принципу 
добровольности применения требова-
ний стандарта, а с другой – способство-
вало бы правовой заинтересованности 
органов власти, бизнеса и потребителей 
в реальной ответственности за недобро-
совестное применение нормативных 
документов [7]. Например, согласно дан-
ным агентства «Роспотребнадзор» свыше 
30% всех заболеваний в России связано 
с употреблением в пищу некачественной 
продукции. В соответствии с данными 
различных исследований доля продук-
тов низкого качества на пищевом рын-
ке, в том числе фальсификатов, может 
составлять до 70% [3]. Принятый летом 
2015  г. закон №  162-ФЗ «О стандартиза-
ции в Российской Федерации» открывает 
путь для более эффективного правового 
регулирования стандартизации, что по-
зволит упорядочить защиту интересов 

Таблица 1 – Виды стандартов в зависимости от широты применения

Вид стандарта Определение понятия

Международный Стандарт, принятый международной организацией и предна-
значенный для широкого применения в различных странах

Региональный Стандарт, принятый региональной организацией по стандар-
тизации. Региональная организация в данном случае объ-
единяет страны одного географического или экономического 
региона мира

Межгосударственный Стандарт, принятый для применения в двух или более странах 
на основании договора

Национальный Стандарт, принятый для применения в отдельной стране

Стандарт организации Стандарт, принятый для применения в отдельной организации
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ского, технологического и социального 
развития Российской Федерации на бли-
жайшую и среднесрочную перспективу, 
является вопрос качества в самом широ-
ком смысле этого слова3. Одна из страте-
гических целей развития национальной 
системы стандартизации – улучшение 
качества жизни населения страны [6]. 
Стандартизация служит одним из инстру-
ментов управления в этой сфере, так как 
стандарты содержат требования к потре-
бительским характеристикам продукции 
и услуг. 

Понятие «качество» имеет приклад-
ное значение, связанное с определе-
ниями внешних и внутренних свойств 
предмета. Деятельность по регулирова-
нию вопросов качества производимой 
продукции связана с потребностями эко-
номики. В свете набирающих ускорение 
инновационных процессов актуальность 
регулярного анализа документов наци-
ональной системы стандартизации ста-
новится насущной необходимостью [8]. 
Кроме продукции, свойства которой уста-
новлены действующими национальными 
стандартами ГОСТ и ГОСТ  Р, на  рынке в 
настоящее время широко представлены 
изделия, производимые в соответствии 
со стандартами организации (СТО). Воз-
можность стандартизации продукции на 
предприятии-производителе – отличи-
тельная черта современного российско-
го технического законодательства. Не-
обходимо, чтобы содержание стандарта 
организации было продиктовано запро-
сами потребителей, а логика примене-

3 Распоряжение Правительства РФ от 24  сен-
тября 2012  г. №  1762-р «Концепция развития на-
циональной системы стандартизации Российской 
Федерации на период до 2020 года».

Topical Economic Aspects of  
Standardization  
in the Russian Federation

Таблица 2 – Логика применения норм стандарта организации в производственном процессе [5]

Последовательность Содержание этапа

Шаг 1 Наличие в документации на изделие однозначной информации 
о требуемых значениях, методах определения и контроля основ-
ных характеристик

Шаг 2 Определение необходимого объема обязательных контрольных 
мероприятий

Шаг 3 Подтверждение качества как вероятности того, что свойства 
серийной продукции не ниже заявленных в стандарте

ния его требований не вела к снижению 
качества (табл. 2). 

Стандартизация призвана обслужи-
вать производство продукции и услуг, 
поэтому в законе №  184-ФЗ «О  техни-
ческом регулировании» установлены 
нормы, предусматривающие разработку 
стандартов для применения в отдельной 
организации. В этой области показате-
лен опыт ООО  «Полипласт-УралСиб». 
Продукция данного предприятия, син-
тетические клеевые материалы (СКМ), 
пользуется широким спросом в различ-
ных отраслях промышленности: мебель-
ной, текстильной, лакокрасочной и  т.д. 
В  качестве нормативной документации 
для производства применяются как на-
циональные стандарты, так и стандарты, 
разработанные на предприятии. В табл. 3 
представлена информация о примене-
нии продукции данного предприятия и 
документах, регулирующих процесс ее 
производства.

Более 55% объема производства на 
данном предприятии составляет про-
дукция, которая производится в соот-
ветствии со стандартами организации.    
Основанием для начала процесса разра-
ботки СТО или ТУ и постановки на произ-
водство нового вида синтетического кле-
евого материала являются результаты 
обратной связи с предприятиями-потре-
бителями. При проектировании и раз-
работке новой марки СКМ учитываются 
все факторы, содействующие тому, что-
бы ее характеристики и показатели со-
ответствовали потребностям заказчика. 
На предприятии разработан алгоритм 
внедрения в производство новых видов 
продукции (см. рисунок).

отечественных производителей и потре-
бителей1. 

В соответствии с нормами Федераль-
ного закона №  184-ФЗ «О техническом 
регулировании» задачами стандарти-
зации являются обеспечение научно-
технического прогресса, технической и 
информационной совместимости, взаи-
мопроникновение технологий, знаний 
и опыта, накопленных в разных отрас-
лях экономики2. Важнейшим вопросом, 
определяющим успешность экономиче-

1 Федеральный закон от 29  июня 2015  г.  
№ 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Феде-
рации».

2 Федеральный закон от 27  декабря 2002  г. 
№ 184-ФЗ «О техническом регулировании».
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Таблица 3 – Сферы применения продукции ООО «Полипласт-УралСиб»

Марка клея Область применения Нормирующий 
документ

Д51С Производство вододисперсионных материалов: клеев ПВА, шпатлевок, грунтов,  
вододисперсионных и декоративных красок.

В качестве полимерной дисперсии для производства спичек.
Производство связующего для плит огнеупорных теплоизоляционных

ГОСТ 18992-80

Д51В Производство вододисперсионных материалов: клеев ПВА, шпатлевок, грунтов,  
вододисперсионных и декоративных красок.

В качестве полимерной дисперсии для производства спичек

ДФ 51/15В Производство окон, дверей, мебели из древесины.
Производство бумаги, картона и гофрокартонной упаковки.
В качестве полимерной дисперсии для полиграфического производства (переплетно-

брошюровочные работы)

ДФ51/15С В технологиях сращивания и прессования древесины.
Производство бумаги, картона и гофрокартонной упаковки.
В качестве полимерной дисперсии для полиграфического производства (переплетно-

брошюровочные работы).
Применение в обувном и кожгалантерейном производстве (искусственные кожи)

ДД 50/15С Производство окон, дверей, мебели из древесины.
Производство бумаги, картона и гофрокартонной упаковки.
Производство полимерной дисперсии для полиграфического производства (переплет-

но-брошюровочные работы)

ТУ 2241-001-
25031183-06

ПОЛИПЛАСТ И-4 «Гидро» В составе для сращивания древесины и склейки всех типов соединений (шпунтовые, 
шиповые, зубчатые и т.д.).

Производство оконных и дверных блоков, клееного бруса, мебели, столярных изде-
лий, которым требуются повышенная влагостойкость и высокая прочность соединения  
(ответственная склейка)

ПОЛИПЛАСТ ПРОФ 110 В упаковочной промышленности ТУ 2241-003-
58042865-2011ПОЛИПЛАСТ ПРОФ 310

ПОЛИПЛАСТ ПРОФ 205 В мебельной промышленности.
Производство дверей и дверных полотен.
Производство деревянных лестниц

Главное условие установления новых 
показателей качества – их востребован-
ность на рынке. Предварительная оцен-
ка актуальности нового вида продукции 
и возможностей предприятия для ее вы-
пуска осуществляется в порядке, отра-
женном в табл. 4.

Алгоритм организации производства 
новых видов продукции на предприятии, 
в силу его востребованности в произ-
водственном процессе, стандартизован 
в форме стандарта организации СТО 
01-7.3-2012 «Процесс разработки и по-
становки на производство новых видов 
продукции». 

Опыт данного предприятия под-
тверждает, что разработка и внедрение 
стандартов организации направлены на 
повышение удовлетворенности внешних 
потребителей. Стандартизация на пред-
приятии, способствующая расширению 
ассортиментной линейки продукции, 
оказывает прямое влияние на организа-
цию производства и повышает конкурен-
тоспособность предприятия.

Следующий вызов для экономиче-
ского развития страны – ожидаемая но-
вая волна технологических изменений, 
которая повысит значение инноваций 

Таблица 4 – Оценка потенциала предприятия для выпуска нового вида продукции

Этап оценки Содержание работ

1 Определение потребностей заказчика в СКМ с новыми свойствами  
в зависимости от изменения технологии

2 Отчет отдела маркетинга об исследованиях рынков СКМ и тенденциях 
в их развитии

3 PЕST-анализ в отношении нового вида продукции

4 Анализ требований международных или национальных стандартов  
в отношении нового вида продукции 

5 Заявка в отдел технического сопровождения продукции

6 Оценка ресурсов предприятия для разработки и внедрения в произ-
водство нового вида продукции

Таблица 5 – Вклад стандартов в ВВП в различных видах экономической деятельности

Отрасль Доля  
вклада, %

Добыча полезных ископаемых 39

Обрабатывающие производства 25

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 11

Оптовая и розничная торговля и сопутствующие виды услуг 10

Транспорт и связь 5

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 4

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 2

Гостиницы и рестораны 2

Строительство 1

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 0,5
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в социально-экономическом развитии и, вероятно, 
снизит влияние традиционных факторов роста. В бли-
жайшее десятилетие развитые страны перейдут к фор-
мированию новой технологической базы экономиче-
ских систем, основанной на использовании новейших 
достижений в области биотехнологий, информатики и 
нанотехнологий, в различных сферах. Для России на-
личие научно-исследовательского потенциала и высо-
котехнологичных производств предоставляет условия 
для обеспечения технологического лидерства по ряду 
важнейших направлений1. Для инновационной продук-
ции законом введена упрощенная процедура принятия 
предварительных национальных стандартов2. Новый ме-
ханизм позволяет шире вовлечь бизнес в деятельность 
по стандартизации в национальном масштабе, что будет 
способствовать повышению конкурентоспособности 

1 Распоряжение Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р 
«О  Концепции долгосрочного социально-экономического развития 
Российской Федерации на период до 2020 года».

2 Федеральный закон от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартиза-
ции в Российской Федерации».

Возможность есть?

Планирование разработки нового вида продукции

Нет

Да

 

Потребителя устраивает
Нет

Да

Анализ разработки

Разработка порядка выполнения 
научно-технических работ

Техническое задание на выпуск 
опытно-промышленной партии нового продукта

Изготовление опытно-промышленной партии 
нового продукта

Анализ, верификация, валидация выпущенной 
опытно-промышленной партии

Предварительная оценка возможностей 
предприятия для выпуска нового вида продукции

Проведение испытаний у потребителя

Серийный выпуск продукции

Конец

Начало

Алгоритм разработки и постановки  
на производство новых видов продукции

Таблица 6 – Среднегодовой вклад национальных стандартов  
различных отраслей в ВВП [2]

Отрасль
Среднегодовой 
рост количества  
стандартов, %

Вклад в ВВП, %

Добыча полезных  
ископаемых 1,14 0,81

Обрабатывающие  
производства 2,02 0,93

Операции с недвижимым 
имуществом, аренда  
и предоставление услуг

9,38 1,88

Оптовая и розничная тор-
говля и сопутствующие виды 
услуг

5,73 1,03

Транспорт и связь 8,47 0,76

Сельское хозяйство, охота  
и лесное хозяйство 4,36 0,31

Здравоохранение и предо-
ставление социальных услуг 12,86 0,51

Гостиницы и рестораны 19,40 0,78

Строительство 7,27 0,15

Производство и распреде-
ление электроэнергии, газа 
и воды

5,28 0,05

выпускаемой продукции и эффективности бизнеса. Стандартиза-
ция способна внести свой вклад в обеспечение роста реального 
сектора экономики. Исследования показали, что на один доллар 
США, затраченный на работы по стандартизации, можно получить 
до 500 дол. [4].

Проведена оценка влияния национальных стандартов Россий-
ской Федерации на ВВП в различных отраслях экономики [1;  2]. 
Вклад национальных стандартов в ВВП показан в табл. 5.

В качестве модели для данных исследований была выбрана 
функция Кобба-Дугласа с дальнейшими преобразованиями, в рам-
ках которой применен рост фонда национальных стандартов за 
период с 2004 по 2012 г. как фактор научно-технического прогрес-
са [2]. С помощью данной функции определяли влияние стандар-
тизации на технологические аспекты развития производства и по-
вышения эффективности бизнеса. Рассчитан среднегодовой вклад 
национальных стандартов различных отраслей в ВВП. Комплекс-
ные данные приведены в табл. 6.

Наибольший вклад отмечен в отрасли «Операции с недвижи-
мым имуществом, аренда и предоставление услуг», что объясня-
ется низким начальным уровнем стандартизации и высококон-
курентной средой в данной отрасли. В таких условиях стандарты 
становятся весомым инструментом достижения конкурентных пре-
имуществ по качеству и объему услуг в этой сфере.

Таким образом, стандарты, как источники параметров каче-
ства продукции, влияют на процессы организации производства 
и способствуют развитию предприятия. Правильно организован-
ные процедуры установления требований к техническим харак-
теристикам продукции и процессов ее производства повышают 
эффективность и конкурентоспособность бизнеса. Стандартиза-
ция способна внести свой вклад в обеспечение роста реального 
сектора экономики, особенно в условиях ускорения инновацион-
ных технологических изменений и развития наукоемких отраслей 
экономики. 
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