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Аннотация

На основе анализа современных методик управления запасами авторами предлагается ком-
плексная методика управления запасами, включающая VEN-анализ, FMR-анализ и правило Зσ. По-
казано, что использование VEN- и FMR-анализа позволяет разделить запасы на группы в зависимости 
от цены и оборачиваемости товара и предложить конкретные меры по управлению запасами разных 
групп, что даст возможность оптимизировать логистические издержки и повысить эффективность 
деятельности предприятия. Методика апробирована на предприятии розничной торговли книжной 
продукцией. Предложено проводить анализ запасов предприятия с использованием данных отчетов 
о продажах и остатках товара на складе и в торговых отделах. Показано, что, применяя на практике 
предложенную методику, можно решить ряд проблем, присущих предприятиям розничной торговли, 
например, снизить затраты на управление запасами; уменьшить риски, связанные с ошибками в про-
гнозе продаж; обеспечить ритмичность поставок и повысить эффективность работы предприятия роз-
ничной торговли.

Модель управления запасами  
для повышения эффективности деятельности  
предприятия розничной торговли

ВВЕДЕНИЕ
Главной проблемой в области управ-

ления запасами предприятий розничной 
торговли, является поиск оптимальной 
модели, позволяющей минимизировать 
затраты, связанные с содержанием за-
пасов, и тем самым увеличить прибыль 
предприятия.

Минимизация  затрат,  связанных 
с  управлением запасами (если не брать 
в рассмотрение складские и транспорт-
ные затраты, оптимизируемые, напри-
мер, при помощи формулы Уилсона1), 
достигается преимущественно за счет 
снижения объема складских запасов. 
Максимизация же прибыли предприятия 
розничной торговли возможна только 
при условии предложения покупателям 
оптимального ассортимента товаров в 
достаточном количестве. Иначе говоря, 
задача руководства розничного торгово-
го предприятия заключается в обеспече-
нии таких условий, при которых любой 
покупатель мог бы с высокой вероят-
ностью найти интересующий его товар 
в нужное время.

Целью настоящей работы является 
поиск оптимальной модели управления 
запасами для предприятий розничной 
торговли, позволяющей повысить эф-
фективность деятельности за счет сни-
жения объема складских запасов при 
сохранении удовлетворенности покупа-
телей ассортиментом товаров. 

1 Блинкин М.Я. Развитие транспортной инфра-
структуры  // V Межрегиональный экономический 
форум «Самарская инициатива: кластерная поли-
тика – основа инновационного развития нацио-
нальной экономики». URL: http://strategy2020.rian.
ru/g19/.

Задачи исследования: проанализи-
ровать роль запасов в деятельности ор-
ганизаций, влияние инвестиций в запасы 
на удовлетворенность потребителей, 
особенности управления запасами в роз-
ничной торговле, разработать методику 
управления запасами для предприятий 
розничной торговли с широким ассор-
тиментом товаров и слабо прогнозируе-
мым спросом для повышения эффектив-
ности их деятельности.

СОСТОЯНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ  
ПРЕДПРИЯТИЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 

По данным исследований Г. А.  Агар-
кова, А. Е. Судаковой состояние потреби-
тельского рынка непродовольственных 
товаров можно оценить как среднее 
(нормализованные оценки в 2000  г. 
1,441  отн.  ед., в  2014  г. – 1,014  отн.  ед.) 
[1]. Авторы отмечают необходимость 
реформирования регулирования по-
требительского сектора прежде всего 
в  части приоритетов его развития. Что 
касается розничной торговли, то она 
в основном представлена в сфере мало-
го и среднего предпринимательства 
(МСП). Д. Е.  Толмачев, Е. А.  Ульянова, 
Л. М. Плинер определили основные фак-
торы, препятствующие развитию МСП в 
Свердловской области [16]. По  мнению 
респондентов, в первую очередь это ад-
министративные барьеры (40,5% от чис-
ла ответивших) и неэффективное нало-
говое администрирование (33,1%), тем 
не менее 31,1% опрошенных назвали 
условия для развития бизнеса в области 
хорошими.
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The Inventory Management Model
for Enhancing the Performance 
of Retail Companies

Проанализируем текущую ситуацию 
в области управления запасами пред-
приятий розничной торговли.

Увеличение инвестиций в запасы на 
1% может привести к повышению уров-
ня обслуживания на 2% и даже более. 
Однако для достижения высокого уров-
ня обслуживания требуются непропор-
ционально большие затраты. Например, 
повышение уровня обслуживания с 98 
до 99% может обусловить необходи-
мость увеличения инвестиций в запасы 
в десятки раз.

Оказывают влияние и внешние фак-
торы. Например, продажи какого-ли-
бо книжного издания в магазине могут 
вырасти в десятки и даже сотни раз в 
случае экранизации произведения или 
проведения в магазине автограф-сессии 
писателя. 

Существует выраженная корреляция 
между уровнем обслуживания потреби-

телей (проявляющимся в вероятности 
нахождения каждым потребителем не-
обходимого товара) и объемом инвести-
ций в запасы. С  учетом конъюнктурных 
факторов данная корреляция может 
усиливаться или ослабляться, а график 
зависимости указанных факторов может 
изменять свою конфигурацию. 

На рисунке представлен график зави-
симости между инвестициями в запасы 
и уровнем обслуживания потребителей.

Как видно из рисунка, добиться сред-
него уровня обслуживания потребите-
лей можно и при относительно невысо-
ких затратах.

В настоящее время управление за-
пасами остается актуальной задачей для 
большинства предприятий розничной 
торговли [5; 6; 9; 11].

О. С.  Грязнова рассматривает размер 
запаса как индикатор эффективности 
деятельности организации [3]. Показа-

но, что компании, активно 
применяющие различные ло-
гистические технологии, все 
чаще и чаще изыскивают воз-
можности повышения общей 
эффективности. В. Ф.  Мачуль-
ский отмечает, что вести тор-
говую деятельность, не имея 
запасов, практически невоз-
можно [8]. Однако запасы – 
это исключенные из оборота 
денежные средства, которых 
всегда катастрофически не 
хватает. Поэтому возникает 
необходимость формиро-
вания и поддержания опти-
мального количества запасов. 

Abstract

Having analysed the current methods of inventory management, the authors develop an integrated 
inventory management method incorporating the VEN analysis, the FMR analysis and the three sigma 
rule. We argue that the use of the VEN and FRM analysis allows categorizing stocks according to the 
price and inventory turnover and suggesting specific measures for managing various inventory groups, 
which can help to optimise logistic costs and enhance the performance of business entities. We test out 
the provided methodology using the case of a book retailer and propose to analyse the inventory of an 
enterprise by addressing the data from sales reports and balances of goods in stock and trade depart-
ments. Using the proposed method can solve a number of problems inherent in retailers: reduce the 
cost of inventory management, diminish the risk of errors in the sales forecast, ensure regular deliveries 
and increase retailers performance.
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Если на предприятии не работает систе-
ма складского учета в режиме реального 
времени (онлайн), лучше вообще не при-
ступать к созданию системы управления 
запасами, поскольку такие попытки при-
ведут только к потере денег и времени. 

С.  Кюнт, В.  Зибен отмечают, что в 
торговле особенно важным является 
взаимодействие сотрудников разных 
подразделений, поскольку на основе 
плана сбыта создается план снабжения 
продукцией [7]. Именно менеджер по 
сбыту должен дать ответы на целый ряд 
вопросов: насколько необходимо под-
держивать запасы по всем ассортимент-
ным группам, какие товары необходимы 
покупателям немедленно, а  какие они 
готовы ожидать (под заказ), не приведет 
ли расширение ассортимента к обра-
зованию неликвидов из новых или уже 
имеющихся товаров?

В сфере розничной торговли решить 
поставленную задачу непросто [9]. Это 
связано с тем, что спрос потребителей 
на рынке В2С очень сложно спрогнози-
ровать. Запасы здесь выполняют функ-
цию демпфера, сглаживающего колеба-
ния спроса и стабилизирующего работу 
предприятия.

Проблема  управления  запасами 
в данном случае заключается в том, что, 
с одной стороны, постоянное наличие 
большого запаса продукции может при-
вести к затовариванию склада магазина, 
а с  другой – снижение объема запасов 
может вызвать негативную реакцию по-
купателей, связанную с невозможностью 
удовлетворения их спроса. Спрогно-
зировать подобные скачки продаж на 
рынке В2С достаточно сложно, поэтому 
и планировать объемы запасов крайне 
затруднительно. Наиболее популярные 
модели управления запасами представ-
лены в работе В. А. Саковича [14].

Нобелевский лауреат Кеннет Эрроу 
в начале ХХ века выделил три основные 
причины образования запасов [2]:

l необходимость совершения торго-
вых операций;

l предосторожность;
l спекуляция.
М.  Оллендорф утверждает: «Пыта-

ясь объяснить необходимость наличия 
запасов и показать их роль в работе 
торгового предприятия, даже при по-
верхностном исследовании, приходим 
к единственному выводу, который пол-
ностью подтверждается и при более тща-
тельном анализе: запасы обеспечивают 
получение прибыли» [10]. 

Считаем, что, основное предназначе-
ние запасов – это бесперебойная работа 

предприятия, качественное обслужива-
ние потребителей с целью обеспечения 
рентабельности. Также отмечаем, что к 
основным средствам снижения издер-
жек предприятия розничной торговли 
и повышения качества обслуживания 
потребителей относится эффективное 
управление запасами [13]. Особенно это 
актуально для крупных предприятий 
розничной торговли, обладающих значи-
тельными запасами товаров. Грамотное 
управление запасами способно сокра-
тить большую часть затрат предприятия 
розничной торговли, связанную с закуп-
кой и хранением запасов. Помимо оче-
видного влияния снижения издержек 
на увеличение прибыли и повышение 
конкурентоспособности предприятия 
розничной торговли, управление запа-
сами также опосредованно способству-
ет увеличению объемов продаж через 
улучшение качества обслуживания по-
требителей, одним из значимых факто-
ров которого является предоставление 
широкого ассортимента продукции. Та-
ким образом, одной из важнейших задач 
управления запасами предприятий роз-
ничной торговли является оптимизации 
издержек и поддержание высокого уров-
ня обслуживания потребителей. Предло-
жены логистические методы повышения 
конкурентоспособности предприятий 
розничной торговли, в частности, своев-
ременное пополнение запасов; форми-
рование оптимального ассортимента и 
оптимизация количества позиций това-
ров; внедрение концепции управления 
категориями товаров (category manage-
ment); эффективное продвижение (effi-
cient promotion); постоянное наличие в 
ассортименте новых товаров и сохране-
ние положительного имиджа предпри-
ятия розничной торговли. 

РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ  
УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ  
ПРЕДПРИЯТИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

Решением данной задачи может 
быть деление запасов на определенные 
группы и выработка стратегии управле-
ния для каждой из этих групп. Извест-
ный ученый, занимающийся проблемой 
управления запасами, Дж.  Шрайбфедер 
предлагает делить запасы на группы ис-
ходя из их рентабельности [17]:

l рентабельный запас – обеспечива-
ющий положительную рентабельность 
вложений;

l нерентабельный запас – не обеспе-
чивающий рентабельности вложений, но 
способствующий прочим прибыльным 
продажам; 

l никчемный запас – не обеспечи-
вающий рентабельности вложений и не 
способствующий прочим прибыльным 
продажам. 

Данный подход заслуживает внима-
ния, однако поддержание в ассортимен-
те стабильно нерентабельных, но важных 
для потребления товаров, являющихся 
«визитной карточкой» предприятия, ре-
ализуется в конкретной маркетинговой 
стратегии. Эта классификация не во всех 
случаях описывает реальное положение 
дел и на позволяет выработать конкрет-
ные рекомендации по управлению запа-
сами.

Следовательно, необходима более 
универсальная модель. В качестве плат-
формы для построения такой модели 
предлагается рассмотреть классифика-
цию, применяемую в медицине (VEN-
анализ) [12]. Данная классификация 
предполагает деление лекарственных 
препаратов на три группы1:

l жизненно важные (Vital) – для спа-
сения и поддержания жизни;

l необходимые (Essential) – для лече-
ния менее опасных, но серьезных забо-
леваний;

l второстепенные (Non-essential) – 
для лечения «легких» заболеваний.

Очевидно, что данную классифика-
цию можно использовать при управле-
нии запасами, однако критерии реше-
ния могут различаться в зависимости от 
особенностей торгового предприятия. 
В частности, для предприятий торговли, 
использующих фиксированную наценку 
на продукцию, критерий можно связать 
с отпускной ценой:

l V (Vital, жизненно важные) – наибо-
лее дорогие товары (5%);

l E (Essential, необходимые) – сред-
ние по цене (15%);

l N (Non-essential, второстепенные) – 
дешевые (80%).

Согласно АВС-анализу критерием 
классификации выступает оборачивае-
мость товаров, а оптимальный размер 
запасов каждого наименования товара 
определяется с учетом следующих об-
щих принципов [4]:

l для товаров высокого спроса (груп-
па А) – включение максимального стра-
хового запаса для покрытия любых скач-
ков спроса;

l для товаров постоянного спроса 
(группа В) – включение умеренного стра-
хового запаса;

1 Прикладной ABC-анализ (FMR-анализ и VEN-
анализ). URL: http://fsecrets.ru/2010/12/прикладной-
abc-анализ-fmr-анализ-и-ven-анализ/.
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l для товаров нерегулярного спроса 
(группа С) – включение низкого или нуле-
вого страхового запаса.

Подобный подход схож с FMR-
анализом1, при котором запасы делятся 
на группы по частоте обращения [12]:

l категория F (Fast, быстрые) – наи-
более часто запрашиваемые товары  
(80% общего количества);

l категория M (Medium, средние) 
– менее часто запрашиваемые товары 
(15% обращений);

l категория R (Rare, редкие) – редко 
запрашиваемая продукция (5%).

Считаем, что применительно к роз-
ничной торговле, рассмотренные выше 
подходы нуждаются в некотором усовер-
шенствовании. 

Во-первых, можно отметить тот факт, 
что для большинства предприятий роз-
ничной торговли разделение всей сово-
купности товаров на группы по одному 
признаку представляется недостаточ-
ным, это связано с многономенклатурны-
ми запасами большинства торговых ком-
паний. Так, в книжной торговле в одну и 
ту же товарную группу могут войти и до-
рогие подарочные издания ценой свыше 
10 000 р., и брошюры по цене ниже 50 р., 
при условии относительно равного спро-
са на них. 

С точки зрения удовлетворенности 
потребителей отсутствие какого-либо из-
дания, отнесенного к той или иной груп-
пе согласно FMR-анализу, будет иметь 
одинаково негативный эффект, связан-
ный с ухудшением имиджа магазина. 

Во-вторых, при относительно равных 
затратах на транспортировку и хране-

1 Прикладной ABC-анализ (FMR-анализ и VEN-
анализ). 

ние прибыль, получаемая от продажи 
изданий разных ценовых категорий, 
существенно различается. Например, 
прибыль от продажи дорогостоящих из-
даний может окупить длительное пре-
бывание подобных товаров на складе, 
чего нельзя сказать о недорогих книгах 
и брошюрах.

В-третьих, очевидно, что упущенная 
прибыль, связанная с отсутствием до-
рогих книг в продаже, будет значитель-
но выше соответствующего показателя 
для недорогих изданий. Следовательно, 
товары равного спроса, но разной цено-
вой категории не равнозначны для пред-
приятия книжной торговли, поэтому ис-
пользование однофакторных моделей в 
управлении запасами розничных пред-
приятий торговли, реализующих широ-
кий ассортимент товаров, не имеет прак-
тического смысла. 

В данной работе предлагается объ-
единить VEN- и FMR-анализ. В  качестве 
первого критерия «значимости товара» 
при одинаковой торговой наценке бу-
дет выступать отпускная цена товара, 
а  второго критерия – оборачиваемость 
товара. 

Например, применительно к книж-
ной торговле возможно деление то-
варных запасов на следующие группы 
(табл. 1).

Проблемой, препятствующей внедре-
нию данной модели VEN-FMR-анализа на 
практике, может стать отсутствие объек-
тивных данных о количестве запасов раз-
ных групп товаров. Поэтому необходимо 
наладить учет и контроль запасов на ос-
нове ABC-анализа:

l частый контроль запасов товаров 
группы А;

l периодический контроль запасов 
товаров группы В;

l выборочный контроль запасов то-
варов группы С.

Кроме того, оптимизации запасов 
разных групп товаров может помочь 
правило «трех сигм» [5]. Допустим, что 
вероятность удовлетворенности потре-
бителя подчиняется нормальному зако-
ну распределения. Используя правило 
«трех сигм», можем определить границы 
вероятности нахождения нужной кни-
ги потребителем: ниже 68,3%; от 68,3 до 
95,4%; от 95,4 до 99,7%.

С учетом правила «трех сигм» и VEN-
FMR-анализа можно выделить дополни-
тельные группы товаров по оборачивае-
мости и отпускной цене. 

Считая, что деление на 9 групп то-
варов согласно критериям VEN- и FMR-
анализа в розничной книготорговле не-
достаточно из-за широкого ассортимента 
(в крупных книжных магазинах он может 
исчисляться сотнями тысяч наименова-
ний и по широкой ценовой категории), 
предлагаем дополнить VEN-анализ по 
отпускной цене группой O  (optional, не-
обязательные), куда отнесем товары 
низкой ценовой категории (к  изданиям 
стоимостью ниже 200  р., как правило, 
относятся: художественная литература 
в мягкой обложке, брошюры, детские 
книги, альбомы, раскраски). В  группу N 
включить товары с ценой от 200 до 500 р. 
(художественная литература в твердой 
обложке, научная, отечественная дело-
вая литература); в  группу  Е – от 500 до 
1 000 р. (зарубежная деловая литература, 
словари, энциклопедии, книги высокого 
качества оформления); в  группу  V – бо-
лее 1 000  р. (дорогие художественные 
альбомы, книги с дорогим оформлением 
– с использованием кожи, драгоценных 
камней, металла).

А также дополнить FMR-анализ по 
оборачиваемости товаров группой  I 
(Instant – быстрый, моментальный). Со-
гласно нашим исследованиям, оптималь-
ная оборачиваемость товаров в роз-
ничной книжной торговле следующая: 
I  – менее одной недели (новинки, бест-
селлеры); F  – более одной недели (кни-
ги, пользующиеся устойчивым спросом); 
M – более двух недель (редкие, специфи-
ческие, узкоспециализированные изда-
ния); R  – более месяца (непопулярные 
наименования).

Таким образом, предлагаемая мо-
дель управления запасами на основе 
VEN-FMR-анализа с учетом метода «трех 
сигм» будет выглядеть следующим обра-
зом (табл. 2).

Таблица 1 – VEN-FMR-анализ запасов предприятия розничной торговли

Оборачиваемость

F M R

Высокая Средняя Низкая

От
пу

ск
на

я 
це

на
, р

. V Высокая VF VM VR

E Средняя EF EM ER

N Низкая NF NM NR

Таблица 2 – Авторская модель VEN-FMR-анализа

Оборачиваемость

I F M R

< 1 недели > 1 недели > 2 недель > 1 месяца

От
пу

ск
на

я 
це

на
, р

.

V >1000 VI VF VM VR

E >500 EI EF EM ER

N >200 NI NF NM NR

O <200 OI OF OM OR
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К первой группе отнесем наиболее 
выгодные с коммерческой точки зрения 
товары подгрупп VI, EI и VF. Считаем, что 
следует поддерживать постоянный запас 
товаров этой группы на уровне среднего 
расхода за интервал между поставками 
плюс 3 стандартных отклонения от сред-
него объема продаж. Разница в вероят-
ности нахождения нужного товара на 
полках для первой и второй группы не-
существенна (99,7 и 95,4% соответствен-
но), однако для поддержания запасов 
на таком уровне предприятию придется 
инвестировать значительные средства. 
Поэтому целесообразно ограничиться 
тремя наиболее прибыльными подгруп-
пами.

Ко второй группе отнесем товары 
подгрупп NI, EF и VM. Считаем необходи-
мым поддержание постоянного запаса 
этих товаров на уровне среднего расхо-
да за интервал между поставками плюс 
2 стандартных отклонения от среднего 
объема продаж. Как уже отмечалось, 
поддержание запасов в размере 2σ по-
зволит сохранить уровень обслуживания 
потребителей от 68,3 до 95,4%, при этом 
можно обойтись меньшим объемом за-
пасов.

Третья группа является самой много-
численной – в нее входят подгруппы OI, 
NF, EM и VR. Следует поддерживать по-
стоянный запас этих товаров на уровне 
среднего расхода за интервал между 
поставками плюс 1 стандартное отклоне-
ние от среднего объема продаж.

В четвертую группу включены под-
группы OF, NM и ER. На наш взгляд, под-
держивать запасы данных групп доста-
точно на уровне среднего расхода за 
интервал между поставками. Если про-
дажи некоторых товаров, отнесенных к 
данной группе, вырастут за последую-
щие периоды, они автоматически перей-
дут в высшие группы, где товары закупа-

ются и хранятся в больших количествах. 
Если же продажи еще сильнее сократят-
ся, их запасы перейдут в низшие группы 
и будут сокращены.

Пятая группа состоит из подгрупп 
OM, NR. Сюда относятся медленно обо-
рачиваемые товары низкой ценовой ка-
тегории. Предлагаем сокращать запасы 
данных товаров, доведя их до уровня по-
ловины среднего потребления за преды-
дущие периоды.

Наконец, последняя группа пред-
ставлена лишь одной подгруппой OR. 
Предлагаем полностью отказаться от за-
купок товаров, относящихся к этой груп-
пе. Если в течение нескольких месяцев 
данные товары не будут распроданы, 
необходимо по возможности вернуть их 
поставщикам (такая практика существу-
ет, например, в отношениях издательств 
и книготорговых предприятий) или спи-
сать за свой счет, чтобы освободить ме-
сто в торговом зале и на складе для но-
вых товаров.

Представленная методика была при-
нята к внедрению в сети книготорговых 
предприятий ООО «Пресс-Хаус Урал» 
(торговая марка «Хорошие новости»), а в 
ООО «Дом книги» была успешно апроби-
рована с получением экономического 
эффекта. 

До внедрения предлагаемой мето-
дики управления запасами показате-
ли оборачиваемости на предприятии 
розничной торговли ООО «Дом кни-
ги» выглядели следующим образом 
(табл. 3)

Как видно из представленных дан-
ных, наиболее прибыльная группа VI 
составляет лишь 0,02% общего объ-
ема запасов, остальные четыре наиболее 
прибыльные группы VI, NI, EF и VM в сум-
ме составляли 3,2% общей совокупности 
запасов. В то же время запасы товаров с 
оборачиваемостью более месяца в сум-

ме составляли 71,12% всех запасов пред-
приятия.

После внедрения предлагаемой мо-
дели управления запасами анализ про-
дукции ООО «Дом книги» показал, что, 
к  сожалению, большую часть товарных 
запасов (65,44%) по-прежнему составля-
ет низкооборачиваемая группа товаров. 
Однако если до внедрения модели она 
составляла почти три четверти всех запа-
сов, то теперь ее доля снизилась до двух 
третей. Удельный вес наиболее высоко-
оборачиваемой группы товаров вырос 
в полтора раза по сравнению с преды-
дущим периодом. Это обеспечило рост 
экономической эффективности пред-
приятия, удовлетворенность покупате-
лей осталась на том же уровне.

Произошли изменения в структуре 
запасов по отпускной цене. Так, выросла 
доля дорогостоящих товаров за счет сни-
жения доли недорогих невостребован-
ных книг и брошюр. 

За исследуемый период произошел 
значительный прирост прибыли на пред-
приятии розничной торговли книгами:  
за 12 месяцев – до 62%. Чистый экономи-
ческий эффект составил 4 848 937 р. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, разработанная ме-

тодика позволила подразделить запасы 
книг предприятия розничной торговли 
на шесть групп и предложить стратегию 
по управлению запасами каждой из них, 
в частности, поддерживать размер за-
пасов товаров первых четырех групп на 
уровне среднего потребления за пре-
дыдущие периоды, сокращать запасы 
товаров пятой группы и отказаться от за-
пасов шестой группы. Данная стратегия 
привела к изменению структуры запасов, 
а именно, к сокращению доли низкообо-
рачиваемых товаров.

Апробация предложенной нами ме-
тодики позволила оптимизировать за-
пасы, повысить эффективность деятель-
ности предприятия, дала существенный 
экономический эффект при сохранении 
удовлетворенности потребителей и кон-
курентоспособности предприятия. Вклад 
в экономическую эффективность от вне-
дрения предложенной методики управ-
ления запасами можно оценить на уров-
не 20–40%, что составило от 969 787,4  
до 1 939 574,8 р. 

Библиографическая ссылка: Тедеев К.С., Протасова Л.Г. Модель управления запасами для повышения эффективности дея-
тельности предприятия розничной торговли // Управленец. 2017. № 5(69). С. 98–103.
For citation: Tedeev K.S., Protasova L.G. The Inventory Management Model for Enhancing the Performance of Retail Companies.  
Upravlenets – The Manager, 2017, no. 5(69), pp. 98–103.

Таблица 3 – Оборачиваемость продукции ООО «Дом книги»  
в относительных показателях

Цена, р.
Оборачиваемость

< 1недели > 1 недели > 2 недель > 1 месяца Всего

>1000 0,02 0,14 0,76 3,05 3,97

>500 0,19 1,98 0,86 12,18 15,21

>200 0,44 0,91 8,71 22,52 32,58

<200 4,56 7,17 3,14 33,37 48,24

Всего 5,21 10,2 13,47 71,12 100
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Аннотация

Статья посвящена анализу закономерностей и перспектив развития розничной торговли. Ана-
лиз проведен на примере Свердловской области. Особое внимание в статье уделено развитию 
интеграционных процессов, диверсификации в розничной торговле региона. Определено место от-
расли в агропромышленном комплексе страны. Проанализированы проблемы развития розничной 
торговли на современном этапе развития экономики. Уточнены понятия: интеграция, концентрация, 
диверсификация в розничной торговле. Рассмотрено состояние и перспективы логистики в регионе. 
На основании анализа процессов, происходящих в розничной торговле в настоящее время, опреде-
лены направления ее развития в Свердловской области. 

Розничная торговля Свердловской области:
проблемы логистики и интеграции

ВВЕДЕНИЕ
Приоритетные стратегические цели 

и  задачи социально-экономического 
развития государства, региона – повы-
шение уровня жизни населения, обеспе-
чение экономического роста, создание 
потенциала для последующего динамич-
ного развития всех отраслей экономики.  

Сфера торговли и услуг является од-
ной из важнейших отраслей, ее состоя-
ние и эффективность функционирования 
непосредственно влияют как на уровень 
жизни населения, так и на развитие эко-
номики страны [10].

Состояние торговли обладает крити-
ческой значимостью для большинства 
аспектов жизни населения и экономи-
ческого развития страны. Торговля, со-
путствуя каждой  общественно-экономи-
ческой формации, меняет свои формы 
и способы в зависимости от уровня на-
учно-технического прогресса, спроса 
потребителей и требований рынка [8]. 
Именно поэтому определение проблем 
и перспектив развития розничной тор-
говли региона (Свердловской области) 
является важнейшим аспектом данного 
исследования.

Цель статьи – изучение состояния 
и разработка направлений развития роз-
ничной торговли Свердловской области.

В соответствии с поставленной целью 
исследования определены следующие 
задачи:

l исследование состояния рознич-
ной торговли Свердловской области;

l определение проблем и тенденций 
развития розничной торговли региона;

l  исследование  интеграционных 
и логистических процессов в розничной 
торговле региона;

l определение направлений разви-
тия розничной торговли Свердловской 
области в среднесрочной перспективе.

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОБЗОР РОЗНИЧНОЙ 
ТОРГОВЛИ СВЕДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Сфера торговли и услуг обладает 
существенной значимостью по целому 
ряду аспектов для Свердловской обла-
сти, ее жителей, для развития бизнеса. 
Она является основным фактором, обе-
спечивающим доступность товаров для 
населения, определяя возможности про-
изводителей по доведению своих това-
ров до потенциальных потребителей.

Для  оценки  состояния  отрасли 
розничной торговли проанализируем 
оборот розничной торговли и состоя-
ние торговой сети в Свердловской об-
ласти.

По объему оборота розничной тор-
говли Свердловская область занимает 
лидирующие позиции. По итогам 2015 г. 
по данному показателю Свердловская 
область заняла первое место среди об-
ластей Уральского федерального округа 
и пятое место среди субъектов РФ после 
Москвы, Московской области, Красно-
дарского края, Санкт-Петербурга. 

Показатель оборота розничной тор-
говли в целом в номинальном выраже-
нии продолжает демонстрировать по-
ложительную динамику. В 2015 г. оборот 
розничной торговли сложился в сумме 
1035,8  млрд  р., что в фактических ценах 
на 3,7% выше аналогичного показателя 
2014 г., в сопоставимых ценах – на 11,0% 
ниже соответственно.

На рис. 1 представлена динамика из-
менения оборота розничной торговли 
Свердловской области.
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Retail Trade in Sverdlovsk Oblast:
Problems of Logistics and Integration

В  последнем  периоде  динамика  
обусловлена экономической конъюн-
ктурой, характеризующейся снижением 
потребительского спроса, сокращением 
реальных денежных доходов и общей оп-
тимизацией расходов населения на фоне 
роста склонности к сбережению.

Однако развитие торговли в средне-
срочной перспективе зависит от влия-
ния общеэкономических факторов, та-
ких как продление санкций со стороны 
западных стран, ответных контрсанкций 
Российской Федерации и сохранение 
слабого курса национальной валю-
ты. Все эти факторы главным образом  
обусловливают  динамику  показателя 
инфляции  –  одной  из  ключевых  ха-
рактеристик потребительского рынка 
и экономики в целом. 

По итогам 2015 г. в Свердловской об-
ласти зафиксирована инфляция на уров-
не 15,8% в годовом выражении. Высокое 
значение было обусловлено влиянием 
вышеназванных факторов, пик воздей-
ствия которых пришелся на первый 
квартал предыдущего года. Сегодня в 
условиях ужесточения денежно-кредит-
ной политики тенденция роста цен су-

щественно замедлилась, а комплекс мер 
ЦБ  РФ, направленный на инфляционное 
таргетирование на уровне 4% в год, при-
зван способствовать установлению це-
новой стабильности в дальнейшем.

Для потребительского рынка высо-
кое инфляционное давление является 
одной из основных проблем и прово-
цирует сильное снижение потребитель-
ского спроса на фоне падения реальных 
денежных доходов населения. В  связи с 
этим основные показатели потребитель-
ского рынка в 2015  г. продемонстриро-
вали негативную динамику. Так, оборот 
розничной торговли сократился на 11%. 
Столь сильное снижение было обуслов-
лено также ростом у населения склонно-
сти к сбережению в условиях более жест-
кой монетарной политики ЦБ РФ. 

Динамика индекса физического объ-
ема оборота розничной торговли пред-
ставлена в таблице.

В структуре оборота розничной 
торговли удельный вес пищевых про-
дуктов, включая напитки, и табачных 
изделий увеличился с 46,7% в 2014 г. до 
48,6% в 2015 г. Соответственно, доля не-
продовольственных товаров снизилась  

Abstract

The paper analyses regularities and prospects for development of retail trade using the case of 
Sverdlovsk oblast. The authors pay special attention to the expansion of integration processes and 
diversification in the region’s retail trade. We determine the position of the retail industry in the agro-
industrial complex of the country and examine the problems associated with the development of retail 
trade at the modern evolution stage of Russia’s economy. The article clarifies the following concepts: 
integration, concentration and diversification in retail trade. It explores the current state and future 
prospects for logistics in the region. Having analysed the processes occurring in retail trade at the pre-
sent moment, we identify the directions for its development in Sverdlosvk oblast.
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Рис. 1. Динамика оборота розничной торговли Свердловской области, млрд р.
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с 53,3 до 51,4%. Изменения в структуре за 
2014–2015 гг. показаны на рис. 2.

Формирование оборота в 2015 г. осу-
ществлялось в основном за счет прода-
жи товаров торгующими организациями 
и индивидуальными предпринимателя-
ми, осуществляющими деятельность в 
стационарной торговой сети, однако их 
доля в обороте снизилась за год на 0,4% 
и составила 96,2%, в то время как про-
дажа на розничных рынках и ярмарках 
в 2015 г. увеличилась до 3,8%.

Розничные торговые сети формиро-
вали в среднем 25,1% общего объема 
оборота розничной торговли (в  2014  г. 
– 23,4%). В обороте розничной торговли 
торговых сетей удельный вес пищевых 
продуктов, включая напитки, и табач-
ных изделий составил 62,7%, что на 2,2% 
выше аналогичного периода предыду-
щего года.

На рис.  3 представлена доля оборо-
та розничных торговых сетей в общем 
объеме оборота розничной торговли 
Свердловской области. Как видно из 
представленных данных, прирост это-
го показателя за 6  лет составил больше 
100%.

Стоит отметить, что доля рознично-
го товарооборота Свердловской обла-
сти в обороте розничной торговли РФ 
осталась на уровне предыдущего года 
– 3,8%.

Таким образом, оборот розничной 
торговли Свердловской области пока-
зывает сокращение, что обусловлено 
экономической конъюнктурой. Также 
отмечается изменение в структуре обо-
рота: увеличивается доля пищевых про-
дуктов при сокращении доли непродо-
вольственных товаров, что связано со 
снижением потребительского спроса, 
сокращением реальных денежных до-
ходов и оптимизацией расходов насе-
ления. 

Характеризуя розничную торговую 
сеть Свердловской области, стоит от-

Индекс физического объема оборота розничной торговли в целом по РФ  
и субъектам РФ, входящим в состав Уральского федерального округа, %

Субъекты  
Российской Федерации

Январь – декабрь 2014 г.  
к январю-декабрю 2013 г.

Январь – декабрь 2015 г.  
к январю-декабрю 2014 г.

Российская Федерация 102,7 90,0

Уральский федеральный округ 99,0 88,1

Свердловская область 97,1 89,0

Курганская область 100,2 87,4

Челябинская область 99,5 82,7

Тюменская область 100,9 90,8

Составлено по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2016: стат. сб.  / Росстат.  
М., 2016.

метить значительное ежегодное расши-
рение количества объектов. При этом 
из общего количества объектов 26 210 
магазины составляют 20 480 (78%), пави-
льоны и  киоски – 5 302 (20%), торговые 
центры и комплексы – 428 (2%).

В области продолжает сокращаться 
количество нестационарных торговых 
объектов, что свидетельствует об устой-
чивом развитии магазинов, которые 
практически полностью удовлетворяют 
потребности населения в приобретении 
необходимых товаров. Изменения за 
2014–2015 гг. показаны на рис. 4.

В 2015  г. из 20 480 магазинов, распо-
ложенных на территории Свердловской 
области, 34% составили продоволь-
ственные; 55% – непродовольственные; 
11% – смешанные.

За 2015 г. торговая сеть увеличилась 
на 350 магазинов (за счет нового строи-
тельства – на 154), 50 торговых центров 
(вновь построено 23), при одновремен-
ном сокращении павильонов и киосков 
на 11 и 89 единиц соответственно.

Основным критерием оценки до-
ступности продовольственных и не-
продовольственных товаров для на-
селения и удовлетворения спроса на 
такие товары является достижение 
норматива минимальной обеспечен-
ности населения площадью торговых 
объектов [6]. 

Информация по показателю «обеспе-
ченность населения торговыми площа-
дями» представлена на рис. 5.

Увеличивается количество магази-
нов, принадлежащих сетевым струк-
турам различного уровня. По оценке 
Министерства агропромышленного ком-
плекса и продовольствия Свердловской 
области в регионе функционирует по-
рядка 8,5  тыс. магазинов сетевых струк-
тур, что на 4% выше данного показателя 
2014 г. Изменения за 2013–2015 гг. пред-
ставлены на рис. 6.

Анализируя структуру сетевых ком-
паний, можно сделать вывод, что боль-
ше половины занимают магазины мест-
ного уровня. Однако это не исключает 
существование и развитие множества 
федеральных и областных торговых се-
тей. Наибольшая концентрация сетевых 

46,7 53,3 49,0 51,0

2014 2015

Доля продовольственных товаров
Доля непродовольственных товаров
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Рис. 2. Макроструктура оборота розничной торговли Свердловской области, %

Составлено по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2016: стат.  сб.  / Росстат.  
М., 2016.

Рис. 3. Доля оборота розничных торговых сетей  
в общем объеме оборота розничной торговли, % 

Составлено по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2016: стат.  сб.  / Росстат.  
М., 2016.
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структур характерна для торговли Екате-
ринбурга.

В Свердловской области продолжал-
ся процесс инновационного развития 
предприятий розничной торговли. Так, 
доля объектов, применяющих современ-
ные формы торгового обслуживания (са-
мообслуживание), увеличилась до 40% 
против 38% в 2014 г. 

Свердловская область характери-
зуется высоким уровнем развития тор-
говой деятельности, существуют такие 
формы торговли, как ярмарки, рынки, 
а также стационарные и нестационарные 
торговые объекты. Население Свердлов-
ской области обеспечено торговыми 
площадями в полной мере. 

ТЕНДЕНЦИИ И ПРОБЛЕМЫ,  
ДОМИНИРУЮЩИЕ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ  
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Основной тенденцией развития роз-
ничной торговли в Свердловской обла-
сти является усиление интеграционных 
процессов. 

Многочисленность субъектов роз-
ничной продовольственной торговли на 
территории региона, их близкая и непо-
средственная связь с производителями и 
потребителями продовольствия служат 
объективной основой интеграции.

По  нашему  мнению,  интеграция 
в  розничной торговле – это доброволь-
ное объединение двух и более самостоя-
тельных торговых субъектов под единым 
началом, углубление их взаимодействия, 
установление связей между ними, укруп-
нение предприятий с целью оптимиза-

ции торгово-технологических процессов 
и достижения синергетического эффекта. 

Существенная особенность интегра-
ции в торговле состоит в том, что, на-
чавшись позже, чем интеграция в про-
мышленности и банковской сфере, она 
получила широкое распространение и 
представлена всеми возможными вида-
ми и направлениями [12].

Следует выделить два основных на-
правления развития интеграции в тор-
говле, актуальных в настоящее время: 
концентрация и диверсификация [3].  

На  наш  взгляд,   концентрация  
в розничной торговле – это характер 
экономических взаимоотношений, за-
ключающийся в сосредоточении и 
наращивании все большей массы ма-
териальных, трудовых, финансовых и 
информационных ресурсов, объемов 
продаж, массы прибыли в отдельных 
торговых предприятиях.

Цель концентрации в розничной про-
довольственной торговле – эффективное 
взаимодействие между субъектами и 
объектами управления в процессе ор-
ганизации и оптимизации рынка продо-
вольствия.

Концентрация в продовольственной 
торговле Свердловской области харак-
теризуется:

l увеличением числа розничных 
предприятий продовольственной специ-
ализации;

l ростом торговых площадей, рабо-
чих мест и числа занятых работников;

l повышением объема товарооборо-
та продовольственных товаров в целом 
и по наиболее важным группам товаров;

l развитием розничных торговых се-
тей и повышением их роли в организа-
ции рынка продовольствия и т.д.

Диверсификация в розничной тор-
говле нами рассматривается как преоб-
разование или расширение торговой 
деятельности за счет изменения типа, ас-
сортиментной и ценовой политики, тор-
говой площади, формы торгового обслу-
живания, месторасположения торгового 
предприятия для повышения эффектив-
ности деятельности. 

Цель диверсификации – создание 
условий для сохранения рыночных по-
зиций розничных субъектов при не-
ожиданных потерях в одной из областей 
деятельности путем распределения ин-
вестируемых или ссужаемых денежных 
капиталов между различными объекта-
ми вложений.

В розничной торговле Свердловской 
области диверсификация проявляется 
при образовании: оптово-розничных 
центров, торгово-развлекательных цен-
тров, собственных предприятий и цехов, 
производящих пищевую продукцию, 
мультиформатной розничной сети и т.п.

Интеграция в развитии розничной 
торговли Свердловской области про-
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Рис. 4. Состояние розничной торговой сети Свердловской области в 2015 г., %

Составлено по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2016: стат.  сб.  / Росстат.  
М., 2016.

Рис. 5. Обеспеченность торговыми площадями в Свердловской области, м2

Составлено по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2016: стат.  сб.  / Росстат.  
М., 2016.

Рис. 6. Структура сетевой торговли в Свердловской области, %

Составлено по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2016: стат.  сб.  / Росстат.  
М., 2016.
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является в расширении масштабов де-
ятельности одних структур (федераль-
ные и международные торговые сети) 
и постепенном уходе с рынка других 
(местные торговые сети). За  послед-
ние годы рынок розничной торговли 
Свердловской области покинули такие 
местные торговые сети, как «Купец», «Ат-
лант», «Пикник», «Звездный» и др. Соот-
ветственно перераспределяются доли 
рынка между местными и крупными фе-
деральными  продовольственными то-
варопроизводителями.  Последним вы-
годнее реализовывать крупные партии 
товара федеральным и международным 
торговым сетям. С  местными товаро-
производителями в основном работают 
местные сети. Так, торговая компания 
«Кировский» в Свердловской области 
60% товарооборота получает от реали-
зации продовольственных товаров мест-
ных производителей. В связи с вышеска-
занным возникает риск ухода местных 
производителей с рынка. 

Особую роль розничная торговля 
играет, выступая как элемент агропро-
мышленного комплекса. В  условиях ус-
ложнения межгосударственных связей, 
введения в отношении России экономи-
ческих санкций и необходимости реа-
лизации стратегии импортозамещения 
ситуация на рынке продовольствия сло-
жилась непростая [2].

Отечественная  сельхозпродукция, 
теперь уже всем очевидно, часто не-
конкурентоспособна по сравнению с 
зарубежной лишь потому, что во всех 
государствах агросектор получает на 
порядок большую господдержку. Сей-
час, например, российские молочные 
компании проигрывают белорусским, 
у наших соседей высокий уровень го-
споддержки, контроль над уровнем из-
держек и ценами на инфраструктурные 
услуги.

Проблемы импортозамещения не-
возможно решить в кратчайшие сро-
ки. Однако и в существующих условиях 
российские сельхозпроизводители до-
бились больших успехов. Всего за 5–7 
лет птицеводство в 2,5  раза увеличило 
производство мяса курицы и закрывает 
потребности рынка в нем уже на 90%. 
Свиноводство, которое недавно было 
на грани краха, получило поддержку 
государства и активно развивается. На 
очереди молочное животноводство, пло-
доводство, овощеводство, включая те-
пличное хозяйство. Однако инвестиции 
в защищенный грунт, где выращиваются 
овощи, еще не достигли необходимого 
уровня.

В сложившихся условиях оптималь-
ное развитие агропромышленного ком-
плекса России должно быть прежде всего 
ориентировано на емкость внутреннего 
рынка продовольственных товаров, на 
основе которой следует формировать 
адекватную ресурсную базу и техноло-
гическую, территориальную, организа-
ционную и сбытовую инфраструктуру [1].

В этой связи в условиях ограничен-
ности ресурсов необходимых для про-
изводства и поставки продовольствия на 
внутренний рынок возрастет роль тор-
говли не только в агропромышленном 
комплексе, но и во всей национальной 
экономике [4].

Интеграция по всем своим направле-
ниям имеет широкое распространение в 
торговле, опыт и последствия ее внедре-
ния ощутимо воздействуют на развитие 
интеграционных процессов в АПК, спо-
собствующих  совершенствованию про-
довольственного комплекса РФ1.

Специфика торговли, ее неразрыв-
ная и постоянная связь с населением, 
с  одной стороны, и поставщиками-про-
изводителями, с другой стороны, способ-
ствуют получению быстрых результатов, 
отражающих не только эффективность 
управления самой торговлей, но и, пря-
мо или косвенно, эффективность всех 
отраслей АПК и данной интегрирован-
ной структуры в целом, по сути, дают 
возможность оценить синергетический 
эффект всего производственного ком-
плекса [13].

Критери ями  синергетического 
эффекта от интеграции в продоволь-
ственном комплексе могут выступить 
показатели региональной торговли, 
отражающие степень обеспечения оп-
тимального функционирования хозяй-
ственного комплекса региона, повы-
шение уровня удовлетворение спроса 
населения и качество торгового обслу-
живания на основе развития межотрас-
левых, межтерриториальных и межгосу-
дарственных связей.

Исследование интеграционных про-
цессов в торговле, что следует особо 
подчеркнуть, позволяет в кратчайшие 
сроки с минимальными финансовыми 
ресурсами сориентировать и вывести 
отечественный продовольственный ком-
плекс на инновационный путь развития 
и оптимизировать как внутреннее про-
изводство продовольственной и пище-
вой продукции, так и внутреннюю конъ-
юнктуру продовольственного рынка [4].

1 Об основах государственного регулирования 
торговой деятельности в Российской Федерации: 
Федеральный закон от 28 декабря 2009 г. № 381-ФЗ.

Оптимальное развитие АПК, и в част-
ности торговли, напрямую связано также 
с развитием логистики.

Логистика представляет собой форму 
оптимизации рыночных связей, гармо-
низации интересов всех участников про-
цесса товародвижения [14; 16].

Логистику можно охарактеризовать 
как науку управления материальными 
потоками от первичного источника до 
конечного потребителя с минимальны-
ми издержками, связанными с товаро-
движением и относящимися к нему по-
токами финансовых и информационных 
ресурсов.

Свердловская область является пер-
спективной площадкой для развития 
транспортно-логистического комплекса. 
Это обусловлено следующими причина-
ми: концентрация промышленно-сырь-
евой базы и соответствующая необхо-
димость организации транспортировки 
продукции в другие регионы; выгодное 
географическое положение, обусловлен-
ное рельефом территории, удобством 
прокладки магистралей, а также положе-
ние связующего звена между европей-
ской и азиатской частями России; отсюда 
– активная внешнеэкономическая дея-
тельность; наконец, бурное развитие оп-
товой и розничной торговли – основных 
потребителей логистических услуг.

Сильными сторонами Свердлов-
ской области являются возрастающая 
инвестиционная привлекательность, 
развитость промышленности, а также 
наличие крупных оптовых компаний, ко-
торые выходят на федеральный рынок. 
Слабые стороны региона – плохое ка-
чество дорог, недостаточно профессио-
нальная работа таможни, недостаточное  
количество складов класса «А» и «В+», 
отсутствие квалифицированного логи-
стического персонала, административ-
ные барьеры. Последние не позволяют 
бизнесменам-оптовикам оперативно ре-
шать вопросы приобретения земли под 
строительство складов.

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ РОЗНИЧНОЙ 
ТОРГОВЛИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Основываясь на проведенном анали-
зе состояния и тенденций развития роз-
ничной торговли в Свердловской обла-
сти, можно сделать вывод о положении 
данного сектора экономики в нашей об-
ласти, а также определить направления 
его дальнейшего развития.

Рост доли сетевых структур на тер-
ритории области продолжится, что об-
условлено экспансией торговых сетей в 
муниципальные образования региона. 
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При этом перспектива развития роз-
ничного рынка Свердловской области 
предполагает, что достижение домини-
рующих позиций в крупных муниципа-
литетах вынудит крупные торговые сети 
начать развиваться в сторону небольших 
городов, поселков и деревень.

Оценка влияния данного развития 
рынка несет в себе очевидно положи-
тельные и отрицательные предпосылки.

В первую очередь необходимо отме-
тить, что рост распространения торговых 
сетей вызовет увеличение инвестиций в 
инфраструктурные проекты со стороны 
частного и государственного секторов 
экономики. Это окажет положительное 
влияние на экономику региона в целом, 
увеличив совокупный спрос. Развитие 
инфраструктуры приведет к улучшению 
инвестиционного климата региона, что 
позволит привлечь инвесторов в отрас-
ли, не связанные с розничной торговлей. 
Это также будет способствовать росту 
экономики за счет появления новых вы-
сокопроизводительных рабочих мест и 
как следствие увеличения потребитель-
ского спроса.

Подобные выводы очевидны и осно-
ваны на базовых принципах макроэконо-
мики, где отмечается, что долгосрочный 
экономический рост обусловлен двумя 
факторами: приростом капитала и техно-
логическим прогрессом. Несмотря на то 
что прирост капитала оказывает ограни-
ченное влияние на экономический рост, 
развитие торговых сетей в удаленные 
территории региона имеет огромный по-
тенциал и способно обеспечить Сверд-
ловской области существенный прорыв.

Однако, помимо положительных 
аспектов предполагаемого сценария 
развития розничной торговли Сверд-
ловской области, фиксируются и нега-
тивные явления. Так, однозначно нега-
тивное влияние будет прослеживаться 
на фоне снижения доли малого и сред-
него бизнеса в торговой деятельности, 
поскольку он не только обеспечивает 
предпринимательскую активность, но и 
выступает каналом сбыта своей продук-
ции для той категории граждан, которые 
классифицируются как «самозанятые». 
Это, напротив, приведет к некоторой 
потере потребительской активности со 
стороны населения и будет нивелиро-
вать часть положительных эффектов, 
описанных выше. Особенность данно-
го явления заключается в том, что для 
удаленных территорий (небольшие му-
ниципалитеты) часто характерен инер-
ционный тип развития, и перестройка 
на новые потребительские товары круп-

ных торговых сетей будет происходить 
дольше, чем в других регионах или 
странах, где социальная мобильность  
и адаптация выше [11].

Учитывая проявление негативных 
аспектов определенно возрастает роль 
государства, которое должно стать 
своеобразным «мостом» между «са-
мозанятыми» гражданами, местными 
производителями и торговыми сетями. 
Это позволит обеспечить сбыт для про-
дукции местного производства, а так-
же поддержит предпринимательскую 
активность, как это раньше делали не-
большие торговые предприятия. Госу-
дарство может оказать влияние и на 
явление жесткости цен, мотивируя цен-
тральные офисы предоставлять больше 
самостоятельности управляющим тор-
говых объектов сети в удаленных тер-
риториях. Последнее, в  свою очередь, 
также может быть достигнуто за счет 
налаживания связей между торговыми 
сетями и местными производителями 
продукции.

Следующим направлением развития 
розничной торговли в Свердловской 
области является использование совре-
менных технологий. В крупных городах 
и их спутниках работа предприятий тор-
говли имеет значительный потенциал 
роста за счет активного внедрения ин-
новаций.

Здесь имеется в виду не столько 
переход на современные форматы тор-
говли (для Екатеринбурга и многих круп-
ных муниципалитетов этот показатель 
уже сейчас высокий; доля магазинов, 
работающих по методу самообслужива-
ния, в Свердловской области составляет 
43%), сколько введение передовых тех-
нологий.

Развитие инновационных методов 
ведения торговой деятельности, пла-
нирования и прогнозирования спроса 
в предстоящие годы однозначно будет 
иметь большое значение в конкуренции 
предприятий торговли. Осознание по-
тенциальных возможностей этой сферы 
является серьезным мотивом для роста 
объема инвестиций в нее.

Актуальным направлением, свя-
занным с необходимостью иметь кон-
курентное  преимущество,  являются 
передовые технологии анализа и про-
гнозирования потребительского спро-
са. Более того, новые технологии по-
зволят существенно сократить время 
оценки потребительских предпочтений, 
что может сэкономить предприятиям 
торговли целые годы изучения своих 
клиентов.

К подобным технологиям относятся 
использование внутренних аналитиче-
ских баз, внедрение имитационных мо-
делей, различные информационные тех-
нологии, а  также развитие направления 
BIG DATA.

В этой ситуации наибольшей адап-
тивностью и возможностями внедре-
ния современных технологий облада-
ют торговые сети. Именно данный тип 
компаний способен осуществлять зна-
чительные инвестиции, что является ос-
новополагающим требованием при реа-
лизации указанных мировых тенденций. 
Это, в частности, подтверждает тезис, 
что торговые сети с их возможностями в 
долгосрочной перспективе будут увели-
чивать долю в  обороте розничной тор-
говли [9]. 

Одним из направлений оптимизации 
логистических процессов в розничной 
торговле Свердловской области явля-
ется объединение местных торговых 
предприятий и товаропроизводителей. 
Это откроет доступ на рынок местным 
продуктам и создаст выгодные условия 
для торговли товарами транснацио-
нальных производителей. Участники та-
ких объединений получат возможность 
стать вполне конкурентоспособными 
федеральными гипермаркетами – объ-
единившись, возможно увеличить объем 
закупки у транснациональных произ-
водителей и получить условия продаж 
аналогичные условиям крупных сетей. 
Эффективность такого объединения 
возрастет при создании единого логи-
стического пространства, которое пред-
полагает образование информационной 
площадки на основе современных логи-
стических концепций и технологий. Еди-
ное логистическое пространство позво-
лит осуществить интеграцию участников 
объединения, относящихся к различным 
цепям поставок, в плане обмена инфор-
мацией [5].

Развитие торговли будет непосред-
ственно зависеть от ситуации с потен-
циалом потребительского спроса и его 
возможностями, а значит, на развитие 
розничной торговли в Свердловской об-
ласти будет оказывать влияние состоя-
ние экономики страны и региона. Важно 
также отметить, что во многом именно 
розничная торговля и стремление ди-
намично развивающегося ритейла за-
нимать большую долю рынка, а менедж-
мента – наращивать стоимость компании 
приведут к тому, что отдаленные терри-
тории региона будут развиваться при 
появлении в них новых торговых объ-
ектов [7].
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследо-

вания можно сделать вывод, что Сверд-
ловская область даже в условиях доста-
точно неоднозначной экономической 
конъюнктуры демонстрирует устойчи-
вую позицию и развивается на одном 
уровне со страной. Учитывая также тот 
факт, что основной вклад в показатели 
розничной торговли России и создание 
доминирующих тенденций вносят Мо-
сква и Санкт-Петербург, можно отме-
тить уверенное следование региона за  
лидерами.

В ходе проведенного анализа выяв-
лено, что важнейшей тенденцией разви-
тия розничной торговли в Свердловской 
области является интеграция торговых 
предприятий.  Предложен  авторский 
подход к следующим понятиям: интегра-
ция в розничной торговле, концентрация 
в розничной торговле, диверсифика - 
ция в розничной торговле.

Оценка  перспективных  тенденций 
является основой для определения стра-
тегического сценария развития рознич-
ной торговли [15]. 

На основании проведенного анализа 
можно выделить наиболее актуальные 
направления рынка розничной торгов-
ли, которые имеют особый потенциал 
роста в среднесрочной перспективе на 
территории Свердловской области: 

l развитие федеральных сетевых 
предприятий розничной торговли;

l внедрение достижений научно-тех-
нического прогресса;

l объединение местных торговых 
предприятий и товаропроизводителей 
в единое логистическое пространство. 
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