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Аннотация. Внедрение цифровых технологий в практику государственного и муниципального управления направлено 
на усиление взаимодействия органов власти разных уровней между собой и с населением, рост скорости и качества при-
нятия решений. При этом сохраняется высокая дифференциация процессов цифровой трансформации на региональном 
и муниципальном уровнях. Статья посвящена исследованию теоретико-методических и практических аспектов использо-
вания цифровых технологий в развитии территорий, возможностей их применения в сфере государственного и муници-
пального управления. Методологическую основу исследования составили теории регионального роста, стратегического 
управления, пространственные теории, концепции цифрового общества. В работе использованы методы синтеза, ана-
лиза данных, визуализации, экспертных оценок. Информационная база представлена официальными данными Росстата, 
нормативными документами развития субъектов РФ. Исследование цифровизации развития территорий подтвердило ее 
возрастающую роль как фактора долгосрочного развития. Систематизированы виды цифровых технологий в управленче-
ской практике, выявлена высокая дифференциация их применения органами государственной власти и местного само-
управления. Лидерами в использовании цифровых технологий являются Уральский и Центральный федеральные округа. 
Результаты анализа стратегий цифровой трансформации и стратегий регионального развития показали необходимость 
усиления их взаимосогласованности и интегрированности. Установлено, что для эффективной цифровизации террито-
рий разных уровней требуются определение границ и норм использования цифровых технологий, развитие компетенций  
у лиц, принимающих решения с их помощью, обеспечение информационной безопасности и защиты личных данных, сни-
жение рисков мошенничества. 
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Abstract. Digital technologies are introduced into state and municipal administration with a view of strengthening interaction of 
authorities of different levels with each other and the population, as well as increasing the speed and quality of decision-making. 
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В настоящее время на региональном уровне ре-
ализуются стратегии цифровой трансформации 
ключевых отраслей экономики, социальной сферы, 
государственного управления6. Несмотря на общие по-
ложительные тенденции цифровизации разных сфер 
деятельности, сохраняется высокая дифференциация 
процессов цифровой трансформации на региональ-
ном и муниципальном уровнях. 

Цель статьи – изучить теоретико-методические 
и практические аспекты использования цифровых 
технологий в развитии территорий, возможности их 
применения в практике государственного и муници-
пального управления. Для достижения цели реша-
лись следующие задачи: 

• систематизация современных исследований в об-
ласти цифровизации государственного и муниципаль-
ного управления; 

• определение и классификация основных цифро-
вых технологий, применяемых в различных сферах го-
сударственного и муниципального управления, прак-
тике регионального управления. 

В нашем исследовании уточняются факторы 
и риски развития цифровых технологий в области ГМУ, 
а также представлены данные о вариации показате-
лей цифровизации в пространстве страны. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ
Вопросам цифровизации, внедрения цифровых техно-
логий в деятельность организаций, отраслей, управ-
ленческие процессы посвящено множество научных 
трудов из разных областей знаний – от технических 
до гуманитарных. Долгое время исследования цифро-
визации, искусственного интеллекта, анализа данных 
фокусировались в рамках работ по математике, про-
граммированию, прогнозированию. Сегодня эта тема-
тика нашла отражение в публикациях ученых в сферах 
экономики, управления, права, социологии. Особый 
интерес вызывают междисциплинарные исследова-
ния проблем цифровизации, объединяющие данные 
и методы разных областей знаний.

Первые исследования цифровизации были про-
ведены в 1960-х гг. В этот период ученые начали из-
учать возможности использования компьютерных 
технологий для автоматизации процессов и повыше-
ния производительности труда. В то же время появи-
лись труды в области искусственного интеллекта, од-
ной из первых работ стала «Вычислительные машины 
и разум» А. Тьюринга [Turing, 1950]. 

В настоящее время понятия «цифровизация», 
«цифровые технологии и данные», «искусственный 
интеллект» остаются многозначными, содержание их 
варьируется в зависимости от области знаний. Од-

6 Стратегии цифровой трансформации. Министерство циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации. https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/1064/.

ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация стала необходимым условием долго-
срочного развития различных сфер жизнедеятельно-
сти и управления. «Цифровая трансформация государ-
ственного и муниципального управления, экономики 
и социальной сферы» – одна из долгосрочных нацио- 
нальных целей развития страны (Указ Президента 
РФ от 07.05.2024 № 309 «О национальных целях раз-
вития Российской Федерации на период до 2030 года 
и на перспективу до 2036 года»). Процесс цифровиза-
ции [Пороховский, 2020] государственного и муници-
пального управления (ГМУ) включает развитие таких 
направлений, как искусственный интеллект (ИИ), ро-
ботизация, процессная аналитика, управление на ос-
нове данных и др. Цифровизация направленна на глу-
бокое преобразование стратегий развития различных 
территорий [Антипин, 2018], трансформацию взаимо-
действия органов власти разных уровней между со-
бой, а также с населением и бизнесом. 

По данным исследований НИУ ВШЭ1, внутренние 
затраты на развитие цифровой экономики за счет всех 
источников в процентах к ВВП в 2022 г. составили 2,1 % 
(что выше на 10 % уровня 2018 г.). Россия устойчиво 
находится в первой трети рейтингов стран по раз-
витию цифровизации, внедрению информационных 
технологий. Однако позиции страны по индексам 
развития электронного правительства, готовности 
правительств к искусственному интеллекту в между-
народных рейтингах цифрового развития за предше-
ствующие пять лет несколько ухудшились. В целом же 
динамика цифровизации положительна. Отмечается, 
что средний уровень использования искусственного 
интеллекта в отраслях экономики и госуправления 
в России за последние два года (2022–2024 гг.) вырос 
в 1,5 раза2, на 16 % (в сравнении с 2021 г.) увеличилось 
значение индекса готовности приоритетных отраслей 
экономики и секторов социальной сферы к примене-
нию искусственного интеллекта3.  

С 2024 г. разработан национальный проект «Эконо-
мика данных»4, который сменит нацпроект «Цифровая 
экономика»5. В числе задач нового проекта – широко-
масштабное внедрение искусственного интеллекта 
в деятельность органов государственной власти, пе-
реход на использование больших данных.

1 Абашкин В.Л. и др. (2024). Индикаторы цифровой экономи-
ки: 2024: стат. сб. Москва: ИСИЭЗ ВШЭ.

2 По заявлению М.В. Мишустина в ходе пленарной сессии 
форума Digital Almaty 2024. https://ai.gov.ru/events/digital-
almaty-2024/.

3 Индекс готовности приоритетных отраслей экономики 
Российской Федерации к внедрению искусственного интеллек-
та: аналитический доклад (2023). Москва: Национальный центр 
развития искусственного интеллекта при Правительстве РФ. 

4 Национальный проект «Экономика данных». Правитель-
ство России. http://government.ru/rugovclassifier/909/events/.

5 Национальный проект «Цифровая экономика». https://на-
циональныепроекты.рф/projects/tsifrovaya-ekonomika/.
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ИИ в рамках государственного управления страны. 
Н. Саид и его коллеги [Saeed et al., 2024] представили 
комплексный обзор литературы по проблеме внедре-
ния больших данных и интернета вещей в интеллек-
туальные экосистемы. Полученные результаты могут 
выступать в качестве платформы для будущих транс-
дисциплинарных исследований в области интеллекту-
альных сред и умных городов.

Получили распространение исследования по при-
менению искусственного интеллекта в практике го-
родского развития и управления – инфраструктурой 
водопровода [Vekaria, Vishwakarma, Sinha, 2022], транс-
портом [Xu, Zhang, 2022], энергетической инфраструк-
турой [Nyangon, 2024] и др. Обзор опыта разных стран 
в части развития умных городов и внедрения смарт-
технологий в муниципальное управление представ-
лен в работе В.В. Шнайдера [2023]. Е.А. Васюта и Т.В. По- 
дольская [2022] провели анализ рынка технологий 
GovTech, описали основные сферы их применения, 
а также сделали обзор цифровой зрелости систем го-
сударственного управления. В исследовании М.И. Ива-
новой [2021, c. 3498] на базе обзора международного 
опыта применения рекомендательных систем для го-
сударственного управления, моделей платформенно-
го взаимодействия показано, что «информационные 
панели (dashboards) с гибридным методом фильтра-
ции рекомендаций являются наиболее перспектив-
ным инструментом интерактивного управления слож-
ными и неопределенными городскими объектами 
в процессе принятия управленческих решений на го-
сударственном уровне» .

Также ученые интересуются вопросами примене-
ния искусственного интеллекта для управления отхо-
дами в умных городах, в том числе преобразования 
отходов в энергию, использования умных мусорных 
баков [Fang et al., 2023], изучают модели образования 
отходов [Liamputtong, 2009], способы их мониторинга 
и отслеживания [Chen et al., 2023]. Показано, что ис-
кусственный интеллект имеет решающее значение 
для разработки устойчивых моделей управления от-
ходами, особенно для перехода к «экономике зам-
кнутого цикла с нулевыми отходами» с учетом соци-
альных, экономических и экологических факторов 
[Osman et al., 2022]. Всестороннее исследование вли-
яния искусственного интеллекта на решение важ-
нейших экологических проблем и их смягчение, рас- 
крытие преобразующего потенциала ИИ в сфере мони- 
торинга окружающей среды представлено А.К. Вани 
и др. [Wani et al., 2024]. Авторы акцентируют внимание 
на возможностях ИИ для упреждающего реагирова-
ния на экологические угрозы. В работе [Duque, 2024] 
показаны преимущества, которые умные города могут 
получить от больших данных и интернета вещей, а так-
же описаны связанные с ними проблемы и будущие 
тенденции их применения. 

ним из новых направлений внедрения цифровых тех-
нологий в ГМУ стало использование искусственного 
интеллекта. В рамках инженерных исследований ис-
кусственный интеллект представляет «вычислитель-
ную часть способности достижения целей в мире» 
[Sutton, 2020; Rapaport, 2020], определенную техноло-
гию, включающую различные направления (обработка 
естественного языка, распознавание речи, машинное 
зрение, экспертные системы и др.). В целях государ-
ственного управления в РФ используется следующее 
определение: «искусственный интеллект – комплекс 
технологических решений, позволяющий имитиро-
вать когнитивные функции человека (включая поиск 
решений без заранее заданного алгоритма) и полу-
чать при выполнении конкретных задач результаты, 
сопоставимые с результатами интеллектуальной дея-
тельности человека или превосходящие их»1. 

Современные исследования свидетельствуют 
о сохраняющейся пространственной дифференциа-
ции внедрения цифровых технологий в практику ре-
гионального и городского управления. Так, высокая 
пространственная неоднородность процессов циф-
ровизации промышленного производства, значение 
технологий умного производства для прогрессивно-
го социально-экономического развития территорий 
выявлены И.В. Наумовым, Ю.В. Дубровской и Е.В. Ко-
зоноговой [2020]. Г.Б. Коровин [2023] провел сравни-
тельную оценку цифровизации 19 индустриальных 
регионов РФ и подтвердил гипотезу о более интенсив-
ном использовании цифровых технологий (глобаль-
ных сетей, специального программного обеспечения, 
промышленных роботов, технологий искусственно-
го интеллекта) в индустриальных регионах. В работе 
Д.Р. Мухаметова и К.В. Симонова [2021, c. 23] изучены 
«перспективы внедрения цифровых технологий госу-
дарственного управления», в частности формирова-
ния "умных городов" и цифровых регионов как скон-
центрированных в онлайн-пространстве сетей обмена, 
контроля и регулирования». 

Зарубежные практики разработки и внедрения 
технологии искусственного интеллекта проанали-
зированы в статье С.Л. Катанандова и А.А. Ковалева 
[2023]. Ученые установили, что в сфере государствен-
ного управления применение искусственного интел-
лекта сводится к техническим аспектам, недостаточно 
описана модель функционирования ИИ, сохраняются 
этические и правовые проблемы его использования. 
Методические основы исследования информацион-
но-коммуникационных технологий, технологий ис-
кусственного интеллекта в системе государственного 
управления рассмотрены в работе И.В. Кузнецовой 
[2021], также в ней предложена оригинальная мето-
дика оценки процесса использования технологий 

1 Национальная стратегия развития искусственного ин-
теллекта на период до 2030 г. (в ред. Указа Президента РФ 
от 15.02.2024 № 124).
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Большое количество публикаций посвящено воз-
можностям цифровизации и искусственного интел-
лекта в сферах городского развития, формирования 
умного города [Антипин, Власова, 2022]. Особая роль 
цифровых технологий в случае стихийных бедствий, 
необходимость создания цифровых двойников ум-
ного города обоснованы Д.Н. Фордом и Ч.M.  Воль-
фом [Ford, Wolf, 2020]. Изучаются вопросы цифрового 
управления энергопотреблением городов, эффектив-
ность создания цифровых платформ городского управ-
ления энергопотреблением в большом географиче-
ском масштабе [Francisco, Mohammadi, Taylor, 2020]. 

Широкое тематическое исследование управления 
эффективностью государственного учреждения для 
улучшения предоставления услуг в цифровую эпоху 
проведено в работе [Dey, Thommana, Dock, 2015]. Ав-
торы выявили, что ожидания потребителей государ-
ственных услуг значительно изменились в последнее 
десятилетие, отмечается усиление взаимодействия 
потребителей услуг и органов власти, их оказываю-
щих, что требует более быстрого реагирования, боль-
шей прозрачности программ и процессов. 

Исследованию эффективности управления циф-
ровизацией муниципальных услуг посвящена работа 
[Mignenan, 2024], в которой показано, что управление 
внедрением цифровых платформ является методом 
адаптации системы социальных инноваций, а также 
повышает социальную активность. 

Роль организационного потенциала в содействии 
цифровым преобразованиям в органах местного са-
моуправления на примере европейских городов (Ми-
лан, Барселона и Мюнхен) проанализирована в статье 
[Gasco-Hernandez et al., 2022]. Учеными установлено, 
что местные органы власти и ответственные за циф-
ровые преобразования могут играть ключевую роль 
в определении видения цифровой трансформации, 
в развитии партнерских отношений с различными 
заинтересованными во внедрении цифровой транс-
формации сторонами и, следовательно, в формиро-
вании совместных подходов, ведущих к сближению 
ожиданий, целей и ресурсов различных участников, 
поскольку сочетание государственных и частных фи-
нансовых ресурсов способствует повышению органи-
зационного потенциала городов.

Многие из представленных выше исследований 
затрагивают вопросы эффективности цифровизации 
в сфере ГМУ, но единого подхода к ее оценке в теории 
и практике нет. Это обусловлено тем, что цифровые 
технологии требуют различных инструментов оценки 
(например, для сферы городского энергосбережения – 
снижение затрат на электроэнергию, технологических 
отключений, для транспорта – сокращение времени 
в пути, пассажиропоток и др.), отсутствует их широкое 
внедрение, что позволило бы выработать универсаль-
ные критерии с учетом требуемых затрат и ожидаемых 
результатов. Однако предпринимаются попытки раз-

работать перечень показателей, по которым можно 
оценить развитие процессов цифровизации [Антипин, 
2018].

В связи с этим на современном этапе оценка эф-
фективности цифровизации в ГМУ может основывать-
ся на анализе ее основных параметров безотноситель-
но сферы деятельности – рост производительности, 
оптимизация процессов, повышение уровня удовлет-
воренности населения предоставляемыми услугами. 
Необходимым условием эффективной цифровизации 
и цифровой трансформации становится ее интеграция 
во все управленческие процессы регионального раз-
вития, в том числе стратегическое планирование, про-
гнозирование, проектирование.

Анализ исследований показывает, что цифровая 
трансформация в государственном и муниципаль-
ном секторе понимается как непрерывный процесс 
использования цифровых технологий органами вла-
сти, общественными организациями для повышения 
эффективности взаимодействий с населением, биз-
несом [Meijer, Rodriguez-Bolivar, 2016; Cordella, Paletti, 
2018; Mergel, Edelmann, Haug, 2019; Gong, Yang, Shi, 
2020]. 

Однако несмотря на широкие возможности приме-
нения искусственного интеллекта в различных сферах 
деятельности, его внедрение сопряжено и с рядом 
проблем. Как отмечает С.И. Неизвестный [2021], пере-
ход к цифровому обществу, использование искус-
ственного интеллекта в масштабах городов обостряет 
этические проблемы, связанные с вмешательством 
в личную жизнь населения, вопросы социальной без-
опасности, юридической правомерности решений, 
принимаемых искусственным интеллектом. 

В статье С. Пака [2022, с. 154] рассмотрена роль ум-
ных городов при реализации потенциала четвертой 
промышленной революции, при этом автор акценти-
рует внимание на возникающих в связи с этим про-
блемах: «структурная трансформация рынка труда, 
цифровой разрыв, утрата внутреннего социального 
единства, обеспечение надлежащего уровня сохран-
ности личных данных, гендерное неравенство, рас-
пространение ложной информации… высокий 
уровень стартовых издержек, связанных с цифровиза-
цией городской инфраструктуры, и т. п.». 

Рассмотренные исследования признают необхо-
димость цифровой трансформации, преобразований, 
внедрения информационных и коммуникационных 
технологий в сферы государственного и муниципаль-
ного управления. При этом большинство работ фо-
кусируются на технологических и инвестиционных 
аспектах цифровизации, применимости отдельных 
технологий в управлении городами, вопросы же ор-
ганизационных изменений, политик, стратегий управ-
ления, взаимодействия субъектов рассматриваются 
ограниченно. Остаются нерешенными следующие 
вопросы: какие организационные преобразования 
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требуются для эффективной цифровизации террито-
рий разных уровней; есть ли зависимость между про-
филем города (региона) и возможностью внедрения 
определенных цифровых технологий; нужна ли инте-
грация документов в сфере цифровизации территорий 
и стратегического планирования, как ее обеспечить? 
В связи с этим требуется комплексный подход к иссле-
дованию цифровой трансформации государственного 
и муниципального управления, сочетающий как тех-
нологические, так и организационные процессы. Сле-
дует согласиться с тем, что именно «процессы, люди, 
политика и особенно руководство должны быть ко-
ренным образом изменены, чтобы осуществить циф-
ровую трансформацию в государственном секторе» 
[Mergel, Edelmann, Haug, 2019].

Мы постарались ответить на указанные выше и дру-
гие вопросы, возникающие в поле исследования циф-
ровизации, цифровых технологий и искусственного 
интеллекта в развитии территорий. Статья дополняет 
ограниченный объем исследований в области органи-
зационных особенностей цифровизации и внедрения 
цифровых технологий, в том числе искусственного ин-
теллекта, в практику государственного и муниципаль-
ного управления в субъектах РФ. 

Поиск ответов на приведенные вопросы потребо-
вал использования широкой информационной базы, 
включающей работы по представленной теме из раз-
ных отраслей науки, данные официальной статистики, 
федерального статистического наблюдения, монито-
ринга цифровой зрелости отраслей экономики и со-
циальной сферы, нормативно-правовые документы 
отраслевого, федерального, регионального, местного 
уровней, данные выборочных исследований анали-
тических агентств, официальные публикации органов 
власти, экспертные оценки. 

Методологическую основу исследования состави-
ли теории регионального роста, полюсов и центров 
роста, современные пространственные теории, тео-
рии стратегического управления, систем, концепции 
цифрового общества, в рамках которых признается 
высокая роль цифровизации как фактора долгосроч-
ного развития территорий, необходимость организа-
ционного сопровождения цифровых преобразований, 
а также стратегирования данных процессов. В работе 
использованы системный, пространственный, регио-
нальный, структурный, стратегический подходы, мето-
ды синтеза, статистического анализа данных, их визуа-
лизации, экспертных оценок.

Ограничением исследования являются недо-
ступность и неполнота части информации об ис-
пользовании цифровых технологий в региональном 
и муниципальном разрезе, а также ограниченный 
период их статистического наблюдения, в результа-
те чего по ряду показателей ведется статистика толь-
ко с 2020 г., что сузило временные рамки исследо
вания.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Цифровизация сферы государственного и муниципаль-
ного управления продолжается длительное время, од-
нако активное использование отдельных цифровых 
технологий, в частности искусственного интеллекта, 
произошло сравнительно недавно. С 2019 г. реализу-
ется Национальная стратегия развития искусственного 
интеллекта на период до 2030 г. (Указ Президента РФ 
от 10.10.2019 № 490 в ред. от 15.02.2024 № 124), а с 2021 г. 
действует федеральный проект «Искусственный интел-
лект» как основной инструмент реализации указан-
ной стратегии. В числе решаемых в рамках проекта за-
дач – оценка внедрения ИИ в отраслях и госсекторе.

В 2023 г. среднее интегральное значение индекса го-
товности приоритетных отраслей экономики и секто-
ров социальной сферы к использованию ИИ увеличи-
лось относительно 2021 г. на 16 %1, а средний эффект 
от использования ИИ вырос более чем в 1,5 раза. Ор-
ганизации сферы развития городской среды, которые 
использовали в своей деятельности ИИ, составили 
27,3 %, планировали использовать – 20,5 % организа-
ций, не планировали – 52,2 %, в результате чего дан-
ная сфера отнесена к развивающимся (3,2–4,1 балла 
из 10). Отметим, что данная методика не рассчитывает 
индекс для сектора госуправления, однако в разрезе 
видов деятельности представлены значимые для ре-
гионального, муниципального развития организации 
топливно-энергетического комплекса, здравоохране-
ния, социальной сферы и др.

В 2019–2022 гг. внутренние затраты организаций 
на создание, распространение и использование циф-
ровых технологий и связанных с ними продуктов и ус-
луг выросли на 30,1 %. Валовые внутренние затраты 
на развитие цифровой экономики составили (2022 г.) 
3,4 % ВВП. Внутренние затраты организаций сферы го-
сударственного управления, социального обеспече-
ния на внедрение и использование цифровых техноло-
гий и связанных с ними продуктов и услуг сократились 
в 2022 г. на 13,1 % относительно уровня 2021 г.2 

Использование информационных технологий 
органами государственной власти и местного само-
управления (далее – ОГВ и ОМС) дифференцированно 
(рис. 1), наибольшее применение находят локальные 
вычислительные сети, средства электронной цифро-
вой подписи (ЭЦП) и автоматический обмен данными. 

Более 66 % организаций в 2021–2023 гг. использова-
ли интернет для получения отдельных видов государ-
ственных и муниципальных услуг3. Население также 

1 Индекс готовности приоритетных отраслей экономики Рос-
сийской Федерации к внедрению искусственного интеллекта: 
аналитический доклад (2023). Москва: Национальный центр раз-
вития искусственного интеллекта при Правительстве РФ. С. 4. 

2 Рассчитано по: Абашкин В.Л. и др. (2024). Индикаторы циф-
ровой экономики: 2024: стат. сб. Москва: ИСИЭЗ ВШЭ.

3 Мониторинг развития информационного общества в Рос-
сийской Федерации. https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
monitor.xlsx.
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все более активно использует возможности получе-
ния таких услуг в электронной форме. 

Рис. 1. Доля ОГВ и ОМС, использовавших информационные 
технологии (в общем числе обследованных организаций 

ОГВ и ОМС), %1

Fig. 1. The share of SAs and LSGs using information 
technologies (in the total number of state and local 

government bodies surveyed), %

В основном потребители2 положительно оценива-
ют качество предоставленных государственных и му-
ниципальных услуг в электронной форме: полностью 
удовлетворены – 43,5 %, удовлетворены – 47,7 %3. 
Ведущими направлениями онлайн-взаимодействия 
населения с органами государственной власти и мест-
ного самоуправления (2022 г.) являются: получение 
информации через официальные веб-сайты и порта-
лы государственных и муниципальных услуг – 70,5 %4, 
запись на прием через интернет (например, через 
портал государственных и муниципальных услуг) – 
60,3 %, осуществление обязательных платежей (уплата 
пошлин, налогов, штрафов) в режиме онлайн – 57,8 %. 

Цифровые технологии широко использовались 
органами ГМУ в период пандемии COVID-19 как для 
учета заболеваемости населения, так и для введения 
определенных ограничений на мобильность, что до-

1 Рассчитано по: Мониторинг развития информационно-
го общества в Российской Федерации. https://rosstat.gov.ru/
storage/mediabank/monitor.xlsx.

2 В возрасте 15–72 лет.
3 Рассчитано по: Абашкин В.Л. и др. (2024). Индикаторы циф-

ровой экономики: 2024: стат. сб. Москва: ИСИЭЗ ВШЭ. С. 40.
4 Доля от численности населения в возрасте 15–72 лет, ис-

пользовавшего интернет для получения государственных и му-
ниципальных услуг.

статочно подробно было отражено в исследованиях 
[Sharifi, Khavarian-Garmsir, 2020; Костина, Костин, 2021; 
Guo, Chen, Liu, 2022].

В региональном аспекте следует обратить внима-
ние на уровень использования цифровых технологий. 
Внедрение отдельных цифровых технологий в органи-
зациях в регионах России остается неравномерным, 
также в течение 2015–2022 гг. наблюдается их разно-
направленное изменение. В табл. 1 представлены дан-
ные о региональных различиях в применении циф-
ровых технологий, что позволило выделить лидеров 
и аутсайдеров в разрезе федеральных округов. 

Как показал анализ, использование цифровых тех-
нологий в организациях в субъектах РФ относительно 
равномерное (коэффициент вариации – менее 33 %). 
Однако внедрение отдельных технологий дифферен-
цировано: наибольшее применение в 2022 г. находят 
персональные компьютеры и локальные вычисли-
тельные сети (более 50 % организаций в регионах), 
наименее распространенными являются технологии 
искусственного интеллекта (6 %) и интернет вещей 
(10 %). В 2021–2022 гг. наибольшая региональная диф-
ференциация (на основе расчета коэффициента срав-
нения) наблюдается в использовании технологий ис-
кусственного интеллекта, сбора, обработки и анализа 
больших данных и интернета вещей. В области цифро-
вых технологий лидерами выступают Уральский и Цен-
тральный федеральные округа, что подтверждает вы-
воды, сделанные в работе Г.Б. Коровина [2023], о более 
интенсивном использовании цифровых технологий 
в промышленных регионах; позиции регионов-аутсай-
деров наиболее часто занимают Северо-Кавказский 
и Дальневосточный федеральные округа. В общем, 
можно отметить тенденцию к более широкому при-
менению новых технологий (ИИ, цифровых платформ, 
больших данных, интернета вещей) при сокращении 
уже ставших «традиционными» (серверы, локальные 
вычислительные сети и др.).

Помимо межрегиональной дифференциации сох- 
раняются и внутрирегиональные различия, в том 
числе между городской и сельской местностью. Не-
обходимо отдельно выделять цифровизацию техноло-
гий государственного и муниципального управления 
и создание общих условий для внедрения цифровых 
технологий, в том числе расширение доступа домаш-
них хозяйств к сети Интернет. Из табл. 2 видно, что раз-
личия по интернет-доступу между городской и сель-
ской местностью по-прежнему существуют, несмотря 
на положительную динамику. При этом увеличение 
доступа в сельской местности несколько опережает 
аналогичные показатели для городского населения. 

Сделанные выше выводы охватывают органи-
зации различных типов, а не только государствен-
ного и муниципального управления. В то же время 
в практике ГМУ находят применение и другие типы 
цифровых технологий, которые не имеют пока регу-
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Таблица 1 – Различия в использовании организациями цифровых технологий в субъектах РФ
Table 1 – Differences in the use of digital technologies across the RF districts

Вид цифровых 
технологий  Год Max Min Кср Среднее Квар Лидеры Аутсайдеры

Персональные 
компьютеры

2015 100,0 75,6 1,32 92,3 0,06 СЗФО ЮФО

2020 98,8 48,7 2,03 80,7 0,09 СЗФО СКФО

2021 96,0 71,0 1,35 81,8 0,06 УФО ЮФО, СКФО

2022 91,3 52,6 1,74 79,6 0,07 СФО СКФО

Серверы

2015 83,7 28,1 2,98 47,7 0,21 УФО СФО

2020 61,5 14,5 4,24 46,4 0,16 УФО СКФО

2021 52,0 21,5 2,42 42,2 0,13 УФО СКФО

2022 51,6 21,9 2,36 41,2 0,13 УФО СКФО

Локальные 
вычислительные сети

2015 80,8 37,4 2,16 63,5 0,15 УФО СКФО

2020 71,4 18,1 3,94 54,7 0,15 УФО СКФО

2021 67,4 27,3 2,47 54,9 0,12 УФО СКФО

2022 64,7 25,6 2,53 53,1 0,14 УФО СКФО

«Облачные» сервисы

2015 29,8 1,8 16,56 18,3 0,27 СКФО ПФО

2020 40,2 11,1 3,62 25,7 0,20 ЦФО ДФО

2021 40,1 16,1 2,49 27,1 0,17 ЦФО ДФО

2022 44,5 20,8 2,14 28,9 0,14 ЦФО ДФО

Технологии сбора, 
обработки и анализа 
больших данных

2020 38,9 9,1 4,27 22,4 0,25 УФО СКФО

2021 41,0 11,1 3,69 25,8 0,21 УФО ЦФО

2022 58,1 8,8 6,60 30,4 0,26 ЮФО СФО

Интернет вещей

2020 23,0 4,9 4,69 13,0 0,24 УФО СКФО

2021 30,3 6,3 4,81 13,7 0,24 СКФО СФО

2022 29,3 4,7 6,23 10,0 0,29 СКФО СФО

Технологии 
искусственного 
интеллекта

2020 12,5 1,9 6,58 5,4 0,35 ЦФО ДФО

2021 11,2 2,3 4,87 5,7 0,29 ЦФО ДФО

2022 12,6 1,9 6,63 6,6 0,33 ЦФО ДФО

Цифровые платформы

2020 31,9 3,2 9,97 17,2 0,23 ЦФО СКФО

2021 21,8 5,7 3,82 14,7 0,19 УФО ДФО

2022 22,9 6,3 3,63 14,9 0,20 УФО СКФО

Примечание: max – максимальное значение в субъектах РФ; min – минимальное значение в субъектах РФ (% от общего числа 
обследованных организаций субъекта РФ); Кср – коэффициент сравнения (max/min); среднее – среднее значение; Квар – коэф-
фициент вариации. Рассчитано по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2023. https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Region_Pokaz_2023.pdf.

Таблица 2 – Доступ домашних хозяйств к сети Интернет по типу местности, %
Table 2 – Households with Internet access in urban and rural territories, %

Тип местности
Домашние хозяйства,  

имеющие доступ сети Интернет Из него широкополосный доступ

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Городская местность 79,7 79,9 82,8 86,0 88,3 77,3 77,7 80,6 85,1 87,8

в % к предыдущему периоду 100,3 100,3 103,6 103,9 102,7 100,7 100,5 103,7 105,6 103,2

Сельская местность 67,1 67,7 71,6 78,0 81,2 60,7 60,9 65,8 75,2 78,6

в % к предыдущему периоду 100,9 100,9 105,8 108,9 104,1 101,8 100,3 108,0 114,3 104,5

Составлено по: Российский статистический ежегодник. 2021: стат. сб. Москва: Росстат. С. 476; Российский статистический еже-
годник. 2023: стат. сб. Москва: Росстат. С. 494. 
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лярного статистического учета: геолокация, роботи-
зация, XR-технологии, блокчейн, искусственный ин-
теллект, управление на основе данных (Data Driven 
Governance), Govtech (Гостех), Smart City (умный город), 
Urbantech (городские технологии), Civictech (техноло-
гии для граждан)1 и др. В приложении систематизиро-
ваны типы данных цифровых технологий и сферы их 
применения.

Указанные технологии во многом взаимосвязаны 
и дополняют друг друга в практике государственно-
го и муниципального управления. Специфика циф-
ровых технологий, стоимость их разработки и вне-
дрения влияют на уровень их распространения. Так, 
технологии блокчейн, датацентричного управления, 
Гостех, XR-технологии используются преимуществен-
но в практике государственного управления, при 
этом технологии Iot (интернет вещей), ИИ, Smart City, 
Urbantech, Civictech позволяют решать задачи город-
ского развития и управления. Эволюция технологий 
и особенности их применения в сфере ГМУ представ-
лены на рис. 2.

Отметим, что на рис. 2 показаны наиболее часто 
применяемые технологии, что не исключает, напри-
мер, внедрения управления на основе данных на му-
ниципальном уровне, но эта практика пока ограни-
чена. Последующее развитие цифровых технологий 
будет ориентировано на сокращение разрыва между 
физической и цифровой сферами путем создания 
метавселенной (виртуального пространства) на базе 
технологий блокчейна, VR (виртуальная реальность), 
больших данных, цифровых двойников.

В целях ускорения цифровизации, достижения 
цифровой зрелости государственного управле-
ния с 2021 г. разрабатываются региональные стратегии 
цифровой трансформации. В 2024 г. в регионах страны 
реализуются 83 стратегии цифровой трансформации 
ключевых сфер. Они служат основой для формиро-
вания государственных программ субъектов Россий-
ской Федерации, региональных проектов, плановых, 

1 Deeb. A. (2020). GovTech, CivicTech and open data movement 
// Salsa Digital. https://salsa.digital/insights/the-govtech-civictech-
and-open-data-movement.

программно-целевых и стратегических документов 
и требуют внесения корреспондирующих изменений 
в действующие отраслевые документы стратегическо-
го планирования. Анализ стратегий социально-эконо-
мического развития регионов страны, разработанных 
в 2021–2024 гг.2 (в период действия стратегий циф-
ровой трансформации в регионах), на соответствие 
направлениям цифровой трансформации, интегри-
рованности приоритетов цифровой трансформации 
в региональные, позволил получить следующие выво-
ды. Во-первых, регионы признают высокую роль циф-
ровизации для стратегического развития. Во-вторых, 
в контексте стратегических целей и задач развития 
регионов цифровизация не рассматривается, но есть 
ориентиры развития некоторых отраслей и сфер в ус-
ловиях цифровой экономки. В-третьих, в документах 
не указываются конкретные цифровые технологии, 
уже используемые или планируемые к применению 
в регионах. В-четвертых, не приводятся количествен-
ные параметры, характеризующие цифровые техноло-
гии. В целом современные стратегии интегрированы 
в цифровизацию и направлены на внедрение новых 
методов управления, которые основаны на использо-
вании цифровых технологий, но конкретные инстру-
менты, проекты представлены ограниченно.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Исследование цифровизации территорий подтвер-
дило ее возрастающую роль как фактора их долго-
срочного развития, показало рост использования 
цифровых решений в целях государственного и муни-
ципального управления. В региональной экономике, 
социальной сфере, приоритетных отраслях наблюда-
ются устойчивая тенденция к повышению их готов-
ности к внедрению искусственного интеллекта и рост 
эффекта от его использования. В практике государ-
ственного и муниципального управления встречаются 
различные виды цифровых технологий, как базовые, 
так и более прогрессивные: от персональных ком-

2 Представленных на портале ГАС «Управление» (https://
gasu.gov.ru/), а также на официальных сайтах органов государ-
ственной власти субъектов РФ.

Рис. 2. Эволюция цифровых технологий и их применение в сфере ГМУ 
Fig. 2. Evolution of digital technologies and their application in state and municipal administration
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пьютеров до технологий VR, ИИ, блокчейн и др. От-
мечается высокая дифференциация использования 
цифровых технологий органами государственной 
власти и местного самоуправления, более часто на-
ходят применение локальные вычислительные сети, 
средства ЭЦП и автоматический обмен данными. Ли-
дерами в использовании цифровых технологий явля-
ются Уральский и Центральный федеральные округа. 
Отмечаются высокая востребованность у населения 
получения части государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме (здравоохранение и ме-
дицина, налоги и сборы, услуги МВД / ГИБДД), поло-
жительная оценка их качества, но имеются трудности 
в онлайн-взаимодействии потребителей услуг с орга-
нами государственной власти и местного самоуправ-
ления, сохранности и безопасности личных данных, 
риски мошенничества. 

Динамика применения цифровых технологий в сфе-
ре ГМУ показывает, что новейшие технологии использу-
ются в основном в деятельности федеральных и реги-
ональных органов власти. В муниципальной практике 
цифровые технологии применяются преимущественно 
для решения отдельных задач городского развития. 

В целом следует отметить тенденцию к использованию 
более новых цифровых технологий (ИИ, большие дан-
ные, интернет вещей, цифровые платформы) и одно-
временное сокращение уже привычных решений (сер-
веры, локальные вычислительные сети и др.).

Анализ стратегий цифровой трансформации и стра-
тегий регионального развития показал, что цифрови-
зация рассматривается как важное условие развития 
территорий и отраслей экономики, фактор ускорения 
цифровой зрелости субъектов РФ. При этом остают-
ся не определенными перспективы использования 
различных технологий в региональной практике, их 
количественные оценки, а также требуется повыше-
ние согласованности, интегрированности стратегий 
цифровой трансформации со стратегиями развития 
регионов и муниципальных образований. 

Таким образом, для эффективной цифровизации 
территорий разных уровней необходимо опреде-
лить границы и нормы использования искусственно-
го интеллекта, поддерживать развитие компетенций 
у лиц, принимающих решения с помощью цифровых 
технологий, обеспечивать информационную безопас-
ность. 

Приложение – Цифровые технологии, применяемые в практике государственного и муниципального управления
Appendix – Digital technologies used in state and municipal administration

Название технологии Описание технологии Сферы применения в практике ГМУ

Iot (интернет вещей) 

«Технология, позволяющая объединить в единую сеть 
объекты реального и виртуального мира,
подключенные к интернету и способные обмениваться 
данными»1

Общественная безопасность, транспорт, 
автоматизация управления коммунальной 
инфраструктурой

Управление на 
основе данных (Data 
Driven Governance, 
DDG)

«Процессы и стандарты моделирования и использова-
ния данных, их сбора, обмена, применения, обработки и 
хранения для достижения целей, а также комплекс мер 
по организации взаимодействия между ведомствами и 
другими стейкхолдерами посредством данных с целью 
максимизации экономической и общественной ценно-
сти данных» [Рудник и др., 2024, с. 106]

Госуслуги, электронное правительство и др.

XR-технологии Технология, которая позволяет погрузить человека в 
виртуальное окружение

Общение с властями через подключение 
к общественным сетям административных 
служб, улучшение процессов проектиро-
вания, тестирования и производства и др.

Геолокация
Определение реального географического местоположе-
ния электронного устройства, подключенного к интер-
нету

Безопасность населения, транспорт и др.

Блокчейн
Технология шифрования и хранения данных (реестра), 
которые распределены по множеству компьютеров, 
объединенных в общую сеть

Голосование на выборах, хранение данных 
в реестре, регистрация земельных участ-
ков, виртуальная валюта и др.

Искусственный 
интеллект

«Комплекс технологических решений, позволяющий 
имитировать когнитивные функции человека»2

Отслеживание незаконного поведения, 
нарушений со стороны физических и юри-
дических лиц, прогнозирование ключевых 
метрик для разных отраслей, обращения 
граждан, аварийные ситуации и др.

Govtech (Гостех)
«Технологии для оптимизации внутренних операций пра-
вительств, чтобы сделать их более эффективными и кон-
солидированными»3

Электронное правительство и электронные 
госуслуги; умный город; безопасность граж-
дан; государственное управление и др.
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Название технологии Описание технологии Сферы применения в практике ГМУ

Smart City (умный 
город)

«Цифровой и интеллектуальный город, использующий 
коммуникационные и информационные технологии, ко-
торые содержат различные типы технологических ме-
тодов для удовлетворения потребностей нынешнего и 
будущих поколений в экономических, социальных, куль-
турных и экологических аспектах» [Alzahrani, Alfouzan, 
2022]

Умное освещение, управление обращением 
городскими отходами, интеллектуальные 
транспортные системы, улучшение город-
ского управления и др.

Urbantech 
(городские 
технологии)

«Технология, предназначенная для повышения качества 
жизни городского населения» [Васюта, Подольская, 2022, 
с. 18]

Заказ и доставка продуктов, каршеринг и 
карпулинг, транспортные сервисы и т. д.

Civictech (технологии 
для граждан)

«Технологии, помогающие правительствам в конечном 
итоге лучше взаимодействовать со своими гражданами» 
[Alzahrani, Alfouzan, 2022]

Предоставление государственных услуг 
населению, городское планирование, бюд-
жетно-финансовая и закупочная деятель-
ность

Открытые данные

«Данные, которые находятся в свободном доступе для 
любого человека, который может их использовать, по-
вторно использовать и распространять по своему усмо-
трению»3

Стратегическое планирование, развитие 
инфраструктуры, изучение мнения населе-
ния и др.

Примечание: 1Технологии Интернета вещей в системе государственного управления. Цифровые технологии в системе госу-
правления, 2022: бюллетень. https://ipag.hse.ru/mirror/pubs/share/822199049; 2Национальная стратегия развития искусственного 
интеллекта на период до 2030 г. (в ред. Указа Президента Российской Федерации от 15.02.2024 № 124); 3Deeb A. GovTech, CivicTech 
and open data movement // Salsa Digital. https://salsa.digital/insights/the-govtech-civictech-and-open-data-movement.

Окончание приложения 
Appendix (concluded)
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