
УП
РА

ВЛ
ЕН

ЕЦ
 2

0
2

5
. Т

ом
 1

6.
 №

 4
 

70 Управление бизнес-моделями и изменениями

DOI: 10.29141/2218-5003-2025-16-4-5 						       	              EDN: SMVADV 
JEL Сlassification:  M15, L84, O25   

Возможности искусственного интеллекта  
в продуктово-сервисных системах  
промышленных компаний      
О.А. Чернова     
Южный федеральный университет, г. Ростов-на-Дону, РФ

Аннотация. Промышленные предприятия все чаще внедряют цифровые инновации в свои продуктово-сервисные систе-
мы (PSS), однако применение ИИ-технологий сдерживается недостаточным пониманием их преимуществ. Статья посвяще-
на выявлению потенциальных направлений использования искусственного интеллекта в PSS промышленных компаний 
для создания нового ценностного предложения. Методологической базой послужили концепции продуктово-сервисной 
системы и искусственного интеллекта. Методы исследования включали контент-анализ, структурно-логический анализ, 
метод описательной статистики, SWOT-анализ. Информационную базу составили официальные данные Росстата и госу-
дарственных органов власти за 2023–2024 гг. Показано, что роль различных видов технологий ИИ в продуктово-сервис-
ных системах варьируется в зависимости от типа реализуемой бизнес-модели, по-разному влияя на создание ценности. 
Выявлено, что в PSS промышленности наибольшее распространение получили виртуальные помощники и чат-боты.  
Систематизированы задачи, решаемые отдельными ИИ-технологиями в различных бизнес-моделях PSS. Выделены функ-
циональные возможности и направления создания новых ценностных предложений в этой области с использованием 
ИИ-технологий. На основе SWOT-анализа определены их сильные и слабые стороны. Итоги работы вносят вклад в изуче-
ние проблематики интеллектуализации бизнес-процессов в промышленности, расширяя представления о возможностях 
использования ИИ-технологий в PSS промышленных компаний, выходя за рамки традиционного представления об ИИ как 
о «черном ящике». Результаты исследования могут быть использованы при разработке стратегии внедрения цифровых 
инноваций в промышленности, а также для выявления потенциальных возможностей интеллектуализации сферы про-
дуктового сервиса.
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Abstract. Industrial enterprises are increasingly integrating digital innovations to enhance their product-service systems (PSSs); 
however, the adoption of artificial intelligence (AI) is hindered by a lack of awareness of its potential benefits. The purpose of the 
paper is to identify prospective applications of AI technologies in PSSs of industrial enterprises to create new value propositions. 
This study is based on the concepts of product-service systems and artificial intelligence. Research methods are content analy-
sis, structural and logical analysis, methods of descriptive statistics, and SWOT analysis. The evidence base covers official data 
from the RF Federal State Statistics Service (Rosstat) and government agencies for 2023–2024. The research findings show that 
the role of various types of AI technology in PSSs differs according to the business model being implemented, which produces 
a varying effect on value creation. Virtual assistants and chatbots are found to be the most common in industrial PSSs. The paper 
systematizes the tasks performed by individual AI technologies in different PSS business models and highlights AI functionality in 
PSSs when creating value. SWOT analysis was used to reveal the strengths and weaknesses of AI technologies in product-service 
systems. The work contributes to research on digitalization of business processes in industry by going beyond the conventional 
understanding of AI as a “black box” and finding additional opportunities for the use of AI in PSSs of industrial companies. The 
findings can be utilized to map out a strategy for introducing digital innovations in industry and identifying the potential for 
enhancing the intelligence of product-service offerings.
Keywords: product-service system (PSS); industrial enterprise; artificial intelligence; PSS business model; digital innovation; 
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луг2. Вместе с тем фиксируемый аналитиками Институ-
та статистических исследований и экономики знаний 
НИУ ВШЭ тренд на объединение участников цепоч-
ки создания ценности в единую экосистему3 позволя-
ет говорить о наличии предпосылок для интеллектуа-
лизации PSS. 

Для успешного развития данных процессов не-
обходимо более глубокое понимание сущности 
и перспектив внедрения искусственного интеллекта 
в сферу промышленного сервиса. Согласно анали-
тическому отчету Федерального центра прикладно-
го развития искусственного интеллекта (ФЦПР ИИ) 
по внедрению ИИ-решений в отраслях промышлен-
ности в 2024 г. только 20 % исследуемых компаний 
полностью осведомлены о возможностях, предо-
ставляемых ИИ-технологиями, причем наибольший 
информационный интерес (25 %) вызывают опыт 
и примеры применения ИИ4. И хотя в современной на-
учной литературе вопросам использования ИИ в раз-
личных сферах деятельности уделяется достаточно 
много внимания (так, только российскими учеными за 
2021–2024 гг. было опубликовано 440 статей на конфе-
ренциях уровня А*5), описание роли ИИ в поддержке 
бизнес-моделей PSS, как правило, не выходит за рам-
ки обобщенного подхода «черного ящика». ИИ рас-
сматривается как некий универсальный инструмент 
без изучения того, как различные ИИ-решения могут 
преобразовать цепочки создания ценности в рамках 
разных бизнес-моделей. В результате остается пробел 
в понимании того, как именно ИИ может быть исполь-
зован в продуктово-сервисных системах промышлен-
ных компаний, какова его роль и место в создании 
ценностного предложения в различных типах бизнес-
моделей PSS. 

Цель статьи состоит в исследовании потенциаль-
ных направлений использования искусственного ин-
теллекта в продуктово-сервисных системах современ-
ных промышленных компаний для создания нового 

2 Индикаторы цифровой экономики: 2025: стат. сб. / В.Л. Абаш- 
кин, Г.И. Абдрахманова, К.О. Вишневский, Л.М. Гохберг и др.  
Москва: ИСИЭЗ ВШЭ. Т. 12.6. С. 188.

3 Топ-15 цифровых технологий в промышленности. (2021) // 
ИСИЭЗ. https://issek.hse.ru/news/494926896.html.

4 Аналитический отчет Федерального центра прикладного 
развития искусственного интеллекта по внедрению ИИ-реше- 
ний в отраслях промышленности // ICT. Moscow. https://ict.mos- 
cow/projects/ai/research/analiticheskii-otchet-po-vnedreniiu-ii-
reshenii-v-otrasliakh-promyshlennosti-v-2024-godu/.

5 Направления исследования в области ИИ // Национальный 
портал в сфере ИИ – Искусственный интеллект РФ. https://ai. 
gov.ru/ai/research/.

ВВЕДЕНИЕ
Сегодня в условиях высокой изменчивости факто-
ров внешней среды конкурентоспособное развитие 
промышленных предприятий предполагает посто-
янный поиск новых бизнес-моделей, позволяющих 
максимально приблизиться к нуждам потребителей, 
предоставить им индивидуализированные решения. 
В результате многие современные промышленные 
компании формируют продуктово-сервисные систе-
мы, переходя от традиционного «производства про-
дукта» к производству «продукта как услуги». При этом 
они активно интегрируют цифровые технологии и ин-
струменты в свои бизнес-модели, предлагая не просто 
услуги, а интеллектуальные услуги. Как подчеркивают 
исследователи, эволюция промышленного развития 
идет в сторону формирования сложных цифровых 
бизнес-экосистем с предложением новых цифровых 
услуг и комплексных решений [Долгова, Никитаева, 
2021; Попов, Симонова, Зырянов, 2024]. Аналитики 
Market.us прогнозируют рост мирового рынка циф-
ровых технологий для промышленности, включая 
технологии развития продуктово-сервисных систем, 
до 482 млрд долл. к 2032 г.1

Цифровые инновации существенно меняют биз-
нес-модели промышленных компаний, позволяя раз-
рабатывать сложные продуктово-сервисные системы, 
охватывающие весь жизненный цикл производимого 
продукта и значительно удлиняющие цепочки созда-
ния ценности. Интеллектуализация продуктово-сер-
висных систем трансформирует фундаментальные 
элементы бизнес-модели предприятия и архитектуру 
цепочек создания ценности, перестраивая операции, 
контент, структуру и управление для формирования 
дополнительной ценности [Sever, 2024]. 

В то же время в промышленном секторе цифровая 
трансформация продуктовых сервисов осуществля-
ется очень медленными темпами в отличие от сферы 
услуг (финансы, туризм, транспорт и пр.), где в про-
дуктово-сервисных системах уже активно внедряются 
различные инструменты искусственного интеллекта 
(ИИ). Руководство промышленных компаний часто 
не понимает стратегических преимуществ цифровых 
трансформаций и не желает менять устоявшиеся про-
цессы [Маркушина, Балова, 2021]. Так, только 39,7 % 
предприятий обрабатывающей промышленности 
в России используют специальные программные сред-
ства для управления продажами товаров, работ, ус-

1 Отчеты о рынке ИКТ. Market.us. https://market.us/reports/
information-and-communications-technology/.
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ентироваться на реализацию комплексных решений 
в системе «продукт – услуга» [Yıldız, Uğur, 2022; Soellner 
et al., 2024]. При этом подчеркивается, что цифро-
вые сервисы в значительной степени способствуют 
повышению конкурентоспособности, содействуют 
улучшению качества предоставляемых сервисных ус-
луг, а также создают возможности для оптимизации 
бизнес-процессов. 

Выделяемый учеными потенциал использования 
ИИ как бизнес-инструмента, позволяющего повышать 
эффективность промышленного предприятия и фор-
мировать конкурентные преимущества, рассматрива-
ется в различных аспектах. Например, авторы исследо-
вания [Madanaguli et al., 2024] акцентируют внимание 
на экосистемных функциях, которые могут быть реа-
лизованы с помощью ИИ-решений, выделяя ключевые 
возможности использования ИИ в трех бизнес-процес-
сах: поиск партнеров, управление взаимодействиями 
и масштабирование экосистемы с учетом потребно-
стей клиентов и партнеров. M. Абу-Фул, Х.Л. Руис-Аль-
ба и П.Х. Лопес-Teнорио рассматривают возможности 
ИИ в контексте его диагностических и прогностиче-
ских способностей, различая: 1) возможности, повы-
шающие ценность предложения для клиентов за счет 
алгоритмов персонализации на основе машинного 
обучения; 2) возможности повышения надежности 
бизнес-процессов с помощью увеличения времени 
безотказной и безошибочной работы; 3) возможности, 
улучшающие координацию использования ресурсов; 
4) возможности, повышающие благосостояние обще-
ства [Abou-Foul, Ruiz-Alba, López-Tenorio, 2023]. 

M.Х. Хуан и Р.T. Раст считают, что ИИ позволяет: 
1) решать относительно простые повторяющиеся 
(рутинные) задачи (механический ИИ); 2) выявлять 
закономерности и осуществлять персонализацию 
(мыслящий ИИ); 3) выполнять реляционные функции, 
связанные с решением социальных, эмоциональных 
и интерактивных задач (чувствующий ИИ) [Huang, Rust, 
2018]. Аналогичную классификацию бизнес-возмож-
ностей ИИ предлагает T.Х. Дэвенпорт, он выделяет три 
их типа: автоматизация бизнес-процессов, когнитив-
ный анализ и когнитивное взаимодействие [Davenport, 
2018]. Развивая данные идеи, авторы работы [Ayala 
et  al., 2025] выделяют возможности использования 
различных ИИ-решений в бэк-офисе и во фронт-офисе 
компаний.

С точки зрения ожидаемых эффектов от исполь-
зования ИИ-решений в продуктовых сервисах про-
мышленных компаний можно выделить два основных 
взаимосвязанных аспекта, рассматриваемых исследо-
вателями: 1) рост эффективности производства и сни-
жение издержек; 2) повышение клиентоориентиро-
ванности бизнес-моделей.

Увеличение эффективности производства обе-
спечивается за счет того, что цифровизация позволя-
ет оптимизировать производственные и сервисные 

ценностного предложения. В рамках поставленной 
цели решаются следующие задачи: 

•  выявление направлений использования техноло-
гий искусственного интеллекта и систематизация воз-
можностей ИИ-технологий с точки зрения решаемых 
ими задач в различных типах PSS-моделей промыш-
ленных компаний; 

• анализ показателей использования ИИ-техно- 
логий в отечественной промышленности; 

• сравнение функциональных возможностей раз-
личных видов ИИ-технологий в продуктово-сервис-
ных системах промышленных предприятий. 

ПРОБЛЕМАТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИИ В ПРОДУКТОВО-
СЕРВИСНЫХ СИСТЕМАХ ПРОМЫШЛЕННОСТИ  
В СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
Продуктово-сервисные системы представляют осо-
бый вид бизнес-моделей, в которых ценностное пред-
ложение формируется на основе интеграции поставки 
продуктов и поставки услуг, предполагая, что продает-
ся не сам продукт, а решения, получаемые в результате 
его использования [Peruzzini, Wiesner, 2019]. При этом 
продуктовая услуга выступает частью комплексного 
предложения, в котором акцент смещается с владе-
ния продуктом на его использование и доступ к нему 
[Kowalkowski, Ulaga, 2024]. 

Развитие цифровых технологий открыло значи-
тельные возможности создания новых ценностных 
предложений на базе синергии между продуктами, 
услугами и ИИ-решениями, что привело к появлению 
новых типов PSS, называемых интеллектуальными 
PSS, в которых ИИ самостоятельно анализирует си-
туацию и принимает решение без вмешательства че-
ловека, демонстрируя при этом, как отмечается 
в работе [Kohtamäki et al., 2025], значительные пер-
спективы совместного создания ценности с повыше-
нием финансовой отдачи от производства. Особенно-
стью интеллектуальных PSS является то, что ценность 
для потребителя формируется с помощью данных, 
полученных от продукта. Соответственно, специфика 
задач использования ИИ в PSS выражается в направ-
ленности ИИ-решений на преобразование традици-
онных бизнес-моделей на основе данных сервисной 
аналитики и повышения вовлеченности потребите-
лей в процессы создания продукта [Naeem, Kohtamäki, 
Parida, 2025; Rather, 2025]. 

В современной научной литературе достаточно 
много внимания уделяется возможностям ИИ в раз-
личных бизнес-процессах, выявлению возникающих 
при этом эффектов (для повышения устойчивости, 
конкурентоспособности и пр.), а также рассмотре-
нию специфики отраслевого применения ИИ. Иссле-
дователи отмечают, что в условиях цифровизации про-
мышленные компании уже не способны обеспечивать 
конкурентные преимущества, используя традицион-
ные подходы, связанные с продуктом, а должны ори-
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процессы, способствует сокращению производствен-
ных циклов и более быстрому выведению продукта 
на рынок [Prokhin, 2020]. Объединяя нематериальные 
аспекты производства с материальными процесса-
ми, а также создавая возможности развития за счет 
децентрализованных цифровых активов, цифрови-
зация способствует сокращению транзакционных из-
держек, позволяя более эффективно осваивать но-
вые направления бизнеса [Zastupov, 2020; Татаринов, 
2024]. Кроме того, услуги, построенные на основе дан-
ных, дают возможность повысить ценность предлагае-
мой предприятием продукции, а также эффективность 
процессов управления продуктово-сервисными си-
стемами [Hanski, Kortelainen, Uusitalo, 2020]. Сниже-
ние трудоемкости сложных работ и упрощение про-
цесса их выполнения с использованием ИИ-решений 
потенциально способствует повышению эффектив-
ности бизнес-процессов предприятия за счет роста 
удовлетворенности и вовлеченности сотрудников 
[Bouabdallaoui et al., 2024].

Что касается возможностей роста клиентоори-
ентированности, то, как отмечает К.Б. Герасимов 
[2020], цифровизация в сфере сервисных услуг дает 
возможность промышленным компаниям поднять 
взаимоотношения с клиентами на новый уровень, 
более полно отвечая их требованиям в отличие 
от конкурентов. При этом особое значение приобре-
тают удаленные сервисы взаимодействия с клиента-
ми, позволяющие оперативно принимать решения, 
связанные с использованием и обслуживанием при-
обретаемой продукции. Особое достоинство удален-
ных сервисных услуг, как отмечают С. Зельнер с со-
авторами [Soellner et al., 2024], выражается в том, что 
они становятся основой для оказания более сложных 
услуг по поддержке решений, направленных на повы-
шение эффективности использования предлагаемого 
продукта.

Адаптация производимого продукта под инди-
видуальные потребности клиента становится одним 
из важнейших условий современного конкурентоспо-
собного развития промышленных компаний. Произ-
водители переходят от персонализации как индивиду-
ального подхода к клиентам к кастомизации, которая 
предполагает вовлеченность потребителя в производ-
ственный процесс, предлагая ему самому «настроить» 
продукт под свои требования [Anmaç, 2023]. При этом 
использование ИИ позволяет снять ограничения мас-
совой кастомизации, связанные с пассивным участием 
клиентов в проектировании, формируя реальную воз-
можность совместного создания ценности произво-
дителем и потребителем [Wang et al., 2025; Yang, 2025].

Конкурентоспособность промышленной компа-
нии становится зависимой от инновационности пред-
лагаемых ею услуг. В PSS промышленных компаний 
нашли применение следующие виды ИИ-технологий: 
виртуальные и голосовые помощники, чат-боты для 

взаимодействия с пользователями в режиме реально-
го времени; робототехника, позволяющая автоматизи-
ровать бизнес-процессы; компьютерное зрение и си-
стемы распознавания объектов; технологии анализа 
данных [Ruiz-Real et al., 2021; Вешнева, 2023; Kelly, Kaye, 
Oviedo-Trespalacios, 2023]. При этом комплекс предо-
ставляемых ИИ-решений может охватывать либо все 
этапы создания ценностного предложения, начиная 
от прогнозирования до интеллектуального управле-
ния, либо отдельные его составляющие. Кроме того, 
предприятие может реализовать бизнес-модели PSS, 
различаемые тем, как создается ценность продуктово-
сервисного предложения – с фокусом на продукт или 
на услугу, ориентировано ли оно на процесс или на ре-
зультат [Tukker, 2004]. 

Однако реализация технологий ИИ любого вида 
требует определенного уровня цифровой зрелости 
промышленного предприятия, поскольку неверно 
выбранное решение может привести к риску неэф-
фективной интеграции прорывных цифровых техно-
логий в существующие бизнес-процессы [Chernova, 
Knyazev, 2024]. Цифровая зрелость компании опре-
деляется совокупностью факторов, характеризующих 
различные аспекты ее деятельности, связанные с циф-
ровой трансформацией: организационная структура, 
используемые технологии, квалификация сотрудни-
ков, бизнес-процессы и пр. [Краковская, Корокошко, 
Слушкина, 2024; Haryanti, Rakhmawati, Subriadi, 2024; 
Печаткин, Ялалова, 2025]. В зависимости от уровня 
цифровой зрелости компания может реализовывать 
те ИИ-решения, которые позволят ей получить наи-
большее конкурентное преимущество [Hamidi et al., 
2024; Tagscherer, Carbon, 2025]. В связи с этим большое 
значение приобретает исследование возможностей 
применения различных технологий ИИ для продук-
товых сервисов, позволяющее понять, для создания 
какого ценностного предложения они используются 
и какие эффекты ожидаются к получению. Однако в су-
ществующей научной литературе имеется пробел зна-
ний в отношении такого анализа. 

В табл. 1 представлены основные направления ис-
следований в сфере использования ИИ в продуктово-
сервисных системах промышленности, а также их ре-
зультаты и имеющиеся ограничения.

В целом можно сказать, что, несмотря на доста-
точно большое число публикаций, посвященных 
проблематике внедрения искусственного интеллек-
та в PSS промышленности, недостаточно изученным 
остается вопрос о том, какие возможности создания 
ценностного предложения будут получены при ис-
пользовании различных технологий ИИ; как различ-
ные ИИ-решения могут усилить эффекты от реализа-
ции отдельных типов бизнес-моделей PSS. Устранение 
этого пробела поможет руководству промышленных 
компаний принимать эффективные решения в сфере 
реализации цифровых инноваций в продуктово-сер-
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висных системах, принимая во внимание, что каждая 
технология ИИ имеет свои преимущества и недостатки 
в решении определенного типа задач. Это подчерки-
вает актуальность цели данного исследования.

ИИ В PSS ПРОМЫШЛЕННЫХ КОМПАНИЙ:  
НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И РЕШАЕМЫЕ ЗАДАЧИ
В настоящее время многие мировые промышленные 
лидеры активно внедряют ИИ в сферу продуктово-
сервисных услуг. По данным Global Market Insights, 
мировой рынок искусственного интеллекта в обра-
батывающей промышленности в 2024 г. оценивался 
в 4,2 млрд долл. США с прогнозируемым среднегодо-
вым темпом роста 31,2 %1. 

Лидерами в области интеллектуализации промыш-
ленного производства являются США и Китай. В США 
в 2023 г. учреждено глобальное партнерство в области 
ИИ, объединившее восемь ведущих компаний в сфере 
разработки ИИ (Amazon, Anthropic, Google и др.) с со-
вокупной долей рынка в 2024 г. около 75 %. В Китае ко-
личество внедренных проектов в рамках программы 
«5G + промышленный интернет» в 2022 г. составило 
4 000 (в 2021 г. – 1 800). Ожидается, что в 2025 г. затра-
ты промышленных компаний на цифровые техноло-
гии составят 10 трлн юаней (131,9 трлн р.)2.

Роль ИИ в формировании ценностного предложе-
ния в продуктово-сервисных системах промышлен-
ных компаний определяется ориентацией бизнес-мо-
дели на продукт, услугу, процесс или результат.

1 Размер и доля ИИ на производственном рынке. Прогноз-
ный отчет 2034 г. // GMI. https://www.gminsights.com/ru/industry-
analysis/artificial-intelligence-ai-in-manufacturing-market.

2 China. Die wichtigsten Informationen auf einen Blick // Ger-
many Trade & Invest. https://www.gtai.de/de/trade/welt/asien/
china- 118928#entwicklungsprojekte.

В бизнес-моделях, сфокусированных на продук-
те, ИИ-технологии используются для интеллектуа-
лизации продуктов, что наиболее распространено 
в высокотехнологичных отраслях промышленности. 
Например, С.М. Евсеенко [2021] приводит примеры 
интеллектуализации приборостроительных ком-
паний, производящих датчики, регуляторы, сигна-
лизаторы и пр. Использование ИИ в робототехнике 
помогает производственным сборочным роботам 
и роботизированным пилотам функционировать бо-
лее эффективно и безопасно [Soori, Arezoo, Dastres, 
2023]. В машиностроении (автомобилестроение, сель-
хозмашиностроение, производство дорожной тех-
ники и пр.) производимые транспортные средства 
оснащаются интеллектуальными системами, позво-
ляющими осуществлять дистанционное управление 
и обслуживание, определять оптимальные параметры 
работы и выполнять настройку в режиме реального 
времени [Рогов и др., 2014]. 

В системах железнодорожного машиностроения 
ИИ используется в рамках концепции «умный вагон» 
для мониторинга технического состояния подвиж-
ного состава, а также выявления участков путей, тре-
бующих ремонта [Зеленцова, Уколов, Тихонов, 2023]. 
Датчики вибрации позволяют получить данные о на-
личии дефектов в отдельных деталях оборудования 
или обслуживающей его инфраструктуры [Puttegowda, 
Ballupete Nagaraju, 2025]. Так, в нидерландской компа-
нии Strukton Rail, предоставляющей разнообразные 
решения в области железнодорожного транспорта, 
при помощи ИИ предсказываются и отслеживаются 
поломки и неполадки стрелок путей,  поддерживается 
их оптимальное состояние3.

3 Strukton Track Scan // Strukton. https://struktonrail.com/inno-
vations/strukton-track-scan/.

Таблица 1 – Направления исследований в области использования ИИ в PSS
Table 1 – Research directions in the field of AI use in PSSs

Направление 
исследований Основные результаты исследований Ограничения исследований

Анализ различных 
типов бизнес-
моделей PSS 
промышленности

Оценка эффективности и области применения 
различных типов бизнес-моделей

Не рассматриваются возможности отдельных ИИ-
технологий при создании ценностного предложения 
в различных типах моделей PSS

Эффекты 
внедрения ИИ в PSS 
промышленности

Классификация бизнес-возможностей ИИ и ре-
ализуемых ими экосистемных функций, в том 
числе с учетом отраслевой специфики. Обо-
снование возможностей ИИ в решении задач 
оптимизации бизнес-процессов и повышении 
клиентоориентированности бизнеса

Не рассматривается роль отдельных видов ИИ-
технологий в получении тех или иных эффектов

Оценка уровня 
готовности 
предприятия  
к внедрению  
ИИ-решений

Разработка подходов к оценке уровня циф-
ровой готовности / зрелости промышленных 
компаний. Формирование подходов и реко-
мендаций по реализации стратегий интегра-
ции ИИ-решений на предприятии

Не учитывается, что для внедрения различных типов 
ИИ-технологий предполагается разный уровень циф-
ровой готовности предприятия. Не в полной мере учи-
тывается специфика бизнес-моделей PSS, связанная с 
вовлеченностью в цепочки создания ценности различ-
ных внешних участников, которые также должны обла-
дать определенным уровнем готовности к использова-
нию тех или иных ИИ-решений 
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Технологии ИИ, используя данные, собираемые 
камерами, радарами, ультразвуковыми датчиками, 
тепловизорами, помогают решить вопросы безопас-
ности и маршрутизации при управлении транспорт-
ным средством [Saki, Soori, 2025]. Например, Tesla, за-
действовав ИИ, предоставляет автомобили с системой 
автопилота, где присутствует автоматическое управ-
ление и дается информация о возможной угрозе и об 
опасных моментах на трассе. BMW на базе программ-
ного алгоритма Monolith осуществляет достовер-
ное предсказание аэродинамических характеристик 
транспорта. В автомобилях Kia интегрирована схема 
компьютерного зрения, благодаря которой настра-
иваются зеркала и положение сидений для удобства 
автомобилиста и повышения безопасного вождения1.

В бизнес-моделях, фокусирующихся на услуге, ИИ-
решения используются для создания ценностного 
предложения: а) сглаживающих услуг, связанных с до-
ставкой, техобслуживанием, ремонтом, технической 
помощью; б) адаптационных услуг, расширяющих 
функциональные возможности продукта; в) заменяю-
щих услуг, предполагающих замену покупки товара ус-
лугой, например его арендой [Cusumano, Kahl, Suarez, 
2015].

Интеллектуализация сглаживающих сервисных ус-
луг в большинстве случаев выражается в применении 
роботизированных систем доставки, позволяющих 
отслеживать наличие и маршрут товаров [Reis et al., 
2020; Kocerova, Kalkis, Roja, 2024]. Примером исполь-
зования ИИ в сглаживающих сервисных услугах явля-
ется китайская компания Xiaomi, где ИИ автоматизи-
рует процессы обслуживания клиентов и управления 
запасами [Zhang, 2024]. В рамках адаптационных ин-
теллектуальных услуг покупателям предоставляется 
оборудование дополнительного программного обе-
спечения с учетом их особых потребностей [Ayala et al., 
2017]. Сервис цифрового каршеринга иллюстрирует 
возможности использования ИИ в заменяющих услу-
гах [Pérez-Moure, Lampón, Cabanelas, 2024]. 

В бизнес-моделях, ориентированных на процесс, 
ИИ-решения позволяют совершенствовать произ-
водственные и коммерческие процессы предприятия. 
Они служат для оптимизации планирования произ-
водства, технического обслуживания и контроля ка-
чества [Mota et al., 2025]. Например, авторы исследо-
вания [Akbari et al., 2025] рассматривают возможности 
использования ИИ для управления процессом свар-
ки с мгновенной корректировкой параметров данного 
процесса. В последние годы ИИ активно используется 
для диагностики состояния оборудования и его ком-
понентов: в процессах горячей прокатки стали [Zhang 
et  al., 2024], для контроля состояния подшипников 

1 Как искусственный интеллект трансформирует автомо-
бильную промышленность? https://translated.turbopages.org/
proxy_u/en-ru.ru.aa650843-680e329e-e303aba1-4722d776562/
https/www.edureka.co/blog/ai-in-automotive.

[Ибряева, Мохаммад, 2022], для диагностики состояния 
печей химического коксования [Zhu et al., 2025] и др. 

Наряду с этим ИИ применяется для отслеживания 
процессов взаимодействия компании с потребителя-
ми и партнерами в целях расширения или добавления 
функциональных свойств продукта [Le-Dain et al., 2023; 
Dragović et al., 2024], предоставления индивидуальных 
рекомендаций по продуктам, помогая стратегическо-
му планированию и принятию решений [Echegu, 2024; 
Sreekala et al., 2024]. Так, CEMEX, одна из крупнейших 
в мире компаний по производству цемента, для улуч-
шения своих бизнес-процессов внедрила систему 
Smart Silo™, которая с помощью интеллектуальных 
датчиков в хранилище клиента передает сведения об 
объемах использования цемента, имеющихся резер-
вах, а также о необходимости доставки2. Компания 
General Electric (GE) применяет внутрикорпоративную 
платформу AI Wingmate на базе генеративного ИИ, по-
зволяющую осуществлять эффективные взаимодей-
ствия сотрудников3.

Стоит отметить, что ИИ в бизнес-моделях, ориенти-
рованных на процесс, достаточно часто используется 
в целях реализации принципов циркулярной эконо-
мики [Sjödin, Parida, Kohtamäki, 2023], что повышает 
ценность создаваемого предложения не только для 
индивидуальных пользователей, но и для общества 
в целом. 

В бизнес-моделях, ориентированных на результат, 
ИИ-решения позволяют повышать эффективность 
эксплуатации проданного оборудования на основе 
удаленного непрерывного мониторинга его состоя-
ния и условий использования с прогнозированием 
возможных поломок и разработки превентивных 
решений по устранению проблем4. Например, аме-
риканская компания Joy Global Inc, производящая 
землеройно-транспортные машины для подземных 
и открытых горных работ, в рамках бизнес-процес-
са «интеллектуальный мониторинг» устанавливает 
на продаваемую технику датчики, которые позволяют 
потребителям получить своевременные уведомления 
о приближающемся сроке замены отдельных деталей 
или необходимости сервисного обслуживания5. Наря-

2 Thomas E. (2022). CEMEX shares progress in ‘Working Smart-
er’ digital transformation initiative // World Cement. https://www.
worldcement.com/europe-cis/09022022/cemex-shares-progress-
in-working-smarter-digital-transformation-initiative/.

3 Hyde L. (2024). The platform has been designed to improve 
customer service, enhance security and compliance, and aid col-
league training // Technology Record. https://www.technolo-
gyrecord.com/article/ge-aerospace-rolls-out-generative-ai-plat-
form-to-52000-employees.

4 Ласовский В. Искусственный интеллект: промышленные 
трансформации и будущее эффективности. https://bigdata. 
beeline.ru/blog/articles/ai-v-promyshlennosti?ysclid=m9zwehpy 
52725804419.

5 Joy Global Delivers the Smart, Connected Mine // ARC Advisory 
Group. https://www.arcweb.com/blog/joy-global-delivers-smart- 
connected-mine. 
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Таблица 2 – Возможности ИИ-технологий в формировании ценностного предложения в различных бизнес-моделях PSS
Table 2 – Capabilities of AI technologies in crafting value proposition within PSS business models

ИИ-технологии
Влияние на ценностное предложение в бизнес-моделях

Ориентированные  
на продукт

Ориентированные  
на услугу

Ориентированные  
на процесс

Ориентированные  
на результат

Виртуальные 
и голосовые 
помощники, 
чат-боты

Круглосуточное предо-
ставление персонализи-
рованного предложения 
и рекомендаций новых 
продуктов

Круглосуточное предо-
ставление персонали-
зированных услуг и ре-
комендаций по новым 
услугам

Улучшение координации 
использования ресурсов 
за счет автоматизации ти-
повых запросов и выпол-
нения рутинных задач

Персонализированное 
дистанционное послепро-
дажное обслуживание, 
улучшающее координа-
цию использования про-
дукта

Робототехника

Повышение надежно-
сти бизнес-процессов 
за счет увеличения 
времени безотказной и 
безошибочной работы, 
интеграции процессов 
производства, техниче-
ского обслуживания и 
контроля качества

Повышение надежности 
бизнес-процессов, свя-
занных с транспортиров-
кой, складированием, 
техническим обслужива-
нием продукции

Ускорение и повышение 
надежности производ-
ственных бизнес-процес-
сов. Повышение безопас-
ности ведения сложных и 
опасных работ

Улучшение координации 
использования продукта 
потребителем, повыше-
ние безопасности веде-
ния сложных и опасных 
работ

Компьютерное 
зрение

Возможности, улучша-
ющие координацию ис-
пользования ресурсов 
на основе диагностики 
и визуализации данных, 
идентификации интереса 
потребителей к товару

Ускорение и повышение 
надежности бизнес-про-
цессов. Улучшение коор-
динации использования 
ресурсов

Улучшение координации 
использования продукта 
за счет оперативного дис-
танционного выявления 
возможностей повыше-
ния эффективности его 
эксплуатации или устра-
нения проблем 

Технологии 
анализа 
данных

Разработка персонали-
зированного предложе-
ния, обеспечение касто-
мизации производства

Повышение надежности 
бизнес-процессов, свя-
занных с оказанием услуг 
клиентского сервиса

Разработка персонализи-
рованного предложения 
и обеспечение кастомиза-
ции производства на ос-
нове улучшения процес-
сов бизнес-аналитики

Повышение надежности 
процессов прогнозной 
аналитики в отношении 
продажи дополнительных 
товаров или услуг 

ду с этим использование ИИ в PSS позволяет повысить 
операционную эффективность самой компании-про-
изводителя, реализовать новые инновационные воз-
можности [Astawa, Arsha, 2024].

Таким образом, очевидно, что в различных типах 
бизнес-моделей PSS промышленных компаний могут 
быть использованы различные ИИ-технологии для ре-
шения тех или иных задач формирования ценностного 
предложения. В табл. 2 продемонстрировано, каким 
образом ИИ-технологии могут усилить конкурентные 
преимущества промышленной компании за счет фор-
мирования новых ценностных предложений. 

В целом можно отметить, что в бизнес-моделях, 
направленных на продукт, ИИ, как правило, служит 
для интеллектуализации создаваемого продукта 
и формирования персонализированного предложе-
ния, способствуя реализации стратегии совместно-
го создания ценности на основе вовлечения потре-
бителей в бизнес-процессы предприятия. В случае 
ориентации на услугу такие технологии применяются 
для интеллектуализации клиентских услуг, связан-
ных с продуктом, обеспечивая их доступность и удоб-
ство использования для потребителя. В бизнес-моде-
лях, нацеленных на процесс, ИИ позволяет обеспечить 
ускорение и повышение надежности и безопасности 
производственных бизнес-процессов. Если же во гла-
ву угла поставлен результат, ИИ помогает повысить 

ценность продукта, обеспечивая эффективность его 
использования за счет удаленного послепродажного 
обслуживания.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
В ПРОДУКТОВО-СЕРВИСНЫХ СИСТЕМАХ 
ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ
Внедрение ИИ-технологий в практику деятельности 
российских промышленных компаний до 31.12.2024 
осуществлялось в соответствии с Указом Президента 
РФ от 10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного 
интеллекта в Российской Федерации» в рамках ут-
вержденного в 2020 г. федерального проекта «Искус-
ственный интеллект». 

С 01.01.2025 этот проект включен в состав на-
ционального проекта «Экономика данных и циф-
ровая трансформация государства». Для развития 
ИИ-технологий в отечественном производстве соз-
дана государственная информационная система про-
мышленности (ГИСП), имеющая сервисы по подбору 
решений с использованием технологий ИИ, а также 
возможность оценки уровня цифровой зрелости пред-
приятия. Поддержка цифровой трансформации и вне-
дрения технологий ИИ в деятельность промышлен-
ных компаний осуществляется Федеральным центром 
прикладного развития искусственного интеллекта. 
В настоящее время внедрение ИИ является одним 
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из условий получения ряда мер государственной 
поддержки среднего и крупного бизнеса1. Согласно 
Национальной стратегии развития искусственного 
интеллекта на период до 2030 г. ожидается, что объ-
ем затрат организаций на внедрение и использование 
ИИ-решений в 2030 г. вырастет до 850 млрд р. в год 
(со 123 млрд р. в 2022 г.)2.

Тем не менее ИИ-технологии внедряются в биз-
нес-процессы российских промышленных компаний 
довольно низкими темпами. Так, по данным Росстата 

1 О развитии искусственного интеллекта в Российской Фе-
дерации (вместе с Национальной стратегией развития искус-
ственного интеллекта на период до 2030 года): указ Президента 
РФ от 10.10.2019 № 490 (ред. от 15.02.2024).

2 В редакции Указа Президента РФ от 15.02.2024 № 124.

в 2023 г. из 15 320 организаций, использовавших искус-
ственный интеллект, только 1 135 (7,4 %) относились 
к сфере промышленного производства. В основном 
это предприятия обрабатывающей промышленности 
(преимущественно отрасли машиностроения). Число 
организаций в отраслях российской промышленности, 
использующих ИИ-технологии, отражено на рисунке. 

В табл. 3 представлена описательная статистика,  
характеризующая уровень использования ИИ-техно- 
логий в отечественной промышленности по состоя-
нию на 2023 г. 

Как видно из приведенных данных, существует 
большой разброс значений показателей использова-
ния ИИ-технологий в отдельных отраслях промышлен-
ности. Наибольшее число организаций, применяю-

Число организаций, использовавших искусственный интеллект в 2023 г. в отраслях промышленности, ед.1

The number of organizations using artificial intelligence in 2023 by industry, units

1 Источник: Сведения об использовании цифровых технологий и производстве связанных с ними товаров и услуг (итоги стат-
наблюдения по ф. № 3-информ) // Росстат. https://rosstat.gov.ru/statistics/science.

Таблица 3 – Дескриптивная статистика по использованию ИИ-технологий в российской промышленности 
Table 3 – Descriptive statistics on the use of AI technologies in Russian industry

Показатель

Число 
организаций, 

использовавших 
ИИ-технологии

В том числе по видам ИИ-технологий

Компьютерное 
зрение

Виртуальные 
помощники, чат-боты Робототехника Технологии 

анализа данных

Среднее 45,4 20 13,9 13,5 13,8

Стандартная ошибка 10,188 3,470 3,106 2,335 3,735

Медиана 32 11,5 8,5 10 7,5

Мода 20 6 2 2 19

Стандартное отклонение 50,940 16,999 15,217 11,673 17,520

Дисперсия выборки 2594,9 288,9 231,6 136,3 306,9

Эксцесс 7,344 0,444 6,894 1,006 12,120

Асимметричность 2,546 1,130 2,382 1,314 3,180

Интервал 230 59 67 42 82

Минимум 3 1 1 1 1

Максимум 233 60 68 43 83

Сумма 1135 480 310 337 303

Примечание. Составлено по: Росстат – наука, инновации и технологии. https://rosstat.gov.ru/statistics/science; Институт статистических 
исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ. https://issek.hse.ru/.
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щих ИИ-технологии, относятся к сферам обеспечения 
электроэнергией, газом и паром, водоснабжения, 
водоотведения, сбора и утилизации отходов, а также 
пищевой промышленности. Наименее интеллектуа-
лизированными являются производство текстильных 
изделий, одежды, а также кожи и изделий из нее. От-
метим также, что для большинства отраслей промыш-
ленности характерны низкие значения показателей, 
ближе к минимальному.

Показатели эксцесса свидетельствуют об остроко-
нечном распределении, которое более всего выраже-
но в области технологий анализа данных. Для этого же 
показателя характерна и самая высокая асимметрич-
ность с наибольшим размахом вариации.

Согласно аналитическому отчету по внедрению 
ИИ-решений в отраслях промышленности в 2024 г., 
составленному ФЦПР ИИ, доля российских промыш-
ленных компаний, использовавших ИИ, составила 
35 %1. Среди внедривших ИИ-решения предприятий 
в промышленной эксплуатации находятся только 53 %, 
остальные – пилотные проекты. Согласно этому же 
отчету 40 % промышленных компаний не применяют 
технологии ИИ, а 25 % находятся на разных этапах вне-
дрения таких решений. 

В опубликованном Национальным центром разви-
тия ИИ при Правительстве РФ документе приведены 
кейсы внедрения инструментов ИИ в промышленных 
компаниях2. Результаты проведенного экспертами 
международной консалтинговой компании «Яков 
и партнеры» опроса крупнейших компаний РФ в 15 
ключевых индустриях, а также данные Росстата де-
монстрируют, что ИИ применяется преимущественно 
в сфере маркетинга и продаж (66 %) и для клиентско-
го сервиса (54 %), что в целом соответствует мировым 
трендам3. 

Следует отметить, что согласно упомянутому ра-
нее аналитическому отчету уровень удовлетворен-
ности руководства компаний работой внедренных  
ИИ-решений в среднем составляет 6,1 по десятибалль-
ной шкале4. Основные преимущества ИИ, по их мне- 
нию, выражаются возможностями повышения соци-
ально-экономического потенциала компании, а недо-
статки связываются с высокими затратами на внедре-

1 Аналитический отчет по внедрению ИИ-решений 
в отраслях промышленности в 2024 г. https://ict.moscow/
static/71626349-1f91-53c1-855f-9d067640db60.pdf.

2 2023 Опыт применения ИИ в промышленности в 2023 г. //
НЦРИИ. https://ai.gov.ru/knowledgebase/vnedrenie-ii/2023_opyt_
primeneniya_ii_v_promyshlennosti_v_2023_godu_ncrii/.

3 Искусственный интеллект в России – 2023: тренды и пер-
спективы // Яков и партнеры. 2023. https://yakovpartners.ru/
publications/ai-future/; Сведения об использовании цифровых 
технологий и производстве связанных с ними товаров и услуг 
(итоги статнаблюдения по ф. № 3-информ) // Росстат. https://
rosstat.gov.ru/statistics/science.

4 Аналитический отчет по внедрению ИИ-решений 
в отраслях промышленности в 2024 г. https://ict.moscow/static/ 
71626349-1f91-53c1-855f-9d067640db60.pdf.

ние и эксплуатацию, нехваткой квалифицированных 
кадров, а также техническими сложности и ненадеж-
ностью. 

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ИИ-ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОДУКТОВО-СЕРВИСНЫХ 
СИСТЕМАХ ДЛЯ СОЗДАНИЯ НОВЫХ ЦЕННОСТНЫХ 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ
Как справедливо отмечают Д. Тен, Ч. Йе и В. Мартинес 
[Teng, Ye, Martinez, 2025], ИИ-технологии позволяют 
не просто оптимизировать существующие бизнес-
процессы, а привести к созданию новых ценностных 
предложений на основе более глубокого понимания 
производителями задач и выгод, которые ищут по-
требители, а также проблем, которые они испытывают 
при использовании текущих решений. Основные на-
правления создания новой ценности при использова-
нии ИИ в PSS промышленности таковы:

•  предложение персонализированных продуктов 
и продуктовых услуг, а также персонализированных 
взаимодействий с потребителем с учетом их демогра-
фических характеристик и предпочтений;

•  улучшенная коммуникация между продуктом 
и его пользователем на основе использования искус-
ственного интеллекта и технологий виртуальной по-
мощи в целях предсказания поломок, оптимизации 
энергопотребления и режимов работы в конкретных 
условиях;

• оптимизация бизнес-процессов: повышение 
эффективности, надежности, безопасности и каче-
ства выполнения производственных логистических, 
складских и других операций с использованием ро-
бототехники и компьютерного зрения, а также интел-
лектуальных систем мониторинга состояния запасов 
продукции и прогнозирования потребностей.

Каждый вид ИИ-технологий может быть пригоден 
для различных целей в PSS промышленных компаний. 
Функциональные возможности искусственного интел-
лекта для создания новых ценностных предложений 
представлены в табл. 4.

Потенциальный вклад ИИ-технологий в решение 
данных задач рассмотрим с помощью SWOT-анализа 
(табл. 5). Его результаты базировались на идеях A. Эче- 
гу [Echegu, 2024] о том, что анализ возможностей ис-
пользования ИИ в бизнес-процессах компаний дол-
жен включать аспекты, связанные с операционной 
эффективностью и качеством обслуживания, а также 
на точке зрения К. Кима с соавторами [Kim et al., 2016], 
что применение ИИ-технологий в моделях PSS связа-
но с выгодами и угрозами как для клиента, так и для 
поставщика услуг.

Таким образом, каждый вид ИИ-технологий предо-
ставляет промышленным компаниям возможность 
перехода от разовой продажи продукта к система-
тическому взаимодействию с клиентами, позволяя 
увеличить эффективность и управляемость своих 
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80 Управление бизнес-моделями и изменениями

бизнес-процессов, а также способствует масштабиро-
ванию сервиса и обеспечению определенного уровня 
качества. Для клиентов интеграция ИИ-технологий 
в PSS предприятия означает поддержание функцио-
нальности приобретенного продукта на протяжении 
всего его жизненного цикла. Основные возможности 
внедрения ИИ-технологий связаны с реализацией 
обновленной Национальной стратегии развития ис-
кусственного интеллекта до 2030 г., направленной 
на создание нормативно-правовой базы в отноше-
нии использования ИИ, стимулирование исследова-
ний и разработок в области ИИ, а также повышение 
доступности больших данных. Большое значение 
для стимулирования процессов внедрения ИИ в PSS 
промышленных компаний может иметь разрабаты-
ваемый в настоящее время Федеральным агентством 
по техническому регулированию и метрологии стан-
дарт по использованию ИИ в машиностроении. Это 
обусловлено тем, что эволюция промышленного раз-
вития идет в сторону формирования сложных цифро-
вых бизнес-систем, и для того, чтобы развивать такие 
экосистемы, безусловно, нужен отраслевой цифро-
вой стандарт, позволяющий выстроить полноценную 
вертикально интегрированную цифровую экосистему. 
Единые стандарты помогут реализовать цифровые 
решения, базируясь на одних и тех же принципах ор-
ганизации бизнес-процессов, и поэтому могут высту-
пать индикаторами эффективности цифровых реше-
ний. Кроме того, цифровые стандарты устанавливают 
требования к шифрованию, аутентификации и автори-
зации, что делает информационные системы более за-
щищенными.

Однако, несмотря на возможности ИИ в созда-
нии нового ценностного предложения, по данным 
FinancesОnline (ведущей платформы для поиска 
и изучения бизнес-программ) предприятия чаще 
всего используют ИИ только для обслуживания кли-
ентов и управления взаимоотношениями1. E.Р. Шарко 
и В.A. Ребязина также отмечают, что в настоящее вре-
мя цифровая сервитизация в большей степени имеет 
тенденцию быть ориентированной на клиента и про-
дукт, чем на развитие внутреннего потенциала и кон-
курентных позиций компании [Sharko, Rebiazina, 2023].

В то же время интеллектуализация продуктово-
сервисных систем промышленных предприятий не 
только позволяет повысить операционную эффектив-
ность и усилить клиентоориентированность сервиса, 
но и выступает важным фактором повышения конку-
рентоспособности отечественной промышленности 
на внутреннем и внешнем рынках, а следовательно, до-
стижения технологического суверенитета и усиления 
национальной безопасности. Только согласованное 
применение комплекса интеллектуальных решений 

1 70 Vital Artificial Intelligence Statistics: 2024 Data Analysis & 
Market Share. https://financesonline.com/artificial-intelligence-
statistics/.

в продуктово-сервисных системах с максимальным 
использованием потенциала всех ИИ-технологий бу-
дет способствовать решению данных задач.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В современных условиях хозяйствования конкурен-
тоспособное развитие промышленных предпри-
ятий основывается на трансформации цепочек соз-
дания стоимости с включением в них продуктовых 
услуг. При этом технологии искусственного интеллек-
та все чаще внедряются в бизнес-процессы оказания 
продуктово-сервисных услуг, позволяя предприяти-
ям снизить влияние человеческого фактора, значи-
тельно ускорить бизнес-процессы и персонализиро-
вать предложение «продукта как услуги». Делая акцент 
на усиление клиентоориентированности бизнес-мо-
делей, менеджмент промышленных компаний, тем не 
менее, не в полной мере осознает преимущества и не-
достатки использования ИИ-технологий в различных 
типах продуктово-сервисных систем.

В исследовании показано, что роль ИИ в PSS варьи-
руется от типа реализуемой бизнес-модели (ориента-
ция на продукт, обслуживание, процесс или результат), 
по-разному участвуя в создании ценности. Предло-
женная систематизация задач, решаемых отдельными 
видами ИИ-технологий, позволяет более точно понять 
роль ИИ в формировании ценностного предложения.

Анализ процессов интеллектуализации продукто-
во-сервисных систем отечественной промышленности 
демонстрирует, что наиболее активно данные процес-
сы осуществляются в высокотехнологичном секторе 
обрабатывающего производства с преимуществен-
ным использованием ИИ-технологий в маркетинге 
и клиентском сервисе, причем наибольшую популяр-
ность имеют голосовые и виртуальные помощники, 
а также чат-боты. 

В рамках SWOT-анализа выявлены сильные 
и слабые стороны использования отдельных видов 
ИИ-технологий в PSS. Возможности внедрения ИИ-
технологий в отечественной промышленности во мно-
гом связаны с реализацией Национальной стратегии 
развития искусственного интеллекта, а также стан-
дартизацией процессов применения ИИ в промыш-
ленности, формирующих институциональную, инфор-
мационную и инфраструктурную среду цифрового 
развития. 

Ожидается, что ИИ в PSS будет способствовать 
укреплению конкурентоспособности промышленных 
компаний на внутреннем и внешнем рынках. В то же 
время данные аспекты требуют дополнительного из-
учения и являются предметом дальнейших исследо
ваний.

Основное ограничение исследования связано  
с тем, что оно рассматривает опыт использования ИИ-
технологий в PSS промышленных предприятий в це-
лом без учета отраслевой специфики решаемых с их 
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зации бизнес-процессов в промышленности. С точки 
зрения теоретической значимости она помогает рас-
ширить представления о возможностях использо-
вания ИИ в PSS промышленных компаний. В частно-
сти, показано, что роль различных видов технологий 
ИИ в продуктово-сервисных системах варьируется 
в зависимости от типа бизнес-модели PSS, по-разному 
влияя на создание ценности. Это служит более точно-
му пониманию их потенциала, за рамками «черного 
ящика». Предложенная систематизация решаемых 
ИИ-технологиями задач в различных типах продукто-

во-сервисных систем позволяет обосновать возмож-
ности повышения их эффективности на основе ис-
пользования ИИ. 
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ностей интеллектуализации сферы продуктового  
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